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1. Apresentagao

1.1 Ambito

A presente Declaragdo aplica-se & Novadelta S.A., Comércio e Industria de Cafés S.A., (adiante
designada por Novadelta) empresa que se dedica a concecdo, desenvoivimento, producdo e
comercializacio de cafés e sucedaneos.

Pretendemos partilhar a nossa permanente preocupa¢do com a natureza e a biodiversidade
bem como informacgao relativa ao sistema integrado da Novadelta, dando destaque ao sistema
de gestdo ambiental. Esta informagdo é disponibilizada aos nossos clientes, colaboradores,
acionistas e partes interessadas pois conhecemos o lugar que ocupamos na sociedade e temaos
a clara nogao das nossas responsabilidades.

Pretendemos igualmente dar a conhecer o nosso desempenho em 2013, 20i4 e 2015
apresentando indicadores de desempenho especificos e agdes desenvolvidas em matéria de
ambiente, assim como referimos informagio relativa aos programas ambientais baseados numa
analise de impactes ambientais. Estes programas permitem o enquadramento para a definigdo
dos objetivos / metas para 2016 que serdo apresentados como parte do nosso compromisso. A
presente Declaragao Ambiental corresponde & 22 atualizagdo da 22 renovacdo, sendo o primeiro
registo datado de margo de 2009.

1.2 O Grupo Delta Cafés

A Delta Cafés, na pessoa do seu fundador, Manuel Rui Azinhais Nabeiro, transportou para o
modelo de negdcio a esséncia relacional da magia do café.

Conhecedor do mercado do café e empreendedor por natureza, Rui Nabeiro decide em 1961
criar a sua propria marca de cafés. Na vila alentejana de Campo Maior, num pequenc armazém
com 50 metros quadrados e sem grandes recursos, inicia a atividade com apenas duas bolas de
torra de 30 kg de capacidade.

A partir da segunda metade dos anos 70, a estrutura comercial da Delta Cafés consolidou-se de
forma decisiva, encarando de forma serena as novas exigéncias do mercado: desenvolvimento
de novos produtos e servicos de qualidade global. E neste contexto que surge em 1984 a
separac¢ao da atividade comercial, assegurada pela empresa Manuel Rui Azinhais Nabeiro Lda.,
da atividade industrial desenvolvida pela Novadelta.

Volvidos mais de S0 anos a marca afirma-se como um exemplo de pioneirismo, inovacio e
vontade empresarial. Com diferentes areas de negdcio, a Nabeirogest é a holding do Grupo
Nabeiro constituido atualmente por 28 empresas, organizadas por 7 areas estratégicas. A Delta
Cafés, SGPS é a sub-holding constituida por todas as empresas que se dedicam a atividade
principal do Grupo, importagdo, torrefagio e comercializacdo de café, assim como as empresas
de suporte.
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1.3 Apresentacdo da Novadelta, S.A.

A Novadelta fica situada a 6Km da vila Alentejana de Campo Maior, Distrito de Portalegre.

DESIGNACAQ NOVADELTA S.A.

MORADA Herdade das Argamassas
s 354

C.AE. 10830 Industria do Café e do cha
CODIGO NACE 10.83

TELEFONE B 268 680000.
WEBSITE www.delta-cafés.pt

RESPONSAVEL
AMBIENTAL

EMAIL ambiente@delta-cafes.pt

Sara Geraldo
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2. Sistema Integrado de Gestao

Num mercado cada vez mais competitivo, a diferenciacdo através de uma estratégia de
responsabilidade social e a rentabilidade s3o os fatores chave do sucesso e garante da
sustentabilidade.

A partir da identificagdo das necessidades das partes interessadas, a garantia de qualidade total
e a prestagdo de um servico global centrado na satisfacdo total das partes interessadas, é a
missao da Novadelta, empresa industrial nuclear do Grupo Nabeiro/Delta Cafés, detentora da
Marca Delta Cafés e responsavel pela torrefagdo de cafés e suceddneos da marca.

Questdes como 3 politica e estratégia de lideranga, de motivacdo dos colaboradores, da relacio
cliente/fornecedor com vista 3 fidelizagdo ou, do impacto na saciedade e os resultados da
atividade da empresa, sdo hoje pontos-chave na gestdo integrada desta empresa.

Neste sentido, a Novadelta foi a primeira empresa portuguesa a obter a Certificacio de
Responsabilidade Social pela norma SAB000 e tem implementado um SGI, gerindo de forma
global o Sistema de Gestdo da Qualidade, o Sistema de Gestdo Ambiental, o Sistema de Gestao
da Seguranca e Sadde do Trabalho, o Sistema de Responsabilidade Social e o Sistema de
Seguranga Alimentar de acordo com 0s referenciais apropriados,

A Novadelta possui modernas instalages, equipadas com a mais sofisticada tecnologia e com
as mais avancadas técnicas de gest3o da produgdo. E preocupacio da Marca manter-se atual e
acompanhar as tendéncias de mercado e expectativas dos stakeholders, promovendo uma
constante evolucdo de infraestruturas, tecnologias, gama de produtos e imagem.

O principal destaque do 5GI da Novadelta é ser uma gestdo participada assente em processos,
com objetivos e metas claramente definidos para a satisfagdo das partes interessadas, para a
redugado dos impactos ambientais e para o controlo de potenciais riscos de seguranga e salde.
0 5GI promove uma consciencializagdo em todas as camadas da organizagdo, visto promover o
trabalho em equipa interdisciplinar e os lideres de processo nao refletirem obrigatoriamente a
estrutura hierarquica da organizaco.

2.1 Sistema de Gestdo Ambiental NP EN 1SO 14001 e EMAS

O desenvolvimento integrado das comunidades, com vista 8 melhoria da qualidade de vida dos
cidaddos, implica, para além da sustentabilidade econémica, a gestdo racional dos recursos
naturais e a preservacdo da qualidade ambiental. A Novadelta criou um SGA especifico,
englobado no sistema de gestdo integrado.

O SGA ¢ o conjunto de processos, praticas, métodos e meios que permitem a organizagio
estabelecer uma politica e objetivos ambientais, identificando e gerindo os impactos das suas
atividades, produtos e servicos no meio ambiente.

Como sindnimo das preocupagdes ambientais, a Novadelta obteve a Certificacio Ambiental
segundo a norma NP EN I1SO 14001 em 2007.

Em 2009 a Novadelta iniciou o processo de certificagdo do seu SGA de acordo com os requisitos
do Regulamento EMAS. O EMAS é o Sistema Comunitario de Eco - Gestdo e Auditoria, promovido
pela Comissdo Europeia, aplicivel a todas as organizagdes interessadas em mitigar e diminuir o
seu impacto ambiental.

—
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A implementacdo do EMAS possibilita a organizagdo evidenciar, perante terceiros e de acordo
com 0s respetivos referenciais, a credibilidade do seu SGA e do seu desempenho ambiental. O
EMAS tem como objetivos a avaliacdo e melhoria do desempenhe ambiental da organizagioe a
prestacdo de informacgdes relevantes ao plblico e a outras partes interessadas. Esta exigéncia
do EMAS implica um maior esfor¢o de transparéncia por parte da Organizacdo, na comunicago
dos dilemas, sucessos e insucessos, através de uma declaracdo ambiental anual.

O SGA abrange a gestdo de matérias-primas, energia, d4gua, emissdes atmosfericas,
residuos, ruido, impacte visual e efluentes residuais, mantendo o equilibrio entre as exigéncias
econdmicas e o desenvolvimento ambiental e social. A sua monitorizacio permite que, ano
apods ano, se estabelegam objetivos de desempenho e se implementem medidas de melhoria
na Novadelta. A concretizacdo e compromisso de melhoria continua do SGA sdo assegurados
em ciclos anuais de planeamento, implementacao, verificagio e revisdo da estratégia.

O planeamento do SGA inicia-se com a definicdo de objetivos validados pela administracio,
tendo em consideracdo os aspetos ambientais significativos e os requisitos legais aplicdveis. A
implementacdo de praticas ambientais é definida através de procedimentos operativos
documentados, da execugdo de planos de agdo e preparacgio dos colaboradores para resposta
a emergéncias. A verificagdo da conformidade legal e da conformidade dos requisitos
normativos e regulamentares sdo realizadas periodicamente.

Para completar o ciclo de melhoria continua, a gestdo de topo efetua, anualmente, uma reflexdo
sobre os resultados do ano transato, avalia a adequabilidade do Sistema de Gestaoc em
funcionamento e toma decisdes quanto a alteracdo da estratégia, revendo os objetivos e
alocando recursos para a sua concretizagdo. Outras formas utilizadas para a promocgao da
melhoria e envolvimento das partes interessadas sdo a avalia¢do de satisfacdo de visitantes e
clientes, bem como a realiza¢do de auditorias de 22 parte (fornecedores).

0 sistema de gestdo integrado é transversal aos processos da empresa, sendo este certificado
no dmbito da concecdo, desenvolvimento, producdo e comercializagio de cafés e sucedaneos.
Com base no modelo de exceléncia da EFQM desenvolvemos o macroprocesso da Novadelta o
qual passamos a apresentar,
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2.2 Certificagdes

A Novadelta é hoje uma empresa com forte implantagdo na sua regido, reconhecida e certificada
nacional e internacionalmente pela qualidade da sua gestdo, pelo seu rigor na ateng¢do as
normas que legislam a Protecdo do Ambiente, a Seguranca e a Saude do Trabaiho, assim como
pela prevaléncia dos principios do Desenvolvimento Sustentavel e da otimizacdo de recursos na
evolugdo da sua atividade.
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A politica integrada da Novadelta S.A. estd em consondncia com a missdo do Grupo
Nabeiro/Delta Cafés. A Gestdo pela Qualidade Total na organizag3o estd focalizada nas relagbes
interpessoais com as partes interessadas, como estratégia de fidelizagdo. O objetivo é contribuir,
de forma continuada, para a construgdo parcerias “win-win” com as partes interessadas, através
de processos, produtos e servicos geradores de valor acrescentado. Este objetivo é atingido
através da comparagdo e melhoria dos resultados atingidos e redesenho dos processos,
orientando a organizagdo para a inovagdo e para o didlogo, de forma a agir proactivamente em
relagdo as partes interessadas.

Desta forma, a Novadelta S.A. aposta num crescimento e desenvolvimento sustentivel e
equilibrado, assumindo diversas responsabilidades e compromissos: condenacio do trabalho
infantil, condenagdo do trabalho forgado e compulsério, liberdade de associagio e direito 3
negociagdo coletiva, ndo discriminagdo, garantia de cumprimento dos principios consagrados no
Direito do Trabalho respeitantes a horarios de trabalho, praticas disciplinares e remuneracio,
prevencdo da poluigdo, responsabilidade social, saide e seguranca do trabalho, seguranca
alimentar, cumprimento da legislagdo e outras exigéncias que a organizacio subscreva.
A Novadelta compromete-se a melhorar continuamente as suas atividades, métodos e
equipamentos no local de trabalho, de modo a prevenir lesdes, ferimentos e danos para a salde
dos seus colaboradores.
O desenvolvimento sustentdvel da Novadelta 5.A. esta assente na transparéncia da informacio
€ no respeito mutuo das relagbes de parceria que estabelece com as partes interessadas,
utitizando os seguintes principios:
— promover a comunica¢io da sua politica integrada a todos os niveis da
organizagao, aos seus clientes, fornecedores e contratados, assim como o didlogo com
as partes interessadas; e
- garantir a seguranga alimentar em toda a cadeia de fornecimento para os
produtos e servicos comercializados, garantindo a rastreabilidade, o controlo do
programa de pré-requisitos, o controlo dos pontos criticos de controlo e o controlo dos
pré-requisitos operacionais detetados na andlise de perigos. Para o efeito, existe uma
equipa multidisciplinar de Seguranga Alimentar transversal a todas as dreas/ sectores da
empresa.
A Novadelta aposta em melhorar continuamente e de forma progressiva o desempenho do seu
Sistema de Gestdo Integrado e das atividades desenvolvidas, efetuando uma revisio periddica
ao sistema, tendo como base a andlise aos objetivos e indicadores definidos com cada area da
organizagdo, em consondncia com os resultados obtidos através do processo de didlogo com as
partes interessadas e dos planos de contingéncia.
A Novadeita S.A. aposta na formacio e sensibilizagdo continua a todos os seus colaboradores,
de forma a promover, através do conhecimento que lhes vai sendo transmitido, uma atuacio
responsavel que contribua ativamente para atingir os resultados pretendidos pela organizagéo.
A Navadelta 5. A. empenha-se na resolu¢ao eficaz e eficiente das reclamacdes de todos os
clientes, tendo para o efeito uma linha de apoio ao cliente e procedimentos definidos que
suportam todo o processo de tratamento de reclamagbes. As sugestdoes também s3o
consideradas como input para a melhoria continua dos sistemas de gestio implementados.
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2.4 Funcionamento e Carateristicas Técnicas da Novadelta
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O Sistema Produtivo da Novadelta tem vindo a ser recrganizado tendo em vista a satisfacdo plena das w.m\_w_..%m interessadas e o respeito pelas normas de
qualidade e seguranca alimentar, satide e seguranca do trabalho e responsabilidade social, bem como, os aspetos de natureza ambiental.

1. ORIGENS DO CAFE

Os principlos orlentadores de negotlo
contribuem para a produgBo de café de
forma responsdvel nas wvertentes
econémica, soclal e amblentat.

De forma a promover a biodiversidode,
adguirimos mals de 60 origens distintas.

2. TRANSPORTE DO CAFE

Desde os palses produtores até ao porto
da lkkhna a viagem 4 realizada por via
marltima. Desde 2005 o percurso entre o
putio de Lisbua e Elves ¢ rteallcade
digrismente por doit combdios de
contentores. O restante trajeto entre Elvas
e ¢ Entreposto Allandegario & reallzado
por um camidio, Até 2005 o percursc entre
Lisboa e Compo ars reslicado por vérios
camides o que tinha um grande impacto
negativo a nivel ambiental.

3. RECECAQ DE MATERIA-
PRIMA

O café verde ¢ transportade em
contentores selados e, aberto no

amazém do Entrep osto
Alfandegério. As sacas s3o
descaregadas, ampilhadas

asrrumadas tende em conta o
tipo de café ¢ o pais de origem

4. ARMAZENAGEM DO CAFE
VERDE

Antes de sofrer qualquer
transfarmac 3o, o café é

amazenado em silos  numa
dlmeslera conliolade, onde cade
silo corresponde a um lote de café
verde,

Antes de entrar nos silos, o café
sofre uma limpeza para separar
LOrpos astranhos do cafd
propriamente dito.

6. TORRA

O protesso de torrefagdo pode serdividico em trés fases:
Fase |- corresponde 3 fase com maior duragdo onde, por
aquedmento, ocorre evaporacdo da dgua presente no grie
decafé.

Fate It~ 6 nasta fase que decarre o malor gasto de ensrgia,
tendo como objativo secar o café, ocorra libartagio de
ArQMas,

Fases It — so acentuadas az troncformogdes fisicos ¢ sdo
Iniciadas astransformagdes quimicas mais importantes,
Apds torrefacdo procede-se a um rdpido arrefecimenta do
café torredo, de seguids © cofé é transportedo por tapetes
folantes ou noras de forma a garantir a Integridade do grijo,
O grdo do caté e um procuto delicado pols, como perde
humidade e aumenta o volume na torra, fica mais leve &
frdgll, podendo partirse. Apds o amefecimento do café,
segue-se a limpeza final de Impurezas @ pedras que possam
alnda estarno café,

7. FORMAGAO DOS LOTES

£ uma operagdo multo importante porgue se
ranjugAm varias cararteristicas praprias de rada rafé
como por exemplo a acidez, o corpe, 0 aroma, entre
oulias. € muile impoilaite yabw Conjugdl estas e
outras caracteristicas para obter um lote de café.
Depois da formacdo dos lotes, o café pode seguir
dois caminhos, moidos ou ein grdo.

8. MOAGEM

Para se obrer um bom café & necessério que a
moagem esteja cometa. As moagens mais finas
proporcionam aos cafés sabores diferentes dos
nhtidns rom maagens mals grmssas, Ns cafée
de moagens mals finas perdem as substBncias
solliveis mais rapidamente, orlginando bebidas
mais fortes que os pds mals grossos, porém os
cafds mais finos envelhecem mais
rapidamente.

9. EMPACOTAMENTOE
ENCARTONAMENTO

Apds a formagdo dos Iotes, o café em grio &
transportado através de um tapete rolante para
os depdsitos das méguinas empacotadoras,
podendo ser ampacotade sob vécus ou com
injagdo da um gas Inerte (atmosfera
modificada) em pelicula, fatas cu em vidro.

Cepols  do empacotamente € (elto o
encartonamanto,

10. PALETIZACAO E EXPEDICAO

No final de cada Enha de produgdo

(empacotamento ¢ encarlonanento] exisle
um tapete elevatdric que transporta as caixas
para a zona de palatizagdo. Al sio faltas as
paletes de produto acabado. Posteriormente
estas seguam para o armazém de produto
acabade onde ko sar expaditos para todas az
partes do mundo.



3. Requisitos Legais Aplicaveis e Avaliacdo da
Conformidade

A conformidade legal é avaliada relativamente aos requisitos legais e regulamentares aplicaveis
aos aspetos ambientais diretos e indiretos significativos associados a atividade de Producio e
Comercializagdo de Cafés, os quais constam das autorizagtes da atividade da mesma (referidos
nos capitulos seguintes), e nas disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis em matéria de
ambiente.

A Novadelta como empresa com responsabilidades e consciéncia ambiental, é detentora de um
seguro de responsabilidade ambiental Apdlice PA1OMAOO85 vidlido para o periodo de
referéncia, no ambito do cumprimento do Decreto-Lei n.2 147/2008 de 29 de Julho.

Burante o ano de 2015 nio se constatou a existéncia de incumprimentos relativos as obrigagoes
decorrentes dos titulos e regimes aplicdveis.

4. Aspetos Ambientais

4.1 Avaliacdo dos Aspetos Ambientais

A Novadeita definiu uma metodologia para a identificagdo dos seus aspetos ambientais
resuitantes das atividades, produtos e servigos e avaliacdo da sua importadncia, de modo a
determinar quais sdo ou n3o aceitdveis e possam ter impactes significativos, de forma a
procedermos ao seu controlo.

Esta metodologia aplica-se a todas as dreas cuja atividade presente ou futura, tenha incidéncia
no ambiente e, encontram-se esquematizados na figura infra realgando: os principais aspetos
ambientais diretos da organiza¢io {que a empresa pode controlar diretamente); os aspetos
ambientais indiretos (que a empresa pode influenciar) - estdo associados maioritariamente a
atividades desenvolvidas por subcontratados e a atividade de inovacdo e concecdo. Sdo
exemplos, respetivamente, o servico de transportes, as atividades de montagem de
equipamentos e o desenvolvimento de novos produtos;

Os impactes ambientais sdo quantificados tendo por base a combinac¢do de dois pardmetros:
Frequéncia (F)/Probabilidade (P} {para situacdes de emergéncia) e Gravidade (G) para a drea
ambiental. A significdncia do impacte é expressa matematicamente pelo produto dos valores
assumidos pelas varidveis F/P e G. Considera-se significativo o impacte ambiental que verifica
pelo menos uma das seguintes situagdes: Importdncia superior a 15 em situagdes normais,
especiais e de emergéncia; Existéncia de requisitos legais e outros subscritos pela organizagio
que ndo sdo cumpridos nessa atividade.

Todos os aspetos ambientais significativos diretos sdo controlados no ambite do Sistema de
Gestdo Ambiental implementado, através do programa de gestdo ambiental, do controlo
operacional e da monitorizagdo e medigdo.
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Os indicadores ambientais sdo medidos através de valores especificos, considerande como

5. Indicadores Ambientais

referéncia as quantidades produzidas. Seguidamente encontram-se os valores correspondentes
a produgdo dos anos de 2013, 2014 e 2015.

26.083 24.481 24.437

o o L

2013 2014 2015

51 Consumos

-

Agua

A agua consumida na Novadelta provém de quatro furos de captacdo, localizados nas instalagoes
da empresa, todos devidamente licenciados pela ARH-Alentejo de acordo com a autorizagdo de
utilizagdo dos recursos hidricos para captagdo de dgua subterrdnea n? 14/CSB/MLT/GD/2010.
Toda a dgua consumida & submetida a um tratamento por osmose inversa na ETA.
Analogamente, desenvolvemos procedimentos para o controlo da qualidade de &gua,
assegurando o cumprimento dos valores limite estabelecidos na legislag3o.

O consumo de dgua n3o intervém no processo produtivo & para higienizagio das instalacBes e
higiene dos colaboradores.

Para ano de 2015 foi estabelecido o objetivo de redugio do consumo especifico de dgua em 2%
relativamente ao ano de 2014. Alcangdmos uma redug¢do de 9,1%, num consumo total de 24.807
m? tendo sido ultrapassado largamente o objetivo de diminui¢iio a que nos tinhamos proposto.
Os sistemas de limpeza e manutengdo preventivas sofreram uma reestruturac3o organizacional
tendo sido uniformizadas as metodologias de trabalho, melhorando técnicas e periodicidades
de limpeza o que levou a uma otimizacdo dos consumos de dgua.

Consumo Especifico Agua (m3/t) vs Objetivos

z —
m
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Através do projeto “Nos Delta”, com as visitas de melhoria realizadas, foi possivel realizar uma
sensibilizagdio periddica, “on-job”, relativamente aos aspetos ambientais, incluindo o consumo

de dgua.
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Energia

Outro aspeto ambiental considerado significativo é o consumo de energia, resultante do
somatdrio do gas natural e da eletricidade. A Novadelta & considerada uma organizacio
consumidora intensiva de energia uma vez que o consumo anual de energia ultrapassa os 500
tep {toneladas equivalentes de petrdleo).

2008 foi o ano de referéncia para um ciclo de 6 anos, que terminou em 2014, para
implementagdo do plano de racionalizagdo energético (PREn), tendo em conta os requisitos do
Decreto-Lei n.2 71/2008 de 15 de Abril.

As medidas implementadas para redugdo dos consumos energéticos foram os resultados do
PREn elaborado, e como objetivo minimao, pretende-se reduzir 6% em 6 anos, especificamente
2% de 2 em 2 anos, realizando uma menitorizaciio de dois em dois anos através de um relatério,
de forma a definir ou redefinir medidas.

Para atingir esta meta foi planeado um conjunto de medidas de racionalizagio energética a
implementar num prazo de 6 anos, ou seja até 2020.

Para o ano de 2015 o objetivo estabelecido era o de reduzir 1% em relagic a 2014 {2% de 2 em
dois anos) e este objetivo foi alcangado, verificando-se uma reducio de 1,09%.

Em 2015 foi realizado um relatério final da avaliacdo do desempenho das medidas do PREn
(2009-2014) e efetuado um novo PREn 2015-2020.

Das agbes de melhoria propostas para PREn 2015-2020, continuam em curso a colocagio de
contadores parciais na fabrica e maquinas de maior consumo de modo a fazer a separacio do
consumo por zona fabril; substituigdo da iluminagdo fabril e exterior, por lampadas de baixo
consumo (Leds); instalagdo de sistema solar fotovoltaico para produgdo de eletricidade para
auto-consumo e substituicdo de caldeiras AQS por caldeira de condensacao.

Em fase de estudo continua a possibilidade da implementag¢ido da norma 1SO 50001- Sistema de
gestdo de energia.

Consumo Especifico Energia (GJ/t) vs Objectivos
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Emissdes de COy

As emissdes atmosféricas, representadas em toneladas de didxido de carbono, estdo associadas
ao consumo de energia, consumo de gas natural e de eletricidade, nomeadamente da drea
produtiva e administrativa. A seguinte tabela apresenta as quantidades emitidas de CO2
correspondentes aos consumos dos Ultimos trés anos.

2013 4.996 191,5
2014 5.083 2076
2015 5.018 205

52 Efluentes Liquidos

O facto de a area onde se situa a organiza¢io ndo dispor de infraestruturas camararias de
saneamento, exige que as aguas residuais domésticas e industriais da unidade fabril drenem
para uma ETAR propria. A ETAR situa-se em terreno da empresa e foi projetada tendo em conta
varios fatores, nomeadamente os diversos tipos de efluentes a tratar com grandes diferencas
de cargas organicas e quimicas, caudais e localizagdo da origem do efluente, o que implicou o
estudo de uma solugdo integrada com varios graus de tratamento. Atendendo aos fatores
expostos, preconizou-se uma linha de tratamento principal que recebe todos os efluentes,
diretamente ou apds um tratamento especifico.

O esquema de identificagdo das diferentes fases do tratamento é apresentado de seguida:

[T S
B O Wk ket = uhu;)-.-! RELEC M) EX Gm e

CANAL DE ENTRAGA
BEASCAD DE SOL005

FLTRACAD £ ARMATEMAMENTO
DESIRETIACAS FIHAL R TRATADA

De modo a caracterizar analiticamente o efluente, sao analisados diferentes parametros. 4
periodicidade e as medigdes dos pardmetros estdo estipuladas na licenga de utilizagio dos
recursos hidricos para descarga de aguas residuais n.2 074/RE)/GD/2009 emitida nos termos do
Decreto-Lei n® 226-A/2007. No ano de 2015 todos os parametros analisados cumpriram o VLE
(valor limite de emissdo).
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Recuperagio de Efluentes para rega

No ano de 2005 foi implementado um projeto com o objetivo de recuperar efluentes, visto
considerarmos que o consumeo de dgua é um aspeto ambiental significativo. Deste modo, desde
essa data, a dgua residual proveniente da ETAR passou a ser utilizada para rega. No ano de 2015,
a percentagem de efluente reaproveitado para rega (61%) foi ligeiramente superior ao ano de

2014.
Rejei¢do de Aguas Residuais (m3)
25000
20000
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15000 to para Rega
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53 Emissdes Atmosféricas

A Novadelta possui nas suas instalagbes um total de 55 fontes de emissdo abrangidas pela
legislagdo em vigor {Decreto-lei n.2 78/2004 de 3 de Abril), sendo a sua distribuicio de acordo

com o estabelecido na tabela seguinte:

Pontos de

Emissao
Respiros dos sistemas de alimentaco de café e sucedaneos aos 10 torradores 10
Exaustdes das camaras de torra dos 10 torradores a gas natural 10
Exaustdes associadas aos arrefecedores dos 10 torradores 10
ExaustBes das despedradoras dos 10 torradores 8
Exaustdes dos sistemas de aspiragdo de café até as despedradoras 5
Qutras fontes 12

O combustivel utilizado na cimara de combustao dos dez torradores é o gas natural. As emissbes
gasosas expelidas sdo gases da combustdo, particulas e compastos orginicos voldteis que se

formam devido a reagBes quimicas de compostos orginicos que constituem o café, a elevada

temperatura, e fisicas, da desagregacio de particulas de café.

A Novadelta efetua a monitorizagdo das suas fontes fixas de emiss3o de acordo com os planos
de monitorizacdo, ao abrigo do Decreto-Lei n.2 78/2004 de 3 de Abril, & CCDR-Alentejo. Os
relatérios destas medigbes foram verificados e, enviados para a CCDR-A. Os resultados
evidenciaram o cumprimento de VLE em todas as fontes fixas em conformidade com a legislagdo

em vigor.
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Substancias que Empobrecem a Camada de Ozono e Gases Fluorados com Efeito Estufa

Para se conhecer o potencial de deterioragdo da camada de ozono e efeito de estufa, a
Novadelta identificou todos os equipamentos que contém substancias ODS e GF. De seguida é
apresentado um gréfico que apresenta de uma forma resumida a tipologia de gases existentes
nos equipamentos.

Quantidade de gas 2015 kg

@R22
ER134A
ERA404

@RA407C
DR410A
DSF6

530 cumpridas as disposicdes legais nesta matéria, nomeadamente as intervencdes técnicas em
equipamentos de refrigeragdo e bombas de calor, efetuadas por técnicos qualificados
{substancias que empobrecem a camada de ozono - Decreto-Lei n. 235/2008 e Regulamento (CE)
n.2 1005/2009; Gases Fluorados com efeito de estufa - Decreto-Lei n.2 56/2011 e Regulamento
(CE) n.2 517/2014).

Durante os anos de 2013, 2014 e 2015, ndo se registaram fugas destes gases. Em 2015 foram
adquiridos novos equipamentos contendo R134A e foram corrigidos os valores de R22 em
fun¢do dos equipamentos existentes nas instalagdes.

5.4 Eficiéncia dos materiais

A eficiéncia dos materiais € representada pela andlise dos consumos totais das seguintes
entradas principais matérias-primas:
e Café verde
s Pelicula de embalagens {material para embalamento do café)
s Plastico para capsulas

A seguinte tabela apresenta os resultados dos trés dltimos anos (2013, 2014 e 2015} sendo

possivel constatar um aumento no consumo especifico de materiais com exceciio da pelicula.

ton ton f ton produgao
2013 2014 2015 2013 2014 2015
Café verde | 21.633 | 21.163 | 21464 | 0,83 | 0,86 | 0,88
Pelicula 7.342 8.563 8.484 0,28 0,35 0,35
Pldstico
para 1.819 1.683 2371 0,07 0,07 0,10

capsulas
Nota: o célculo das toneladas de pelicula considerou um fator de convers3o de 20g/embalagem

Material
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No caso do consumo especifico de plastico o aumento deve-se ao crescimento de vendas de
café em cépsulas.

5.5 Residuos

A classificagdo dos residuos é feita de acordo com a Lista Europeia de Residuos (LER), conforme
Decisdo 2014/955/EU Dezembro de 2014. A politica de gest3o de residuos da Novadelta
privilegia a redugdo na origem e promove a sua valorizagio. Em resultado das atividades, da
totalidade de residuos produzidos, uns resultam da atividade e outros sdo resultantes de
projetos que a Novadelta desenvolve e de situagdes pontuais. Estamos a falar de residuos
resultantes da recolha de tampas de plastico em projetos solidarios, do processo de reciclagem
de capsulas usadas, da destruigdo de arquivos de documentos do Grupo Nabeiro, de destruic3o
de materiais obsoletos e /ou nio conformes.

Os residuos produzidos sdo de diversos fluxos, na maior quantidade ndo perigosos, 0s quais sdo
separados e reencaminhados para operadores autorizados, com vista a sua valorizagio.

A Novadelta tem implementadc um sistema de gestio de residuos, onde estes estdo
devidamente quantificados, tém um destino adequado e existem procedimentos internos, que
sdo observados e seguidos.

Para darmos cumprimento aos requisitos legais:

- E realizado o preenchimento do Mapa integrado de Gestdo de Residuos, bem como as guias
de acompanhamento de residuos e toda a documentagdo relacionada com o sistema de gestio
de residuos;

- E efetuada a triagem dos residuos produzidos, entre os quais, papel, cartdo, pléstico, dleos

usados e solventes;
- E feito 0 encaminhamento dos residuos para empresas licenciadas;

- Possuimos bacias de reten¢do para a armazenagem de produtos e residuos liquidos perigosos
{Sleos, solventes, tintas a base de solventes, etc) — retenciio de eventuais derrames;

- E corretamente feita a gest3o dos residuos de embalagem dos produtos colocados no mercado,
tendo optado por um sistema integrado gerido pela Sociedade Ponto Verde (Sistema Ponto
Verde).

Na tabela seguinte encontram-se as quantidades dos residuos totais mais representativos, no
entanto a andlise de desempenho sera realizada relativamente as quantidades de residuo sobre
as quais temos controlo e podemos otimizar.

0 281568 | 289 327 | 289 583 10,8 11,8 11,9 39 9,5 0,3
plastica 53874 | 49611 33207 2,1 2,0 14 4,3 -1,9 -33,0
apilheira 230930 | 227 200 | 204 160 89 9,3 84 84 4,8 -10,0

omposita 136080 | 123680 | 123 620 52 51 5,1 -5,2 -3,2 01
e de graos de cafe 110580 | 154 309 | 154 120 4,2 6,3 6,3 -33,5 48,7 01
perigoso 14 366 5092 | 15599 0,6 0,2 0,6 209,6 -62,2 206,9
b 921516 | 929269 | 946911 | 35,3 38,0 38,7 7.0 7.4 21
Q pe 050
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Nota: 1) Engloba residuos de embalagem e ndo embalagem (exemplo: papel de escrita e capsulas de café); 2) Engloba
todas as embalagens compdsitas incluindo peliculas {metais n3o ferrosos).

Em junho de 2015 foi clarificado o cédigo LER relativo ao encaminhamento de papel triturado e residuos de plastico
resultantes da separacio de cdpsulas trituradas. Nao sendo considerados a partir de julho de 2015 como embalagens
de plastico por definicdo. No entanto para que estes residuos sejam comparaveis relativamente aos anos anteriores
encontram-se refletidos.

Residuo papel e cartdo

Durante o ano de 2015 registou-se um ligeiro aumento do residuo de papel/cartdc de 0.3%, em
relacdo a 2014, ndo tendo sido atingido o objetivo de redugdo de 1%. Este valor contempla a
destrui¢do de papel de arquivo e de materiais obsoletos sobre o0s quais ndio pode haver objetivos
de reducio.

O nd¢ cumprimento deste objetivo deve-se ainda, e em grande parte, ao crescimento da
produgao de doses individuais de cdpsulas. Neste tipo de produtos, a quantidade de embalagem
utilizada em relacdo a quantidade de produto, € elevada bem como a quantidade de materiais
associados ao seu acondicionamento, por isso este aumento de residuo nio é refletido na
quantidade produzida.

A alteragdo do material das capsulas (PBT para PPM) ainda ndo estd finalizada, prevé-se que
esteja concluida até outubro 2016.

Residuo de plastico

Registou-se uma diminuigdo de 33 % do residuo plastico. Esta diminui¢iio superou largamente o
objetivo, deve-se em grande parte, aos resultados do projeto “Green Cap” de alteracdo do
material da cdpsula de café, uma vez que as capsulas com o novo material permitiram uma
reducdo de peso de plastico relativamente ao material utilizado anteriormente e também do
acondicionamento do plastico em fardos ac longo do 22 semestre com a aguisicio da prensa de
filme na zona das Cépsulas.

Durante o ano de 2015 foram rececionados 36945 kg de cdpsulas para reciclar, o que
relativamente a 2014 representa uma diminui¢io de 14%.

Residuo de embalagens compésitas e pelicula {metal nio ferroso)

Em 2015 houve um aumento de 0.1% de embalagens compésitas {123.62ton que englobam
13.120ton de metal ndo ferroso) devido ao crescimento de vendas de café em capsulas.

N3o foi possivel monitorizar a meta definida para o residuo de pelicula {metal nio ferroso) dado
que até maio de 2015 este residuo era reencaminhado como embalagens compésitas, nio
sendo possivel diferencid-lo em termos quantitativos para o ano 2014.
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5.6 Ruido

A incomodidade sonora esta diretamente relacionada com as atividades desenvolvidas nas
instalagBes industriais. Esta avaliagdo permite determinar o impacte da atividade da empresa,
nos niveis de ruido das zonas circundantes a unidade fabril.

A avaliacdo do ruido emitido para o exterior foi efetuada tendo em conta o regime legal sobre a
poluicdo sonora, designado também “Regulamento Geral do Ruido”. Uma vez que a nossa
organizagdo se situa no meio rural, sendo a area envolvente constituida por terrenos agricolas
e area florestal, ndo se identificou a produ¢do de incomodidade sonora para as dreas
circundantes.

5.7 Impacte Visual

A Novadelta encontra-se numa zona rural onde a area circundante a unidade fabril é composta
por um jardim com espécies arboreas e arbustivas, por uma mancha de sobreiros, por uma zona
de vinha e olival, representando uma agradavel recegio para todos os visitantes que pretendem
ver a fabrica e o museu, refletindo-se a nivel ambiental com um impacte visual minimizado e
agradavel pela sua apresentacdo e manutencdo.

5.8 Biodiversidade

A Novadelta esta implantada num terreno com uma drea de 30.000 m?, onde aproximadamente
2/3 desta sdo ocupadas por instalagdes industriais, sociais e administrativas, sendo que a area
total de ocupagdo se revela restrita e controlada comparativamente ao elevado volume de
negdcios da empresa. Este indicador nio teve alteragdo face a 2014.

Area Total de utilizago por ton de producio
gl.24 1,23 1,23

31,22

£1,20

'-'“'371,18

£1,16 115

f‘:é‘x,m
1,12
1,10 L

2013 2014 2015

’7 ______ (ORIGINAL A VERMELHO)

L Declaragioc Ambiental validada em
| @ conformidade com o Regulamento
1 b [CE) N.° 1221/2009
XIS
EELTLEILE
RuaH N°4.4A I
Polo Tecnelogico de Camide
1600.485 LISBOA ;"I J
TERESA CALMEIRO D [

LAY a D A
ASSINATURA AUTORIZADA: ¥ R VFTILIVT

Loata: 2863016 ]




5.9 Fornecedores

Com o objetivo principal de verificar se os fornecedores possuem preocupagbes de
responsabilidade social e ambiental estes sdo auscultados através do Formuldrio de Qualificagio
de Fornecedores.

Os impactes ambientais associados aos fornecedores sdo identificados através do sistema de
gestdo da Empresa, na matriz de identificaciio de aspetos.

5.10 Envolvimento dos Colaboradores

Tendo a percecao que o caminho de melhoria do desempenho ambiental, passa pelo
envolvimento e participa¢ao dos colaboradores no 42 trimestre de 2011 foi criado o projeto “nds
Delta” cujos resultados se apresentam na tabela infra.

N2 Total de Propostas de N2 de Propostas de Melhoria

Melhoria apresentadas consideradas validas

No ambito da reestruturagdo por forma a dar cumprimento as orlentactes estratégicas
especificas, o projeto “nds Delta” esta a ser alvo de reformulacdo a fim de desenvolvermos uma
metodologia que incentive o envolvimento de todos os colaboradores e seja uma mais valia para
a melhoria continua. Estando previsto retormar-se no 22 Semestre de 2016.

O projeto REGULAMENTO PROVEDOR DE CLIENTE INTERNO continua sendo uma entidade que
funciona como um meio para apreciacao de sugestdes e reclamac¢des de clientes internos, tendo
como principais atribuicdes:

- A defesa e promogdo dos direitos, garantias e interesses legitimos dos nossos clientes internos;
- A proposta para adopgdo de medidas que contribuam para a melhoria continua;

- A criagdo de um clima de didlogo e relacionamento consensual na solucio e mediacio de
possiveis diferendos.

Em 2015 nao realizamos o questiondrio de satisfagio aos nossos colaboradores e partes
interessadas, no entanto com as formagdes gerais de colaboradores que tém vindo a decorrer
os colaboradores tém evidenciado as suas opinides através de propostas de melhoria.
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5.11 Tabela resumo de indicadores

Apresentamos de modo sintetizado os dados dos principais indicadores principais de
desempenho ambiental, descritos nesta Declaragdo:

P

Produgdo ton 26.083 24 .481 24.43
Consumo de 4gua m3 30.135 27.330 24.807
m3/ton 1,16 1,12 1,02
Consumo Energia GJ 85.776 87.572 86.463
Kgep/ton 3,29 3,58 3,54
Area total m? 30.000 30.000 30.000
mZfton 1,15 1,23 1,23
Emissdes de CO; ton CO, 4,996 5.083 5.018
g::::;zc‘:;::“;"g:ge kg COx/ton 1915 208 205
Eficiéncia dos Materiais Ver capitulo 5.4 Residuos
Res(duos Ver capitulo 5.5 Residuos
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6.2 — Objetivos e Metas para 2016
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Os objetivos e metas definidas no Programa de Gestdo Ambiental de 2016 foram planeados
numa ética de melhoria continua.

Objetivo

Ag¢ao/Descrigio

Racionaliza¢do de Recursos

Minimizar o]
consumo de dgua

Reducdo de 1% do consumo
em rela¢do a 2015

- Continuagdo com a sensibilizagdo on-job dos colaboradores;

- Instalagao de fluxdmetros/ redutores de caudal nas torneiras;

Redugio do  Consumo
Energia (6% em 2015-2020),

Gestdo de consumos, privilegiando o horario de vazio da utilizac3o de
energia elétrica

Continuar a colocagdo de contadores parciais na fabrica de modo a
fazer a separagdo do consumo por zona fabril especificando o
consumo individual dos moinhos. Todas as restantes magquinas de
maior consumo ja possuem contador parcial.

Minimizar 0
S de sendo 2% de 2 em 2 anos, de | Continuar a substituicio da lluminagio fabril e exterior, por lampadas
energia acordo com o PREn. de baixo consumo (Leds), alargando & torrefagio e armazém de
produto acabado.
Andlise da possibilidade da implementagdo da norma SO 50001-
Sistema de Gestdo de Energia
- Anélise viabilidade instalagdo de unidade para autoconsumo de
energia;
- Implementagdo de acdes que serdo definidas no novo PREn 2015-
2020
. - Formagdo Ambiente a todos os colaboradores;
Residuos
- Realizagdio de quantificagdo de residuos por maquina de modo a
Papel/Cartio

Residuos Plastico

Residuos Pelicula

Reducdo de 2% em relacdoa
2015

identificarmos melhorias objetivas, de acorde com as diferentes

variaveis de empacotamento;

- Otimizagdo do Sisterna Gestdo Interno através do acondicionamento

{metal néo - Finalizag3o da alteragio do material das capsulas nas maquinas de
ferroso)
empacotamento.

Prevencdo da Poluicdo
Prevenir a
poluigdo Criar uma base de dados
associada ac | para definiciio de metas de Criar um registo (base de dados) com as quantidades de produtos
consumo de |redugdo  de  produtos | quimicos consumidos
produtos quimicos
quimicos
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B do|_ Realizar 1 seminario sobre Responsabilidade Social, Ambiente e
das diferentes | ambiente em todas as -
partes empresas do Grupo Sustentabilidade
interessadas

Participagdo em Eventos/Conferéncias/Projetos

A Delta e a Educagdo Ambiental

Com uma circulagdo média em Portugal de sensivelmente quatro milhSes por dia, as saquetas
de agucar da Novadelta sdo um extraordindrio veiculo de comunica¢do. Como tal, a Novadelta
da a possibilidade a um conjunto alargado de parceiros de fazer chegar as comunidades as
mensagens relativas a eventos, campanhas e iniciativas de dmbito social e ambiental.

A preservacio do Meio Ambiente, bem como a gestdo racional dos residuos sio algumas das
areas que se enquadram na politica definida pela Novadelta para a comunicagio através das
saquetas. Nesse ambito, uma das campanhas realizadas foi a da Sociedade Ponto Verde. Com o
cbjetivo de fazer a correta gestdo das embalagens e residuos de embalagens, a SPV e a
Novadelta alertam para as boas praticas de reciclagem.

pontoverde”

e
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Do mesmo modo, a conservacdo da biodiversidade, em particular de especies em risco de
extingdo € uma preocupagdo da politica de gestdo da Novadelta. No &mbito das comemoracdes
do 302 aniversario do Grupo Lobo, foi langada uma campanha de sensibilizagdo para adocdo de
um lobo, de modo a que esta espécie prospere saudavel ao longo de geragdes futuras.

€ a sua ver l
de adoptar
um lobo!
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Com o objetivo de controlar as pragas que possam ameagar as culturas existentes na herdade,
instalaram-se em pontos estratégicos, caixas abrigos para morcegos. Os morcegos tém uma
atividade preferencialmente crepuscular e noturna e conseguem por noite comer metade do
seu peso em insetos. Deste modo, mantemos através de formas alternativas, o equilibrio do
ecossistema, regra de oura da agricultura bioldgica.

Ao nivel paisagistico e ecologico a herdade dos Adaes tem vindo a desenvolver, desde 2014, um
projeto de reflorestagdo. As ptantacBes estendem-se por toda a herdade, permitindo que sejam
criados refagios para a biodiversidade, bem como o aumento da disponibilidade alimentar.

Espécie Winiers de exemplares plantados
Pilriteiro 275
Choupo 380
Medronheiro H
Tilia 50
Frelxo 305
Azinheira 100
Sobreiro 50
Marmeleiros 1100
Oliveira 80
Loureiro 500
Pisticios 300

Requalificagio da charca pequena - impermeabilizacio e construcio de uma
ilha

Durante o ano de 2015, uma das charcas da herdade foi intervencionada com o objectivo de
impermeabilizagdo e maior duragdo da retengdo de dgua. Por ser um bem escasso no Alentejo,
os pontos de dgua sdo um exlibris de biodiversidade. Tendo ndo sé a func¢io de fonte de
hidratagdo para animais selvagens, sdo também utilizados pelas aves, insectos e anfibios com o
objetivo de se reproduzirem. A ilha tem um importante fun¢do ecoldgica, uma vez que serve de
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abrigo a pequenos animais que se queiram reproduzir mas que o consigam fazer longe das
margens, cujas representam perigo devido a existéncia de poténciais predadores. A instalagio
de ninhos de cegonha foi também uma das agdes de requalificagdo da charca.

0 de férias
e meia Social

1] de margo e 1 de Abril

igtdade das Argamassas

8. Formacao e Comunicagao

A empresa preocupa-se em defender e promover a melhoria da qualidade de vida dos seus
colaboradores e respetivas familias, oferecendo-lhes um ambiente de trabalho digno, seguro e
organizado, patrocinando o desenvolvimento das suas habilidades e competéncias profissionais
e sociais e estimulando o seu interesse pessoal e a participacdo em causas e projetos
humanitarios e sociais.

A Politica de Formagdo tem como objetivo permitir a adaptacdo dos colaboradores as
modificagBes das condigdes de trabalho, resultantes da evolucgdo tecnolégica e da evelugdo do
contextoc econdmico.
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9. Declaracdo do Verificador

Verificador Ambiental: Bureau Veritas Certification Portugal

N2 de acreditagdo: PT-V-0004

Data de Verifica¢do: 27 de Junho de 2016
Data de Validagdo: 28 de Junho de 2016

% W
¥ ¥
%

EMAS

Gestdo
ambiental
verificada

REG.NO. PT.0000388
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BUREAU VERITAS

Certification

DECLARAGAO DO VERIFICADOR AMBIENTAL
SOBRE AS ACTIVIDADES DE VERIFICACAO E VALIDACAO

(EMAS Il - ANEXO Vi)

Bureau Veritas Certification, com o nimero de registo de verificador
ambientat EMAS PT-V-0004 acreditado para o ambito “Concegéo,
desenvolvimento, produgdo e comercializagdo de cafés e sucedaneos”
(cédigo NACE 10.83) declara ter verificado se o local de atividade ou toda
a organizacéo, tal como indicada na declara¢do ambiental atualizada, da
organizagao NOVADELTA, Comércio e Industria de Cafés, S.A., com o
nimero de registo PT- 000088, cumpre todos os requisitos do
Reguiamento (CE) n.° 1221/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 25 de Novembro de 2009, que permite a participagdo voluntaria de
organiza¢des num sistema comunitario de ecogestéo e auditoria (EMAS).

Assinando a presente declaragao, confirma-se que:

— a verificagdo e a validagao foram realizadas no pleno respeito dos
requisitos do Regulamento {(CE) n.® 1221/20089;

— o resultado da verificagdo e validagdo confirma que ndo existem
indicios do ndo cumprimento dos requisitos legais aplicaveis em matéria
de ambiente;

— os dados e informagdes contidos na declaragdo ambiental/na
declaragdo ambiental actualizada da organizagdo/do local de actividade
reflectem uma imagem fidvel, credivel e correcta de todas as actividades
da organizagdo/dos locais de actividade, no ambito mencionado na
declaragao ambiental.

O presente documento nao é equivalente ao registo EMAS. O registo
EMAS so6 pode ser concedido por um organismo competente ao abrigo do
Regulamento (CE) n.° 1221/2009. O presente documento nédo deve ser
utilizado como documento autdnomo de comunicagao ao publico.

Feito em Lisboa, em 28 de Junho de 2016

I

gsinatura (Direcgao Geral BV CER)

Nov 2012



Glossario

ARH- Alentejo  Admistragdo dos Recurses Hidricos do Alentejo

CCDR-Alentejo  Comissdo de coordenagdo Desenvolvimento Regional do Alentejo

co2 Diéxido de Carbono

EFOM European Foundation for Quality Management
EMAS Sistema Comunitdrio de Eco-Gestao e Auditoria
ETA Estacdo de Tratamento de Aguas

ETAR Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais

GF Gases Fluorados

oDs Substancias que empobrecem a camacla de Ozono
PBT Palibutileno de tereftalato

PPM Polipropileno modificado

5GA Sistema de Gestdo Ambiental

5GI Sistemas de Gestdo Integrado

SPV Sociedade Ponto Verde

VLE Valor Limite de Emisséo
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