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1. Introdugdo

1.1- Apresentacdo do relatério de Ambiente

A era do desenvolvimento global permite uma maior
proximidade entre as pessoas, o que facilita e favorece a
concretizacdo das estratégias delineadas aos mais
variados niveis. Como agentes de mudanga, temos a
responsabilidade de dar um rosto a este processo e a
nossa aposta deve passar pela mudanca do conceito
Desenvolvimento. O conceito de Desenvolvimento
Sustentavel, tem sido debatido e utilizado pelos mais
variados agentes sociais e sob as mais variadas
perspetivas, na maioria dos casos, visto como um
caminho possivel para a criacdo de uma nova

racionalidade econdmica, capaz de responder

eficazmente, as problemadticas sécio - ambientais
geradas pelos atuais modelos de desenvolvimento.

A Delta Cafés aposta num modelo de negdcio
responsavel, sustentavel assente na criacdo e partilha de

valor com as partes interessadas.
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Com este relatorio pretendemos partilhar a nossa
permanente preocupagdo com a natureza e a

biodiversidade bem como informacdo relativa ao
sistema integrado da Novadelta, dando maior destaque
ao sistema de gestdo ambiental. Esta informacdo é
disponibilizada aos nossos clientes, colaboradores,
acionistas e partes interessadas pois conhecemos o lugar
gue ocupamos na sociedade e temos a clara nocdo das

nossas responsabilidades.

Pretendemos igualmente dar a conhecer o nosso
desempenho em 2012, 2013 e 2014 apresentando
indicadores de desempenho especificos e acdes
desenvolvidas em matéria de ambiente, assim como
referimos informacao relativa aos programas ambientais
baseados numa andlise de impactes ambientais. Estes
programas permitem o enquadramento para a definicao
dos objetivos / metas para 2015 que serdo apresentados
como parte do nosso compromisso. Apds seis anos de
registo EMAS, a

corresponde a 12 atualizacdo da 292 renovacao.

presente Declaracdo Ambiental

“0 desenvolvimento sustentavel é aquele que procura satisfazer as necessidades da geragdo actual, sem comprometer a

capacidade das geragoes futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades”

Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
Relatério Brundtland, 1987

1.2- Constituicdo do Grupo Nabeiro/Delta Cafés

A cultura organizacional da Delta assenta no didlogo
com as partes interessadas que sdo relevantes para o
desenvolvimento da estratégia de sustentabilidade da
organizac¢do e da marca. Deste modo, a Delta conseguiu
obter uma diferenciacdo inimitdvel ao longo do tempo,
porque desde a sua fundacdo desenvolveu uma
estratégia em que o didlogo, inovacdo responsavel e
sustentdvel, formacdo e aprendizagem continua sdo as
forcas motrizes.

Com diferentes areas de negdcio, a Nabeirogest é a
holding de 25 empresas e esta presente em 7 ramos de
atividade, nomeadamente nos sectores: InduUstria,
Servicos, Comércio, Agricultura, Imobilidrio, Hotelaria e

Distribuicdo.
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Cohpei, SL

Adega Mayor, S.A.

Nabeirotrans, Lda

Joaquim dos
Santos

Manuel Rui Azinhais
Nabeiro Lda

—| Delta Cafés Madeira, S.A. |

Novadelta Espanha, S.A.
Torrefacgdo Camelo, Lda
Novadelta Luxemburgo

Toldiconfex, Lda

AngoNabeiro, Lda |

Jodo dos Santos Nabeiro,
Lda

Delta Foods Brasil Q Brasil

Técnidelta, Lda

Imobiliario | Industria | Servigos | —| Delta Cafés - SGPS, S.A. | Hotelaria/Similares | Agricola | Distribuigdo |
Ij—
Nabeirimével, Lda | Agrodelta, Lda | Nabeirauto, Lda | Novadelta, S.A. abeirodist, Lda

2. Sistema Novadelta

2.1- Apresentagdo da Novadelta S.A.

A NOVADELTA é uma empresa que se dedica a

concecao, desenvolvimento, producdo e
comercializacdo de cafés da marca Delta, lideres em
todos os segmentos de mercado em Portugal, bem
como sucedaneos. Faz parte do sub- holding Delta Cafés
SGPS e estd situada em Campo Maior, na Herdade das

Argamassas e tem 395 colaboradores.

2.2- Sistema de Gestdo Ambiental

As empresas tém responsabilidades tanto na criagdo de
riqueza, como na protecdo do Ambiente, pelo que
deverdo adotar praticas de gestdao ambiental que lhes
permitam um conhecimento claro dos impactes
provocados. S6é uma perspetiva de gestdo que integre a
gestdo ambiental proporcionard

uma vantagem

competitiva as empresas, pois as questdes ambientais

deixardo de ser um custo, passando a ser um motor de
inovacdo tecnoldgica e de crescimento econdmico.
A implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) na Novadelta, permite incluir aspetos ambientais
na estratégia da empresa, de uma forma organizada,
sistematica e continua. O nosso SGA é parte de um
Sistema de Gestdo Integrado que inclui a estrutura
funcional, responsabilidades, préticas, processos,
procedimentos e recursos para definicdo e realizacdo
da politica de ambiente.
O SGA faz parte do Sistema de Gestdo Integrado (SGlI)
implementado pela Novadelta que gere de forma global
,' o sistema de gestdo da qualidade, o sistema de gestdo
de seguranca e saude no trabalho, o sistema de
4! responsabilidade social e o sistema de seguranga

alimentar (HACCP).



O SGI surgiu da exigéncia constante na melhoria, de
forma a reduzir os impactes ambientais e riscos de
salde e seguranca para 0s nossos colaboradores,
clientes, parceiros comerciais e comunidade em geral.
O SGI promove uma consciencializagdo em todas as
camadas da organizacdo, pois promove o trabalho em
equipas multidisciplinares. O principal destaque deste

responsavel entre desempenho  econdmico,
ambiental e social.

O sistema de gestdo integrado € transversal aos
processos da empresa,
ambito da conceg¢do, desenvolvimento, producdo e

comercializagdo de cafés e sucedaneos. Com base no
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modelo de exceléncia da EFQM (European Foundation

modelo é a sua gestdo participada, assente no didlogo for  Quality Management) desenvolvemos o
com as partes interessadas para a definicdo das macroprocesso da Novadelta o qual passamos a
necessidades e objetivos, procurando o equilibrio apresentar.
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A concretizacdo e compromisso de melhoria continua
do SGA sdo assegurados em ciclos anuais de
planeamento, implementacdo, verificacdo e revisdo da
estratégia.

O planeamento do SGA inicia-se com a definicdo de
objetivos validados pela administracdo, tendo em
consideracdo os aspetos ambientais significativos,
detalhados no capitulo 3 desta Declaracdo Ambiental, e
0s requisitos legais aplicaveis.

A implementacdo de praticas ambientais é definida
através de procedimentos operativos documentados,
da execucdo de planos de acdo e preparacdo dos
colaboradores para resposta a emergéncias.

A verificacdo da conformidade legal é realizada com
uma periodicidade semestral e o Sistema de Gestdo
é auditado anualmente por auditores
internos com vista a verificacdo da conformidade dos

Ambiental

requisitos normativos e regulamentares.

Para completar o ciclo de melhoria continua, no més de
Marco, a gestdo de topo efetua uma reflexdo dos
resultados do ano transato avalia a adequabilidade do
Sistema de Gestdo em funcionamento e toma decisdes
quanto a alteragdo da estratégia, revendo os objetivos
e alocando recursos para a sua concretizagdo.

Outras formas utilizadas para a promocdo da melhoria
e envolvimento das partes interessadas sdo a realizagao
de inquéritos de satisfacdo de visitantes e de auditorias
por parte de clientes.

A Novadelta como empresa com responsabilidades e
consciéncia ambiental, é detentora de um seguro de
responsabilidade ambiental no ambito do cumprimento
do Decreto-Lei n.2 147/2008 de 29 de Julho.

Esta Declaracdo Ambiental pretende descrever em
linhas gerais os principais elementos do Sistema de
Gestdo Ambiental de uma forma simples e clara,
refletindo resultados do desempenho ambiental da
Novadelta.
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2.3- Certificagbes

A Novadelta é hoje uma empresa com forte
implantacdo na sua regido, reconhecida e certificada
nacional e internacionalmente pela qualidade da sua
gestdo, pelo seu rigor na atengdo as normas que
legislam a Protecdo do Ambiente, a Seguranca e a Saude
do Trabalho, assim como pela prevaléncia dos
principios do Desenvolvimento Sustentdvel e da
otimizacdo de recursos na evolucdo da sua atividade.

1994 Certificacdo de Qualidade pela norma NP EN 29002

1997 Certificagdo de Qualidade pela norma NP EN ISO 9002:1995

2000 Certificacdo de produto (lotes Diamante, Platina, Ouro e Oro)

2002 Certificacdo de produto (lote Platinum)

2002 Certificacdo em Responsabilidade Social pela norma SA8000:2001

2003 Certificacdo de qualidade pela norma ISO 9001:2000

2003 Certificacdo em Higiene e Seguranca pela norma OSHAS 18001:1999

2003 Certificacdo em HACCP pela norma DS 3027:2002

2006 Certificacdo em HACCP pela norma ISO 22 000:2005

2007 Certificacdo de Gestdo Ambiental pela norma NP EN ISO 14001:2004

2008 Verificacdo EMAS Il — Regulamento (CE) N2 761/2001 do parlamento Europeu do Concelho
de Marco de 2001 — n.2 registo PT-000088
Certificacdo de qualidade pela norma ISO 9001:2008

2009 Certificacdo em Higiene e Seguranca pela norma OSHAS 18001:2007
Certificacdo em Responsabilidade Social pela norma SA8000:2008

5011 Verificacdo EMAS Il — Regulamento n.2 1221/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 25 de Novembro de 2009 —n.2 registo PT-000088
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2.4- Politica da Empresa

A politica integrada da Novadelta S.A. estd em consondncia com a missdo do Grupo Nabeiro/Delta Cafés. A Gestdo pela
Qualidade Total na organizagdo estd focalizada nas relagées interpessoais com as partes interessadas, como estratégia
de fidelizagdo. O objetivo é contribuir de forma continuada para a construgdo parcerias “win-win” com as partes
interessadas através de processos, produtos e servicos geradores de valor acrescentado. Este objetivo é atingido, através
da comparagdo e melhoria dos resultados atingidos, e redesenho dos processos, orientando a organizacdo para a
inovagdo e para o didlogo de forma a agir pré-ativamente em relacdo as partes interessadas.

Desta forma, a Novadelta S.A. aposta num crescimento e desenvolvimento sustentavel e equilibrado, assumindo diversas
responsabilidades e compromissos: condenagdo do trabalho infantil, condenacéo do trabalho forgcado e compulsdrio,
liberdade de associacdo e direito a negociacdo coletiva, ndo discriminacéo, garantia de cumprimento dos principios
consagrados no direito do trabalho respeitantes a hordrios de trabalho, prdticas disciplinares e remuneragdo, preven¢do
da poluicdo; responsabilidade social; saude e sequranca do trabalho; sequranca alimentar; cumprimento da legislagédo
e outras exigéncias que a organizagdo subscreva.

A Novadelta compromete-se a melhorar continuamente as suas atividades, métodos e equipamentos no local de
trabalho de modo a prevenir lesbes, ferimentos e danos para a saude dos seus colaboradores.

O desenvolvimento sustentdvel da Novadelta S.A. estd assente na transparéncia da informagdo e no respeito mutuo das
relagées de parceria que estabelece com as partes interessadas utilizando os sequintes principios:

- Promover a comunicagdo da sua politica integrada a todos os niveis da organizacéo, aos seus clientes, fornecedores e
contratados, assim como o didlogo com as partes interessadas.

- Garantir a sequranga alimentar em toda a cadeia de fornecimento para os produtos e servicos comercializados.
Garantindo a rastreabilidade, o controlo do programa de pré-requisitos, o controlo dos pontos criticos de controlo e o
controlo dos pré-requisitos operacionais detetados na andlise de perigos. Para o efeito existe uma equipa multidisciplinar
de Sequranca Alimentar transversal a todas as dreas/ sectores da empresa.

A Novadelta aposta em melhorar continuamente e de forma progressiva o desempenho do seu sistema de Gestdo
Integrado e das atividades desenvolvidas, efetuando uma revisdo periddica ao sistema, tendo como base a andlise aos
objetivos e indicadores definidos com cada drea da organizagcdo, em consondncia com os resultados obtidos através do
processo de didlogo com as partes interessadas e dos planos de contingéncia.

A Novadelta S.A. aposta na formagdo e sensibilizacdo continua a todos os seus colaboradores, de forma a promover,
através do conhecimento que lhes vai sendo transmitido, uma atuacéo responsdvel que contribua ativamente para
atingir os resultados pretendidos pela organizagdo.

A Novadelta S. A. empenha-se na resolugdo eficaz e eficiente das reclamacgdes de todos os clientes, tendo para o efeito
uma linha de apoio ao cliente e procedimentos definidos que suportam todo o processo de tratamento de reclamacdes.
As sugestées também sdo consideradas como input para a melhoria continua dos sistemas de gestdo implementados.

A Administracdo

/.
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2.5- Sistema Produtivo da Novadelta

O Sistema Produtivo da Novadelta, S.A. tem vindo a ser
reorganizado tendo em vista a satisfacdo plena das
partes interessadas e o respeito pelas normas de
gualidade e seguranca alimentar, salde e seguranca do
trabalho e responsabilidade social, bem como, os
aspetos de natureza ambiental.

A Novadelta é uma empresa que se dedica a concecao,
desenvolvimento, producdo e comercializacdo de cafés
e sucedaneos e comercializacdo e/ou empacotamento
de produtos complementares: cacaus e chocolates,
acuUcares e adocantes, leite, chds e infusGes e canela em
pau.

Transporte do café desde as origens até a fabrica
O café chega a Novadelta vindo das mais diversas

Armazenagem do café verde

Antes de sofrer qualquer transformacdo, o café é
armazenado em silos numa atmosfera controlada, onde
cada silo corresponde a um lote de café verde.

Antes de entrar nos silos, o café sofre uma limpeza para
separar corpos estranhos do café propriamente dito.

Torra

O processo de torrefacdo pode ser dividido em trés
fases:

Fase |- corresponde a fase com maior duracdo onde, por
aguecimento, ocorre evaporac¢do da agua presente no
grado de café.

Fase Il — é nesta fase que decorre o maior gasto de
energia, tendo como objetivo secar o café, ocorre
libertacdo de aromas.

regides no mundo. A viagem até ao porto de Lisboa é Fases Ill — sdo acentuadas as transformacdes fisicas e
feita por barco. O percurso entre o porto de Lisboa e sdo iniciadas as transformacBes quimicas mais
Campo Maior era em 2005 realizado diariamente por importantes.

varios camides, sendo que a realizacdo destas viagens
tinha um grande impacto negativo a nivel ambiental
devido a emissdo de gases com efeito de estufa,
responsavel pelo aquecimento global do planeta.

Neste sentido, a Delta, em conjunto com uma rede de
parceiros, contribuiu de fora decisiva para a viabilizacdo
da construcdo de uma plataforma de contentores
Esta
infraestrutura é abastecida diariamente por dois

situada na estacdo ferrovidria de Elvas.
comboios de contentores vindos de Lisboa permitiu
terminar com as viagens didrias, dos camiBes de
transporte de café, entre Lisboa e a fabrica. Atualmente
o trajeto do camido estd confinado ao circuito entre
Campo Maior e Elvas significando uma diminuicdo dos
gases com efeito de estufa e uma diminuicdo de custos

de transporte.

Receg¢do da Matéria-prima

O café verde é transportado em contentores selados e
é aberto no armazém do Entreposto Alfandegario. As
sacas sdao descarregadas, empilhadas e arrumadas
tendo em conta o tipo de café e o pais de origem.

Apds torrefacdo procede-se a um rapido arrefecimento
do café torrado, de seguida o café é transportado por
tapetes rolantes ou noras de forma a garantir a
integridade do grdo. O grdo do café é um produto
delicado pois, como perde humidade e aumenta o
volume na torra, fica mais leve e fragil, podendo partir-
se. Apds o arrefecimento do café, segue-se a limpeza
final de impurezas e pedras que possam ainda estar no
café.

Formacdo dos lotes

E uma operacdo muito importante porque se conjugam
varias caracteristicas préprias de cada café como por
exemplo a acidez, o corpo, o aroma, entre outras. E
muito importante saber conjugar estas e outras
caracteristicas para obter um lote de café. Depois da
formacdo dos lotes, o café pode seguir dois caminhos,
moidos ou em grao.

Moagem

Para se obter um bom café é necessdrio que a moagem
esteja correta. As moagens mais finas proporcionam
aos cafés sabores diferentes dos obtidos com moagens
mais grossas. Os cafés de moagens mais finas perdem
as substancias sollUveis mais rapidamente, originando



bebidas mais fortes que os pds mais grossos, porém os
cafés mais finos envelhecem mais rapidamente.

Empacotamento e encartonamento

Apds a formacdo dos lotes, o café em grao é
transportado através de um tapete rolante para os
depdsitos das maquinas empacotadoras, podendo ser
empacotado sob vdcuo ou com injecdo de um gas inerte
(atmosfera modificada) em pelicula, latas ou em vidro.
Depois do empacotamento é feito o encartonamento.

De seguida sdo apresentadas de forma sucinta as
diferentes linhas de processo, associadas a cada
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Paletizagdo e expedicdo

No final de cada linha de producdo (empacotamento e
encartonamento) existe um tapete elevatério que
transporta as caixas para a zona de paletizacdo. Af sdo
feitas as paletes de produto acabado. Posteriormente
estas seguem para o armazém de produto acabado
onde irdo ser expedidas para todas as partes do mundo.

e

produto comercializado pela Novadelta.

Linhas

Linha do café torrado

Linha do café torrado e
torrefacto

Linha de
misturas

cevadas e

Linha dos soluveis (cafés

e cacaus)

Linha do agucar
Linha da canela
Linha do Vending
Produtos acabados

Processos

O processo consiste na torra de café verde em fornos que funcionam a gas natural
(torradores). Depois de torrado o café é empacotado, podendo ser previamente moido
(dado que o café pode ser comercializado em grdo, ou moido). O empacotamento é feito
automaticamente em maquinas e apds este processo o pacote é encartonado. A paletizagdo
surge depois do encartonamento.

Os torradores de café torrefacto sdo diferentes dos restantes, sendo constituidos por duas
camaras de torra que funcionam em série. Na primeira camara de torra ocorre uma torra
normal, e na segunda ocorre adi¢cdo de aglcar e extrato de fruto. O produto segue depois
as fases ja mencionadas para a linha do café torrado.

Todo o processo de torrefacdo da cevada é muito similar ao processo de torra de café. No
final, a cevada é armazenada numa célula do silo de cafés para misturas e sucedaneos
torrados e segue as fases ja mencionadas nos processos anteriores.

Nestas linhas a matéria-prima recebida ndo sofre qualquer processo de transformacao,
sendo apenas efetuado o respetivo empacotamento, encartonamento e paletizagdo. (café
soltuvel e descafeinado, cacau, agucar, canela, cha)

Efetua-se a rececdo do produto, a respetiva verificacdo e armazenagem, antes de expedicdo
(adogante, infusGes, capuccino, chocolate, bolachas, xarope granizado e café concentrado).
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2.6- Impactes ambientais e respetivos sistemas de controlo

Aspecto ambiental

A Novadelta definiu uma metodologia para a
identificacdo dos seus aspetos ambientais resultantes
das atividades, produtos e servicos e avaliacdo da sua
importancia, de modo a determinar quais sdo ou ndo
aceitdveis e possam ter impactes significativos, de

Impacte ambiental

forma a procedermos ao seu controlo. Esta
metodologia aplica-se a todas as areas cuja atividade
presente ou futura, tenha incidéncia no ambiente. De
seguida é apresentado um diagrama sucinto, realgcando:




- Os principais aspetos ambientais diretos da
organizagdo (que a empresa pode controlar
diretamente); - Os aspetos ambientais indiretos (que a
empresa pode influenciar) - estdo associados
maioritariamente a atividades desenvolvidas por
subcontratados e a atividade de inovagdo e concecao.
Sdo exemplos, respetivamente, o servico de
transportes, as atividades de montagem de
equipamentos e o desenvolvimento de novos produtos;

- Os aspetos associados a situacGes de emergéncia,
como por exemplo os relacionados com a ocorréncia de

um incéndio, ou derrame;

- Os aspetos considerados significativos, tendo em

consideracdo a metodologia
importancia do impacte.

Diagrama de identificagdo de
aspectos ambientais

Consumo de energia

D Aspectos ambientais
directos

Aspectos ambientais

indirectos

Aspectos ambientais

Consumo de agua

emergéncia

Impacte ambiental néo

Matérias

servigos

Producédo de residuos
Efluentes liquidos .

EmissGes para a atmosféra

FORNECEDORES primas e NOVADELTA

Produgdo de residuos

significativo

Impacte ambiental
significativo

Produto
acabado

CLIENTE

Producéo de residuos

Efluentes liquidos ‘

EmissGes para a atmosféra

avaliacdo

10



Aspeto Ambiental

Impacte

ST L Toedaratao Ambignta[ 2088

ML NI T T TN s L
1{\.{‘"‘ e ‘ i i tt TIH‘"

Ll

Atividade

- Limpeza geral;

Direto - Balnearios e WC's;
Consumo de Agua Consumo de Recursos Naturais |- Funcionamento dos Equipamentos de Refrigeracdo
ndiret - Atividades dos fornecedores relacionadas com a producdo de matérias-primas e materiais
ndireto .
subsidiarios;
. - Funcionamento das maquinas;
Direto ] L
Consumo de Impactes relacionados com a|- lluminagdo;
Energia ndiret producdo de energia - Atividades dos fornecedores relacionadas com a producdo de matérias-primas e materiais
ndireto s
subsidiarios;
i - Impactes associados com a|- Acertos de maquina (producdo de residuos de embalagem);
ireto . , L. - . , ~ ‘s —
reciclagem/ do residuo - Materiais subsididrios e matérias-primas (residuos de cartdo, plastico, serapilheira, etc.);
Producdo de |- Cliente final com utilizagdo de produto (produgdo de residuos de embalagem);
, - Impacte no solo por deposi¢cdo o ) N . ] o
Residuos , - Atividades dos fornecedores relacionadas com a producdo de matérias-primas e materiais
Indireto em aterro (embalagens o
o subsidiarios
Compositas);
- Limpeza geral;
. Direto ) L - Funcionamento de - Balnedrios e WC's;
Producdo Efluentes Potencial Contaminacdo de solos
L ) - Lavagem dos torradores;
Liquidos e aquiferos — . ~ — . —
ndiret - Atividades dos fornecedores relacionadas com a producdo de matérias-primas e materiais
ndireto s
subsidiarios;
Direto - Torra de café e sucedaneos;
Emissdes L - — -
o Contaminagdo Atmosférica - Distribuicdo de produto aos clientes;
Atmosféricas . o . . o . o
Indireto - Atividades dos fornecedores relacionadas com a producdo de matérias-primas e materiais

subsidiarios;
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3. Desempenho Ambiental

Os indicadores ambientais sdo medidos através de
valores especificos, considerando como referéncia as
guantidades produzidas. Na tabela seguinte estdo os
valores correspondentes a produc¢do dos anos de 2012,
2013 e 2014:

Ano Produgdo (ton)
2012 27.522
2013 26.083
2014 24.481

fipun captada i Tures

Pre - Tratamenin

J_Ih.itudn apia pars .—. Bamarensmesdy de dgmn

Consumo de Agua

Para ano de 2014 foi estabelecido o objetivo de reducdo
do consumo de agua em 2% relativamente ao ano de
2013. Obtivemos uma reducdo de 3,4% tendo sido
superado o objetivo de diminuicdo a que nos tinhamos
proposto. Os sistemas de limpeza sofreram uma

reestruturacdo organizacional tendo sido

Y T e T . . e ™
o4 ¥

Wess i is o
- “*‘-

i - 5
" Declaracio Ambiental 20:

-
3.1- Agua

A dgua consumida na NOVADELTA, quer para fins
domésticos, quer industriais, provém de captacdes
proprias, num total de 4 furos.

A dgua captada dos furos, alimenta um depdsito,
situado no interior da E.T.A. (Estacdo de Tratamento de
Aguas). Antes da utilizacdo, esta dgua é submetida a
tratamento, para que fique apta a consumo humano,
cujo esquema e principio de funcionamento sdo os
seguintes:

Analogamente analisamos diversos parametros para a
agua de consumo, sendo que a andlise destes cumprem
os valores limites estando em cumprimento legal.
Todos os furos de captagdo estdo licenciados pela ARH
Alentejo (Administracdo da Regido Hidrografica do
Alentejo). Desenvolvemos procedimentos para o
controlo da qualidade de 4&4gua, assegurando o
cumprimento dos valores limite estabelecidos na
legislacdo.

Diagre==s Da ETH

i

uniformizadas as  metodologias de trabalho,
melhorando técnicas e periodicidades de limpeza o que

levou a uma otimizacdo dos consumos de agua.

Através do projeto “Nos Delta”, com as visitas de
melhoria realizadas, foi possivel realizar uma
sensibilizacdo periddica, “on-job”, relativamente aos
aspetos ambientais, incluindo o consumo de agua.

12




Consumo Especifico Agua vs
Objectivos
1 1,30
o S - 1,16 1,12
2 .
5 1.0
g =Consun_10
ou’ ? 05 Especifico
o E
g 0,0 + \
2 2012 2013 2014
(]
o Ano

3.2- Energia

A Novadelta € considerada organizacdo

consumidora intensiva de energia uma vez que o

uma

consumo anual de energia ultrapassa os 500 tep
(toneladas equivalentes de petrdleo).

2008 foi 0 ano de referéncia para um ciclo de 6 anos,
que terminou em 2014, para implementacdo do plano
de racionalizacdo energético (PREn), tendo em conta os
requisitos do Decreto-Lei n.2 71/2008 de 15 de Abril.
As reducdo dos
consumos energéticos foram os resultados do PREn

medidas implementadas para
elaborado, e como objetivo minimo, pretendendo-se
reduzir 6% em 6 anos, especificamente 2% de 2 em 2
anos, realizando uma monitorizacdo de dois em dois
anos através de um relatério, de forma a definir ou
redefinir medidas.

Para atingir esta meta foi planeado um conjunto de
medidas de racionalizacdo energética a implementar
num prazo de 6 anos, ou seja até 2014.

Em 2015 serd realizado um relatério final da avaliacdo
do desempenho das medidas do PREn (2009-2014) e
sera efetuado um novo PREn 2015-2020.

.r_,_.
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-y
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Consumo especifico de energia

Outro aspeto ambiental considerado significativo é o
consumo de energia, resultante do somatdrio do gas
natural e da eletricidade.

Para o ano de 2014, o objetivo estabelecido era o de
reduzir 1% em relagdo a 2013.

Das acOes de melhoria propostas para 2014, continuam
em curso a colocacdo de contadores parciais na fabrica
e maquinas de maior consumo de modo a fazer a
separac¢do do consumo por zona fabril e a substituicdo
da iluminacdo fabril e exterior, por lampadas de baixo
consumo (Leds).

Em fase de estudo encontra-se a possibilidade da
implementagdo da norma ISO 50001- Sistema de gestdo
de energia.

Consumo Especifico Energia vs Objectivos

4 3,58
3,30 3,29 -
I - -
g 3
o
2
5 2
[
o
g
] 1 == C
£ Esposifico
2
§ 0 + — — f - Objectivo
2012 2013 2014
Ano
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Emissoes de CO,

As emissdes atmosféricas, representadas em toneladas
de diéxido de carbono, estdo associadas ao consumo de
energia, consumo de gds natural e de eletricidade, da
nomeadamente  drea
A

guantidades emitidas de CO2 correspondentes aos

Novadelta, produtiva e

administrativa. seguinte tabela apresenta as

consumos dos ultimos trés anos.

ton CO; * Kg CO2/ton ‘
2012 5302 192,7
2013 4.996 191,5
2014 5.083 207,6

* Fator de conversdo constante no Despacho n.217313/2008
de 26 de Junho de 2008

.

<
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3.3- Efluentes Liquidos

O facto de a drea onde se situa a organizacao ndo dispor
de infraestruturas camararias de saneamento, exige
que as aguas residuais domésticas e industriais da
unidade fabril drenem para uma E.T.A.R. prépria. A
E.T.A.R. situa-se em terreno da empresa e foi projetada
tendo em conta varios fatores, nomeadamente os
diversos tipos de efluentes a tratar com grandes
diferencas de cargas organicas e quimicas, caudais e
localizacdo da origem do efluente, o que implicou o
estudo de uma solugdo integrada com varios graus de
Atendendo

preconizou-se uma linha de tratamento principal que

tratamento. aos fatores expostos,
recebe todos os efluentes, diretamente ou apds um
tratamento especifico.

O esquema de identificacdo das diferentes fases do

tratamento é apresentado de seguida:

) : . L : = = ‘Efluente da Tormefacta
Efluentes daFibrica ‘EAusntes da fdega Lavagamde Veiculos -Eftuente-da Quinta e Eta (L-aqqggm de ;.orradol:es
de torrefactal
: S ame Separ»al;go de Solldas e o | e
- Femogio de Sdlidos mem}ao dq’éléc‘s‘ Fiemogio de Gorduras

‘Diagrama Etar

De modo a caracterizar analiticamente o efluente, sdo
analisados diferentes parametros. A periodicidade e as
medicGes dos parametros estdo estipuladas na licenca
de descarga (alvard de licenca n.2 74/REJ/GD/2009)

Canal de entrada
Remiogan de solidos

Bprovsitamenta Fega

'-.Qrmazelj_aljientt\'-}f\g&a.
Tratada

Filtrago & Desinfecg3o
Firal

Desnargatinha agua

emitida nos termos do Decreto-Lei n2 226-A/2007. No
ano de 2014 todos
cumpriram o VLE (valor limite de emissdo).

0os parametros analisados
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Recuperacdo de Efluentes para rega

No ano de 2005 foi implementado um projeto com o
objetivo de recuperar efluentes, visto considerarmos
que o consumo de agua é um aspeto ambiental
significativo. Deste modo, desde essa data, a dagua
residual proveniente da E.T.A.R. passou a ser utilizada
para rega. No ano de 2014, a percentagem de efluente
reaproveitado para rega (60%) foi superior ao ano de
2013.

Rejei¢do de Aguas Residuais (m3
25000 - jeic g (m3)

@Aproveitamento
para Rega

Descarga para a
linha dgua

20000 -~

15000 -

10000

5000 - 8159

5448

2012 2013

2014
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f
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3.4- Emissdes atmosféricas

A Novadelta possui nas suas instalacdes um total de 55
fontes de emissdo abrangidas pela legislacdo em vigor
(Decreto-lei n.2 78/2004 de 3 de Abril), sendo a sua
distribuicdo de acordo com o estabelecido na tabela
seguinte:

Pontos de
Emissao
Respiros dos sistemas de alimentacdo de 10
café e sucedaneos aos 10 torradores
Exaustdes das camaras de torra dos 10 10
torradores a gas natural
Exaustdes associadas aos arrefecedores dos 10
10 torradores
Exaustdes das despedradoras dos 10 8
torradores
Exaust8es dos sistemas de aspiracdo de café c
até as despedradoras
Outras fontes 12

O combustivel utilizado na camara de combustao dos
dez torradores é o gas natural. As emissdes gasosas
expelidas sdo gases da combustdo, particulas e
compostos organicos volateis que se formam devido a
de

constituem o café, a elevada temperatura, e fisicas, da

reacbes quimicas compostos organicos que
desagregacdo de particulas de café.

A Novadelta efetua a monitorizacdo das suas fontes
fixas de emissdo de acordo com os planos de
monitorizacdo enviados, ao abrigo do Decreto-Lei n.Q
78/2004 de 3 de Abril, a CCDR-Alentejo e comunica-lhe
os respetivos resultados. Em todas as 55 fontes fixas os
resultados das monitorizacGes efetuadas demonstram
caudais inferiores aos minimos no enquadramento
legal, estando transposto para o plano de inspecdo e
ensaio a necessidade de monitorizacdo das emissdes
atmosféricas de 3 em 3 anos por laboratdrio externo

acreditado.
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2014 a das

evidenciaram o cumprimento de VLE em conformidade

Em

generalidade

monitorizacdes

com a legislacdo em vigor, tendo apenas sido verificada
uma medicdo pontual com caudal mdssico superior ao
minimo e ultrapassagem de VLE de particulas. Este
desvio pontual foi prontamente reportado a CCDR-
Alentejo, informacdo das corretivas

com acoes

implementadas e alteracdo da periodicidade de

monitorizacgado.

Substancias que Empobrecem a Camada de Ozono e
Gases Fluorados com Efeito Estufa

Para se conhecer o potencial de deterioracdo da camada
de ozono e efeito de estufa, a Novadelta identificou
todos os equipamentos que contém substancias ODS e
GF. De seguida é apresentado um grafico que apresenta
de uma forma resumida a tipologia de gases existentes
nos equipamentos.

Quantidade de gas 2014 kg

ER22
ERI134A
@R404
OR407C
OR410A

Sdo cumpridas as disposicées legais nesta matéria,

nomeadamente as intervengBes técnicas em
equipamentos de refrigeracdo e bombas de calor,
efetuadas por técnicos qualificados (Substancias que
empobrecem a camada de ozono - Decreto-Lei
n.235/2008 e Regulamento (CE) n.2 1005/2009; Gases
Fluorados com efeito de estufa - Decreto-Lei n.2 56/2011
e Regulamento (CE) n.2 842/2006).

Durante o ano de 2012, 2013 e 2014, ndo se registaram

fugas destes gases.

) r r
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3.5 Eficiéncia dos materiais

E eficiéncia dos materiais é representada pela andlise
dos consumos totais das seguintes entradas principais
matérias-primas:

e (Caféverde
de
embalamento do café)

e Pelicula embalagens (material para

e Plastico para capsulas
A seguinte tabela apresenta os resultados dos trés

ultimos anos (2012, 2013 e 2014) sendo possivel
constatar um aumento no consumo especifico de

materiais com excecdo do pldstico para cdpsulas.

. ton ton / ton producdo
Material ——
2012 2013 2014 ‘ 2012 2013 2014
Café
verde 26.820] 21.633|21.163| 0,97 | 0,83 0,86
Pelicula | 6.586 | 7.342 | 8.563 0,24 (0,28 | 0,35
Plastico
para 1.369 | 1.819 | 1.683 0,05 | 0,07 | 0,07
capsulas

Nota: o calculo das toneladas de pelicula considerou um fator de
conversdo de 20g/embalagem

No caso do consumo especifico de plastico manteve-se

contrariamente aos restantes materiais devido a
alteracdo do material que relativamente ao anterior tem

menos 19% de plastico.
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3.6- Residuos

A Novadelta tem implementado um sistema de gestdo
de
guantificados, tém um destino adequado e existem

residuos, onde estes estdo devidamente

procedimentos internos, que sdo observados e
seguidos.

Para darmos cumprimento aos requisitos legais:

- E realizado o preenchimento do Mapa integrado de
de

acompanhamento de residuos e toda a documentacdo

Gestdo de Residuos, bem como as guias
relacionada com o sistema de gestdo de residuos;
- E efetuada a triagem dos residuos produzidos, entre
0s quais, papel, cartdo, plastico, oleos usados e
solventes;

- E feito o0 encaminhamento dos residuos para empresas
licenciadas;

- Possuimos bacias de retencdo para a armazenagem de
produtos e residuos liquidos perigosos (éleos,
solventes, tintas a base de solventes, etc) —retencdo de

eventuais derrames;

Quantidade (kg)

Residuo

2012 2013

2014

. ‘, LAY e N ‘.gﬁ_lf'ﬂ.,l
Bedlaragdo Ambiental 2034 5

- E corretamente feita a gestdo dos residuos de
embalagem dos produtos colocados no mercado, tendo
optado por um sistema integrado gerido pela Sociedade
Ponto Verde (Sistema Ponto Verde).

Na Novadelta sdo produzidos varios residuos. Da
totalidade de residuos produzidos, uns resultam da
atividade e outros sdo resultantes de projetos que a
Novadelta desenvolve e de situa¢des pontuais. Estamos
a falar, por exemplo, de residuos resultantes da recolha
de tampas de plastico em projetos solidarios, do
da
destruicdo de arquivos de documentos do Grupo

processo de reciclagem de cdpsulas usadas,
Nabeiro e da destruicdo de materiais obsoletos e /ou
ndo conformes.

Na tabela seguinte estdo representadas as quantidades
dos residuos totais mais representativos no entanto a
andlise de desempenho serd realizada relativamente as
guantidades de residuo sobre as quais temos controlo
e podemos otimizar.

Residuos (kg)/ ton café
produzido
2013

Variagao %

2012 2014 2012/2013 2013/2014

Papel e Cartao 286.074 | 281.568 | 289.327

Plastico 54.515 53.874 49.621 2,0 2,1 2,0 4 -2

Sacas de Serapilheira 224.690 | 230.930 | 227.200 8,2 8,9 9,3 8 5

Embalagens Compdsitas 151.440 | 136.080 | 123.680 5,5 5,2 5,1 -5 -3

Cascarilha (pele de grdos de g R ETT E Yo N B 4,2 6,3 34 49
café)

Residuos perigosos 4.897 14.366 5.092 0,2 0,6 0,2 210 -62
e Sl 1 045797 | 921.516 | 929269 | 380 | 353 | 38,0 7 7

e ndo perigosos)
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Residuo papel e cartdo:

Durante o ano de 2014 registou-se aumento do residuo
total de cartdo de 9%, em relacdo a 2013, ndo tendo sido
atingido o objetivo de reducdo de 1%. Este valor
contempla a destruicdo de papel de arquivo e de
materiais obsoletos sobre os quais ndo pode haver
objetivos de reducdo.

O ndo cumprimento da meta de reducdo de 1% deve-se,
maioritariamente, a aquisicdo da nova maquina de
capsulas, Delta Q7, o que significa que houve um periodo
de montagens e de testes desta nova maquina, que
levou a um aumento de residuos sem uma producdo
associada.

O ndo cumprimento deste objetivo deve-se ainda, e em
grande parte, ao crescimento de 19%, da producgdo de
doses individuais.

Nas cdpsulas Delta Q, a quantidade de embalagem
utilizada em relacdo a quantidade de produto, é elevada
bem como a quantidade de materiais associados ao seu
acondicionamento, por isso este aumento de residuo
nao é refletido na quantidade produzida.

Em 2014 foi iniciado o projeto de otimizacdo de
acondicionamento materiais subsididrios que era uma
das agbes a que nos tinhamos proposto realizar para
reducdo das embalagens industriais de papel e cartdo.
Também com o intuito de otimizacdo da monitorizacdo
de residuos, foi iniciado um projeto de alteracdo do
layout do circuito de residuos na area fabril, tendo sido
este alterado de modo a abranger todo o sistema de
gestdo de residuos (interno e externo a fabrica). Foi
realizada a quantificacdo de residuos nas duas maquinas
cuja tipologia de produtos gera mais residuos e desta
acao resultaram duas oportunidades de melhoria
relacionadas com o ecodesign do das solugBes de
acondicionamento. Prevé-se que este projeto seja
finalizado em 2015.

e Pl " Declaragid Ambiental 2014 "¢
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Residuo de plastico:

Em 2014 registou-se uma diminuicdo do residuo de
plastico em 2%, alcangando o objetivo estabelecido e
contrariando o aumento verificado nos ultimos anos.
Este resultado deve-se, em parte, em grande parte, aos
resultados do projeto “Green Cap” de alteracdo do
material da cdpsula de café, uma vez que as cdpsulas
com o novo material permitiram uma reducdo de 19% de
peso de plastico relativamente ao material utilizado
anteriormente.

Durante o ano de 2014 foram rececionados 43071 kg de
capsulas para reciclar, o que relativamente a 2013
representa uma diminuicdo de 13%.

Residuo de embalagens compdsitas (pelicula):

Durante o ano de 2014 registou-se uma diminuicdo de
3% do residuo de embalagens compdsitas, em relagdo a
2013, tendo sido ultrapassado o objetivo a que nos
tinhamos proposto (reducdo de 1% em relagdo a 2013).
Esta diminuicdo deve-se, em grande parte, a
normalizacdo de imagem de alguns produtos -—
diminuindo o n? de referéncias e reduzindo o n? de
mudancas de bobines, o que implicou um menor
desperdicio.

Ainda durante 2014 conseguimos que 5,6% deste
residuo fosse encaminhado para valorizacdo.
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3.7- Ruido
A incomodidade sonora estd diretamente relacionada

com as atividades desenvolvidas nas instalacBes
industriais. Esta avaliacdo permite determinar o impacte
da atividade da empresa, nos niveis de ruido das zonas
circundantes a unidade fabril.

A avaliacdo do ruido emitido para o exterior foi efetuada
tendo em conta o regime legal sobre a poluicdo sonora,
designado também “Regulamento Geral do Ruido”. Uma
Vez que a nossa organizacdo se situa no meio rural,
sendo a drea envolvente constituida por terrenos
agricolas e area florestal, ndo se identificou a producdo

de incomodidade sonora para as areas circundantes.

3.8- Impacto visual

A Novadelta encontra-se numa zona rural onde a darea
circundante a unidade fabril é composta por um jardim
com espécies arbdreas e arbustivas, por uma mancha de
sobreiros, por uma zona de vinha e olival, representando
uma agradavel rececdo para todos os visitantes que
pretendem ver a fabrica e o museu, refletindo-se a nivel
ambiental minimizado e

com um impacte visual

agradavel pela sua apresentacdo e manutencao.

3.9- Biodiversidade

A Novadelta esta implantada num terreno com uma area
de 30.000 m? onde aproximadamente 2/3 desta sdo
ocupadas por instalagBes industriais, sociais e
administrativas, sendo que a area total de ocupacdo se
revela restrita e controlada comparativamente ao
elevado volume de negdcios da empresa.

A tendéncia de aumento deste indicador nos ultimos

anos é justificada pela reducdo das toneladas
Area Total de utilizagdo por ton de
rodugao
21,50 - produg
5 1.09 1,15 1,23
'g 7]
g 1,00 -
0
5
§ 0,50 -
~
E 0,00
2012 2013 2014

produzidas, acompanhada pelo aumento do consumo
de doses individuais.

3.10- Fornecedores

Com o objetivo principal de verificar se os fornecedores
possuem preocupacdes de responsabilidade social e
ambiental estes sdo auscultados através do Formulario
de Qualificacdo de Fornecedores.

Os impactes ambientais associados aos fornecedores sao
identificados através do sistema de gestdo da Empresa,
na matriz de identificacdo de aspetos.

3.11- Participagdo dos colaboradores

Tendo a percecdo que o caminho de melhoria do
desempenho ambiental passa pelo envolvimento e
participacdo dos colaboradores a todos os niveis,
tivemos como objetivo a criacdo de um projeto “nds
DELTA”.

O objetivo deste projeto foi o de desenvolver uma
metodologia que incentive ao envolvimento e &
contribuicdo de todos os colaboradores na melhoria
continua das diferentes areas, com o reconhecimento da
pertinéncia de propostas apresentadas. Este projeto
teve inicio no 42 trimestre de 2011 e até o ano de 2014

foram obtidos os seguintes resultados:

N2 Total de Propost: N2 de Propostas de Me

consideradas validas

Melhoria apresentadas

2012 118 56
2013 52 14
2014 19 4

A reducdo do numero de propostas é encarada com
naturalidade e em 2015 serd promovida uma maior
participacdo. Iremos ainda realizar um questionario de
satisfacdo  aos colaboradores e

Nossos partes

interessadas.
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3.12- Tabela resumo de indicadores

Apresentamos de modo sintetizado os dados dos
principais indicadores principais de desempenho
ambiental, descritos nesta Declaracdo:

Unidades 2012 2013 2014
Produgdo ton 27.522 26.083 24.481
m3 35.725 30.135 27.330
Consumos de agua
m3/ton 1,3 116 112
) GJ 90.944 85.776 87.572
Energia
Kgep/ton 3,30 3,29 3,58
i m? 30.000 30.000 30.000
Area total
m?2/ton 1,09 1,15 1,23
Emissdes de CO, ton CO, 5.302 4.996 5.083
(relativa ao consumo
de energia eléctricae | kg CO,/ton 192,7 191,5 208
gds)
EﬁCIerTCI.a dos Ver capitulo 3.5 Eficiéncia dos materiais
materiais
Residuos Ver capitulo 3.6 Residuos
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4- Programas, objetivos e metas ambientais
4.1- Planos de agdo, objetivos e metas ambientais/compromissos 2015

Area Intervengdo Objetivo 2015 Ac3o/Descrigdo

Consumo de Agua Redugdo de 2% do consumo em relagdo a 2014 - Continuagdo com a sensibilizacdo on-job dos colaboradores;

- Pretende-se que no ano de 2015 sejam continuadas e implementadas as a¢des:

- Continuar a colocagdo de contadores parciais na fabrica de modo a fazer a separacdo do
consumo por zona fabril especificando o consumo individual dos moinhos. Todas as restantes
maguinas de maior consumo ja possuem contador parcial.

Redugdo do Consumo Energia (6% em 2015-2020),
sendo 2% de 2 em 2 anos, de acordo com o PREN. | - Continuar a substituicdo da iluminagdo fabril e exterior, por lampadas de baixo consumo (Leds),

Consumo Energia R i i
alargando a torrefacdo e armazém de produto acabado.

- Estudar a possibilidade da implementacdo da norma ISO 50001- Sistema de gestdo de energia

- Analise viabilidade instalagdo de unidade para autoconsumo de energia;

- Implementacg&o de agdes que serdo definidas no novo PREn 2015-2020
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Area Intervengdo

Residuos de Papel e Cartdo

Objetivo 2015

Reducdo de 1% do Residuo de Cartdo em relagdo a
2014

Agdo/Descrigdo

- Otimizagdo Sistema gestdo de residuos interno;

- Formacdo Ambiente a todos os colaboradores;

- Continuacdo do projeto de alteragdo de acondicionamento dos materiais de embalagens;

- Realizagcdo de quantificacdo de residuos por maquina de modo a identificarmos melhorias
objetivas, de acordo com as diferentes varidveis de empacotamento;

- Finalizagdo da alteragdo do material das capsulas nas maquinas de empacotamento.

Residuos de plastico

Redugdo de 2% do residuo de plastico em relagdo
a 2014

- Otimizacdo Sistema gestdo de residuos interno;

- Formacdo de Ambiente a todos os colaboradores;

- Continuar projeto de otimizacdo de acondicionamento dos materiais de embalagens;

- Realizacdo de quantificacdo de residuos por maquina de modo a identificarmos melhorias
objetivas, de acordo com as diferentes varidveis de empacotamento

- Finalizagdo da alteragdo do material das capsulas nas maquinas de empacotamento

Residuos de Pelicula

Reducdo de 2% de Residuo Pelicula em relacdo a
2014

- Otimizacdo Sistema gestdo de residuos interno;

- Realizagdo de quantificagdo de residuos por maquina de modo a identificarmos melhorias

objetivas, de acordo com as diferentes varidveis de empacotamento;

- Formacgdo Ambiente a todos os colaboradores;
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4.2- Participagdo em eventos/conferéncias/Projetos

PROJETO “GREEN CAP”

A Novadelta rege-se por valores que defendem a
sustentabilidade dos seus produtos e de toda a sua
cadeia de valor. O ciclo de desenvolvimento dos seus
novos produtos tem como base os principios de eco
eficiente e eco design, procurando fomentar a
sustentabilidade nas origens, reduzindo as ineficiéncias
no processo produtivo e prevenindo a poluicdo através
da reducgdo e valorizacdo dos residuos produzidos. Como
empresa responsavel, a Novadelta tem presente os seus
deveres de contribuir para a sustentabilidade do nosso
planeta, sabendo que esta atitude vai ao encontro das
expectativas dos seus consumidores. Isto levou a
Novadelta a desenvolver um sistema de recolha e
valorizacdo dos residuos provocados pela sua atividade
industrial e comercial, e os préprios consumidores sdo
parte integrante desta cadeia ao serem eles o elo
impulsionador para a mudanga dos comportamentos.

O Project ReThink & um projeto ciado no ambito das
iniciativas Planeta Delta, que pretende fechar o ciclo do
café, desenvolvendo atividades de investigacdo no
capitulo dos materiais plasticos biodegradaveis, reducdo
de matéria-prima para as cdpsulas, reciclagem e
valorizacdo das capsulas usadas e valorizacdo das borras

de café.

A cépsula de plastico é uma das principais areas de
estudo da investigacdo, sendo uma clara preocupacdo
por parte da Novadelta para a resolucdo deste problema.
A atual solucdo passa pela recolha/deposicdo das
mesmas em locais especificos. Foram para esse fim
criados contentores para a reciclagem das cépsulas Delta
Q em todos os departamentos comerciais. No entanto, o
problema ndo fica por aqui, foi também otimizado o
conceito de logistica de transportes para a recolha das
mesmas e por fim o processo de reciclagem do plastico.
Tornar este processo mas eficiente e ecologicamente
mais sustentavel € uma missdo trabalhosa no entanto, é
neste desafio que a Novadelta estd a enveredar todos os
esforcos para assim merecer dos seus consumidores a
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maxima confianca. Assim foi desenvolvido o projeto
“GREEN CAP” que teve por objetivo identificar
alternativas de materiais para a capsula Delta Q atual
sendo um dos contextos o da sustentabilidade do ciclo
de vida da cédpsula. O objetivo foi atingido através da
reducdo da quantidade de matéria-prima plastica em
19% e otimiza¢do do tipo de material utilizado nas
capsulas.

A Delta e a Educagdo Ambiental

Com uma circulacdo média em Portugal de
sensivelmente quatro milhGes por dia, as saquetas
de acucar da Novadelta sdo um extraordindrio
veiculo de comunicacdo. Como tal, a Novadelta da a
possibilidade a um conjunto alargado de parceiros
de fazer chegar as comunidades as mensagens
relativas a eventos, campanhas e iniciativas de
ambito social. A preservacdo do Meio Ambiente,
bem como a valorizacdo das areas protegidas e de
cariz geoldgico sdo algumas das dareas que se
enquadram na politica definida pela Novadelta para
a comunicacdo através das saquetas. Nesse ambito,
uma das campanhas realizadas foi a do Geopark
Arouca, reconhecido pela Rede Europeia e Rede
Gobal de Geoparques da UNESCO em 2009. Este,
tem como propdsito a geoconservagdo, a educagdo
para o desenvolvimento sustentdvel e o turismo.

AROUCA
GEOPARK
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Projeto “ECO ESCOLAS”

No ambito do projeto Eco-Escolas, o centro educativo
Alice Nabeiro, lancou a campanha de recolha de
pilhas, baterias de telemdvel e brinquedos elétricos
danificados a toda a comunidade de Campo Maior e
empresas do Grupo Delta. A Novadelta conseguiu
recolher internamente alguns destes materiais, que
posteriormente encaminhou para o CEAN.

Herdade dos Adaes

Projeto Compostagem

A Herdade dos Addes, pertencente a empresa
Naturdelta, estd neste momento a iniciar um projeto
de Agro-turismo, onde uma das componentes é a
producdo de ervas aromaticas e medicinais (PAM)
para comercializagdo. Dispde também de uma estufa
em gue autonomamente sdo produzidas as sementes
que posteriormente irdo originar as plantas para os
nossos campos. Com o objetivo de fechar este ciclo,
estamos a produzir um substrato a partir da mistura
de biorresiduos e outros residuos organicos das
empresas do Grupo Delta, nomeadamente residuos
agricolas e borra de café.

Experiéncia de crescimento de plantas utilizando o
substrato
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Apicultura
Na Herdade dos Addes existem ainda 2 apiarios com

50 colmeias em plena producdo pela empresa
Naturdelta.
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Glossario

Ambiente

Energia

Efluentes liquidos

Ambiente Envolvente na qual uma organizagdo opera incluindo ar, dgua, solo, recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-relagdes.

Kgep quilograma equivalente de petréleo

SST Sélidos suspensos totais Parametro que mede a quantidade de materiais sélidos em suspensdo num efluente liquido.

CQO Caréncia quimica de oxigénio Parametro que mede o potencial impacte ambiental de um efluente liquido sobre o meio recetor, causado pela oxidagdo quimica dos compostos
organicos.

CBO5 Caréncia bioquimica de oxigénio. Parametro que mede o potencial impacte ambiental de um efluente liquido sobre o meio recetor, causado pela oxidagdo bioquimica dos compostos
organicos.

Fosforo Um elemento. Um indice elevado de fosforo, combinado com azoto e substancias orgdnicas pode conduzir ao aumento da atividade bioldgica na agua, designada como
eutrofizagdo.

Azoto Um elemento. Um indice elevado de azoto, combinado com fésforo e substancias organicas, pode conduzir ao aumento da atividade bioldgica na agua, designada como eutrofizagdo.

EFQM - European Foundation for Eum modo de gestdo de exceléncia, assenta em varios pressupostos entre os quais a necessidade de ter em conta as diferentes partes interessadas na organizag3o: clientes, colaboradores,

Quality Management

PREn

fornecedores, acionistas e a propria sociedade; a necessidade de ter em conta a rede de processos da organizagdo: processos de lideranga, de estratégia e planeamento, de gestdo das
pessoas, de gestdo dos recursos, de produgdo / prestagdo de servicos, de melhoria; a necessidade de ter em conta que a gestdo dos processos deve estar orientada para os resultados; a
necessidade de ter em conta que a inovagdo e a aprendizagem sdo as molas do progresso da organizacdo, devendo por isso ser continuamente alimentadas.

Plano de Racionalizagdo energético (resultante da auditoria externa realizada em 2009)
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Contactos:

Pessoa Contacto: Amalia Palma (Responsavel Ambiente)
e-mail: ambiente@delta-cafes.pt

Empresa: Novadelta — Comércio e Industria de Cafés, S.A
Cdédigo NACE: 10.83 Industria do Café e do cha

Morada: Herdade das Argamassas

7370 - 171 Campo Maior

Telefone: 268 680 000

Fax: 268 688 961

Site Internet: www.delta-cafes.pt

Verificador Ambiental: Bureau Veritas Certification Portugal
N de acredita¢do: PT-V-0004

Data de Verificagdo: 05/04/2015

Data de Validacdo: 20/05/2015
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Certification

DECLARAGAO DO VERIFICADOR AMBIENTAL
SOBRE AS ACTIVIDADES DE VERIFICACAO E VALIDACAO

(EMAS Il - ANEXO Vi)

Bureau Veritas Certification, com o numero de registo de verificador
ambiental EMAS PT-V-0004 acreditado para o ambito da Industria do café e
do cha (codigo NACE 10.83) declara ter verificado se o local de actividade,
tal como indicada na declaragdo ambiental, da organizagdo NOVADELTA -
Comércio e Industria de Cafés, S.A. com o numero de registo PT-000088,
cumpre todos os requisitos do Regulamento (CE) n.° 1221/2009 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Novembro de 2009, que
permite a participagdo voluntaria de organizagdes num sistema comunitario
de ecogestao e auditoria (EMAS).

Assinando a presente declaragéo, confirma-se que:

— a verificacdo e a validagcdo foram realizadas no pleno respeito dos
requisitos do Regulamento (CE) n.® 1221/2009;

— o resultado da verificagdo e validagao confirma que ndo existem indicios
do ndo cumprimento dos requisitos legais aplicaveis em matéria de ambiente;

— os dados e informagdes contidos na declaragdo ambiental/na declaragéo
ambiental actualizada da organizagcao/do local de actividade reflectem uma
imagem fiavel, credivel e correcta de todas as actividades da
organizagao/dos locais de actividade, no ambito mencionado na declaragao
ambiental.

O presente documento néo é equivalente ao registo EMAS. O registo EMAS
s6 pode ser concedido por um organismo competente ao abrigo do
Regulamento (CE) n.° 1221/2009. O presente documento ndo deve ser
utilizado como documento auténomo de comunicagao ao publico.

Feito em Lisboa, em 09 de Junho de 2015

Jiudey QLIS

Assinatura (Direcgao Geral BV CER)

Nov 2012
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