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PERFIL DO RELATORIO

AMBITO

Este é o sexto Relatorio de Sustentabi-
lidade da Delta Cafés, o qualreportaas
principais actividades, projectos e dados
relevantes, bem como os principais indi-
cadores de desempenho da Delta Cafés
SGPS, no periodo compreendido entre 1de
Janeiro de 2010 e 31de Dezembro de 2011.
O Relatdrio de Sustentabilidade da Delta
Cafésvisaresponder as expectativas das
partesinteressadas e demonstrar aforma
como a Sustentabilidade esta incorporada
nonegaocio.

Relativamente ao ultimo relatdrio veri-
ficaram-se as seqguintes alteragdes na
estrutura organizacional: em Setembro de
2011 foiincorporada a empresa Novadelta
Luxemburgo. Em 2010, a Novadelta Espa-
nha abriu dois novos departamentos na
Corufia e em Salamanca.

Quanto a estrutura accionista, ndo se
registaram alteracoes desde a publica-
cao do Relatdrio de Sustentabilidade Delta
Cafés 20009.

Ndo existiram alteracdes significativas na
metodologia de reporte, nem na definicdo
de bases de calculo que afectem significa-
tivamente a comparabilidade dainforma-
caoreportada com o anterior relatorio.

FREQUENCIA

ADelta Cafés temvindo a publicar Relaté-
rios de Sustentabilidade com um intervalo
de dois anos, sendo que o Ultimo relatério
publicadoreporta aos anos 2008-2009.

0 presente Relatorio divulga os dados de
desempenhoreferentesa 2010 e 2011,
apresentando os desafios da gestao parao
proximo biénio.

LINHAS ORIENTADORAS

Na elaboracao do Relatério de Sustentabili-
dade foram sequidas as directrizes 3.1para
aelaboracdo de Relatdrios de Sustentabili-
dade da Global Report Iniciative (GRI), tendo
obtido onivel B+

0 processo de identificacao dos assuntos
com malior materialidade foirealizado atra-
vés daresposta aos compromissos assu-
midos anteriormente e da percepcao do
Comiteé da Sustentabilidade sobre os temas
com maior relevancia, de acordo como
feedback recebido.

0 Comité da Sustentabilidade identificou

0S grupos e subgrupos das partes interes-
sadas envolvidas na actividade da Delta
Cafés, os quals foram classificados de
acordo com os critérios de impacto e inte-
resse, numa optica de relacao bilateral.

VERIFICACAO DE DADOS

De forma a assegurar a fiabilidade dos
dados reportados e o cumprimento com
as linhas orientadoras definidas pela GRI,
o presente relatorio foi verificado por

uma entidade externa e independente a
empresa. Os valores apresentados sao
assim alvo de uma verificacao que permite
validar a veracidade da apresentacao dos
dados.

Os dados financeiros que constam do rela-
toério foram verificados no ambito da audi-
toria externa financeira anual as contas
das empresas englobadas na Delta Cafés,
SGPS.

Prometemos dar 0 nosso
melhor para continuarmos a
ser merecedores da confianca
depositada em nos.

MENSAGEM DO PRESIDENTE

A Delta comemorou o seu 50° aniversario.
2011 fol um ano produtivo, intenso, forte em emogées. Positivo.

O trajecto da nossa empresa até aos dias de hoje, nao foi facil.
Em 1961 a falta de recursos e meios proprios para assegurar a
cobertura do mercado exigiram muito trabalho, método, disci-
plina e criatividade Foram anos vividos com muita intensidade.
As dificuldades multiplicavam-se.

Ainda assim, nunca desistimos.

Os anos de crise e de instabilidade podem também ser frutife-
r0s e transformarem-se em oportunidades. Costumo dizer, a
audacia favorece a sorte. Sempre encaramos o nosso trabalho e
esforgo, a nossa dedicagdo como algo natural. Acredito que todos
os momentos podem e devem ser transformados em oportuni-
dades de negdcio.

Os resultados alcancados reflectemn o rigor na aplica¢ao dos
meios e representam o esfor¢o em cumprir, exactamente, o
plano de investimentos tragado para 2011. Tivernos como estra-
tégia, 0 aumento e progressao da cadeia de valor das partes inte-
ressadas e envolvidas no crescimento sustentavel da industria
portuguesa, contribuindo, obviamente, para a incrementacao da
economia nacional. A par deste trabalho realizado no mercado
interno, realgo também a aposta nos recursos e meios para com-
petir internacionalmente. Apostamos em mercados emergentes
0 que tem permitido, de certo modo, oferecer uma maior diversi-
dade de produtos, conceitos e servicos mais sofisticados.

A Delta Cafés continua a ser a marca de confianga dos portugue-
ses. Este facto deve-se aos valores e principios de negdcio pelos
quais nos regemos. Uma gestao de rosto humano e um com-
promisso fundamental: encarar o futuro com responsabilidade e
respeito pelas geragdes vindouras.

w

A nossa forga esta na permanente aposta em inovagao e qua-
lidade. Mantemos a competitividade e a exceléncia, gragas ao
desenvolvimento de um negocio global e de um cédigo de ética
assente na transparéncia e integridade no negdcio. Dar vida a
uma comunidade, a uma regido, é contribuir para o desenvolvi-
mento colectivo e sustentavel do pais. E dar um passo em frente.
Encaro o pais como um todo. O nosso espago, a nossa cultura,
0nosso modo de ser sao caracteristicos - ao longo dos tempos
marcaram a histdria da Peninsula Ibérica e do mundo. Gostamos
de descobrir, conquistamos, adaptamo-nos.. somos do mundo!

Acredito que ao trabalharmos em parceria dinamizamos formas
de actuagao, contribuindo assim para a valoriza¢&o e notorie-
dade da socledade portuguesa, em concreto para a elevacao da
economia nacional.

0 momento nao ¢ facil, mas como sempre, a nossa equipa vai
seguramente alcancar os seus objectivos de trabalho, com ati-
tude, dedicagao e grande sentido de responsabilidade. Queremos
continuar a crescer. Ao crescermos melhoramos as nossas
condigbes de vida e contribuimos para a sustentabilidade do
nosso pals.

0 nosso profundo agradecimento, aos nossos clientes, fornece-
dores, colaboradores e restantes stakeholders pela confianca e
trabalho que desenvolvemos em conjunto.

A todos — obrigado por estes 50 anos cheios de felicidade e

sucesso. Prometemos dar 0 nosso melhor para continuarmos a
ser merecedores da confianca depositada em nos.

(Ao ftntrciass
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Ambicionamos uma marca global forte, reconhecida pela sofisticacao,
inovacao, modernidade e responsabilidade.

TESTEMUNHO DO ADMINISTRADOR
JOAO MANUEL NABEIRO

0 ano de 2011 constitui um marco importantissimo para a
empresa: COmermoramos o quinquagesimo aniversario da
marca Delta Cafés. 50 anos sao motivo de orgulho e tém ainda
mais forga pelo crescimento que a empresa tem registado e pela
lideranga e reconhecimento atingidos.

A nossa empresa chegou ao meio século de vida afirmando,
desde sempre, valores tao importantes como a honestidade, a
lealdade, a humildade, a responsabilidade social e a qualidade
sem macula. Valores que nos tornaram a marca de confianga
dos portugueses, a marca com maior relagdo emocional com o
consumidor, a que queremos maior marca de café da Peninsula
Ibérica.

Hoje dispomos de uma rede de distribui¢do alargada, estrutu-
rada em canais especializados, que conta com 38 departamentos
na Peninsula Ibérica e presenca em mais de 40 paises, realidade
que nos permite gerir uma carteira de 55.000 clientes directos.

A chave do sucesso da empresa que hoje somos esta intima-
mente relacionada com a preponderancia do factor PESSOA.
A identificacdo e o compromisso de todos os colaboradores

- cada colaborador € uma pessoa - com o projecto da marca
Delta Cafés €, e sempre foi, decisivo para garantir a nossa
competitividade.

Num momento em que a conjuntura econémica é desfavoravel,
¢é crucial fomentar a motivagdo do capital humano, para abra-
garmos novos desafios sem qualquer receio e com confianga no
futuro. O actual contexto poder ser sinénimo de oportunidade se
trabalharmos de forma inovadora e em equipa, dando o melhor
de nos perante as dificuldades.

Assistimos ao crescimento do Grupo impulsionado pela inter-
nacionalizacdo da marca. As exportacoes representam ja 20%

do total do volume de negdcio. Estamos presentes erm mercados
apreciadores de um bom café expresso, sendo que Angola, Brasil,
Espanha, Franga e Luxemburgo sdo mercados prioritarios, nos
quais investimos directamente.

Vivermos um momento determinante na vida da empresa.

A alteracdo do panorama de actuagao da marca, de um contexto
predominantemente nacional para mercados internacionais,
acarreta transformagdes a varios nivels que se manifestam tam-
bém na representacao da marca. Ambicionamos uma marca
global forte, reconhecida pela sofisticacao, inovagao, moderni-
dade eresponsabilidade.

E tal s6 é possivel se continuarmos a contar com pessoas moti-
vadas, com um forte sentimento de pertenga, que enaltegam a
nossa cultura empresarial. Para isso, estamos a trabalhar com o
fito de recrutar e reter os melhores talentos, a fim de que de uma
forma inovadora possamos motivar e premiar os bons desem-
penhos e incentivar comportamentos empreendedores.

Queremos sobretudo perpetuar o desejo de continuarmos juntos
por mais 50 anos.

%ﬁ@ﬂ 07@ Clro
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MISSAO

Amissdo da Delta Cafés, ao longo dos tempos,
tem sido corresponder as exigéncias reais dos
clientes/mercados com vista a satisfacao total
e fidelizacao dos consumidores através de

um modelo de negdcio responsavel assente
nacriacdo e partilha de valor com as partes
interessadas.

0S VALORES

Desde afundacao, a Delta Cafés assentouem
valores solidos e principios humanos que se
reflectiram na criagdo de uma Marca de Rosto
Humano, baseada na autenticidade das nossas
relacdes comtodas as partes interessadas.

Ao longo da nossa cadeia de valor, procuramos
implementar os valores que defendemos,
através das nossas praticas, politicas e prin-
cipios. O respeito dos nossos principios é re-
quisito fundamental para o desenvolvimento
de umarelacao solida e duradoira.

Pertencer a grande familia Delta requer dos
nossos colaboradores a total aceitacao dos
nossos valores, que sao dados a conhecer
através do Manualde Acolhimento.

A seleccao, qualificacao e avaliacado dos nossos
parceiros depende da observacao das normas
de qualidade e dos Principios Orientadores de
Negdcio, para garantir que 0s nossos produtos
e servicos obedecam de forma integral ao
mesmo padrao ético.

PRINCiPIOS ORIENTADORES

DO NEGOCIO

Desenvolvimento Sustentavel

ADelta Cafés nao é partidaria de beneficios
imediatos que comprometam o desenvolvi-
mento sustentavel da empresa e da comu-
nidade.No entanto, reconhece a necessidade
de assegurar umretorno sustentavel, alongo
prazo, para garantir o cumprimento dos objec-
tivos das expectativas das partes interessadas,
através de um processo de inovacgao e investi-
mento responsavel.

Assegurauma contribuicao pré-activaparaa
criacao e sustentabilidade de "comunidades
competitivas", através da dinamizagao de par-
cerias e redes de desenvolvimento.

Integridade Normativa e Transparéncia
Partilha os principios explicitos no Pacto Global
das Nacbes Unidas que pauta o desenvolvi-
mento da sua actividade por praticas trans-
parentes, integras e solidarias com todas as
partesinteressadas e espera a mesma atitude
dos seus parceiros. Apoia plenamente os prin-
cipios contidos no Pacto Global, em matéria de
Direitos Humanos. Deste modo, a Delta Cafés
promove o respeito pelos Direitos Humanos
como um critério formal no processo de criacao
de valor e natomada de decisdo de investi-
mento e/ou aquisi¢oes, assegurando que 0s
seus parceiros comerciais ndo sao cumplices
emviolagdes de Direitos Humanos.

A publicacao do Relatério de Contas da Delta
Cafés asseqgura a divulgacdo dainformacdo
financeira, desempenho e investimentos.
Anualmente procede-se a auditorias ex-
ternas por auditores independentes, de
modo a oferecer garantias externas e ob-
jectivas atodas as partesinteressadas de
que as demonstragoes financeiras reflectem
correctamente a posicdo financeira e o de-
sempenho daempresa.

A Delta Cafés espera que os colaboradores
e parceiros comerciais, respeitem os inte-
resses da organizagao, no que diz respeito a
praticas de suborno, corrupcdo e favoreci-
mento a entidades publicas.

"Um Cliente, um Amigo"

E uma empresa centrada nos seus clientes/
consumidores, procurando contribuir de
forma activa para a criacao de valor no ne-
gaocio dos clientes. Para tal, aposta nainves-
tigacao e no desenvolvimento de produtos
e servicos com maior valor acrescentado,
procurando o equilibrio econdmico, sociale
ambiental.

Comunicagao

Promove uma politica de comunicagao
informativa, respeitando os principios da
transparéncia, da qualidade de informacao
relacionada com os produtos, servicos,
rotulagem e conteudos promocionais,
promovendo a emergéncia do "Consumo
Responsavel".

Inovacao Responsavel, Exceléncia
elideranca

O modelo de gestao de Rosto Humano
valoriza a capacidade empreendedora

e 0 "espirito de melhoria continua" das
partesinteressadas. Neste sentido, co-
labora com os fornecedores, parceiros
comerciais, universidades e Organizacoes
ndo Governamentais, comvista ao

aperfeicoamento continuo dos produtos e
servicos, desenvolvendo tecnologias e pro-
cedimentos com o objectivo de aumentar

a competitividade da cadeia e orientando a
0rganizacao para ainovacao responsavel.

Qualidade, Saude e Seguranca

Os seus colaboradores sao o activo mais
valioso da empresa, assim sendo, aposta
nas condicbes laborais, nomeadamente na
Higiene e Seguranca no desenvolvimento
profissional dos colaboradores, implemen-
tando programas integrados de formacao
continua, promovendo a capacitacaoe a
promogcdo de talentos; potencializando uma
melhor conciliacao entre a actividade pro-
fissional e a vida familiar; e incentivando o
envolvimento de todos os colaboradores no
desenvolvimento sustentaveldo grupo e da
comunidade.

Sustentabilidade nas Origens

Conscientes que o comeércio sustentavel é
um meio fundamental paraintegrar as eco-
nomias e combater as assimetrias entre

as diferentes regides do mundo e permitir
uma distribuicdo mais justa e equitativa
dariqueza, a Delta Cafés defende a cele-
bracao de protocolos com as ONG'S para o
estabelecimento de parcerias e de redes de
Comércio Sustentavel, as quais garantam o
pagamento de um preco justo ao produtor,
apoiem projectos de capacitacao dos pro-
dutores e fomentem a sustentabilidade
ambiental, promovendo praticas amigas do
ambiente e de proteccdo do territério.

Responsabilidade Ambiental

0 seu compromisso com 0 ambiente traduz-
-senaestimulacao de um Crescimento
Econdmico Sustentavel, apostando na
Eco-inovacdo para minimizar os impactes
ambientais, de formaando comprometer 0s
interesses das geracoes futuras.
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1.5
ORGANOGRAMA DO GRUPO

- ﬂ - - - - ﬂ
): COMERCIO ALIMENTAR COMERCIO ALIMENTAR
CONSTITUICAC 08/07/03 : COMERCIO ALIMENTAR :  DECAFE :  DE CAFE - ESPANHA
e 4 . | : DECAFE 2 ;
VAN : 2 g
T 1
— ADelta Cafés nasceuem1961,ha S0 anos. INDICADORES __________________________________________________________________________________
d 4 RuiNabeiro, conhecedor do mercado do café e UNIDADE: EUROS

empreendedor por natureza, decide criar a sua

o . o : INDICADORES ECONOMICOS VALOR 2010 VALOR 2011
propriamarca de cafés. Meio século depois, a ,
i i iri EC1- VALORECONOMICO DIRECTO GERADO E DISTRIBUIDO
T”a“a_aﬁrmoufj exemplo de ponerteme, UALOR ECONEICO DIRECTO GERAD NABEIROGEST D E |_ A C A I: E S S G P S S A
inovacio evontade empresarial. s et SO
¢ P RECEITAS 270300.842 287213312 SGPS, SA | '
] A partir da sequnda metade dos anos 70, a CUSTOS OPERACIONAIS 172.764.961 216.573.231 _
estrutura comercial consolidou-se com ca- SALARIOS E BENEFICIOS DE EMPREGADOS ~ 53.876.708 56.834.416 CONSTITUICAC 03/12/96 CONSHTUICAOC 03/12/96
T racter decisivo, encarando defgrma serenaas PAGAMENTO A FINANCIADORES 4901592 5.044385
_— novas exigénciasdo mercado.Eneste CON- e, PP e
- PAGAMENTOS AO ESTAD 12.384.508 6.808.075 E : .
1 textoque surgeem 1984 aseparacdodaac- Tl e OO 3 5 5
tividade comercial, assegurada pela empresa INVESTIMENTOS NA COMUNIDADE 1481252 1466.436 : :
Manuel Rui Azinhais Nabeiro Lda, da actividade VALOR ECONOMICO ACUMULADO 24.891.819 486,769 : : :
industrial, desenvolvida pelaNovadeltaSA, T Commmmm 2 ), ’ 2 ; ’
primeira empresa certificada neste sector, em :  TORREFACAOE COMERCIO : :  COMERCIO ALIMENTAR DE
1994, pelo sisterna de normas NP 29002, Este : ALIMENTAR DE CAFE :  TORREFAGAO DE CAFE : CAFE - FRANCA
! ! percurso culminou, em 1998, nareengenharia ;
- . do Grupo Nabeiro/Delta Cafés, dando origem
. ] - e a criacao de 22 empresas, organizadas por
areas estratégicas para o reforco da actividade TORREFAGAO DE CAFE

TORREFACAO E COMERCIO ANGOLA COMERCIO DE CAFE

~ 7
principaldo grupo. Actualmente, a Nabeirogest :
SGPS SA é formada por 27 empresas e duas ALIMENTAR DE CAFE

Associacoes.

1 .
ADelta Cafés SGPS é a sub-holding do grupo COMERCIO ALIMENTAR
re— constituida por uma dezena de empresas que DIEEAAE = =N
se dedicam aimportacdo, torrefaccao e co-
| R , -
= mercializacdo de café. Desde a publicacdo do

ultimo Relatdrio foiincorporada a empresa

Novadelta Luxemburgo, que assegura a co-
mercializacao do café Deltano Luxemburgo.
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1.4

MODELO DE GOVERNO

0 Conselho de Administracdo é constituido
pela familia Nabeiro querepresenta os accio-
nistas da Delta Cafés. Um dos mecanismos
que favorece a criacao de valor de forma sus-
tentada é a cultura familiar enraizada desde a
suafundagdo. Avantagemda cultura Delta é
a proximidade entre administracao, colabo-
radores, clientes, fornecedores e restantes
partesinteressadas.

0 sistema de gestao da Delta Cafés esta
baseadona pluralidade de interesses e as-
sente numarede de conhecimento aberta que
permite uma motivagao convergente, assegu-
rando a criacdo de valor paratodas as partes
interessadas. Esta proximidade esta visivel

no sistema de gestao integrado, nas reunioes
periddicas e nainformalidade nas relacdes e
contactos diarios.

MODELO DE GOVERNO

ORGAO COMPOSIGAO

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
A Administracao é responsavel pela gestao
estratégica e operacional da empresa.

PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAQAO
Manuel Rui Azinhais Nabeiro

ADMINISTRADORES
Jodo Manuel Gongalves Nabeiro
Helena Maria Gongalves Nabeiro

A Assembleia Geral constitui o meio idoneo
para a obtengao de deliberacoes sociais,
no curso das actividades da empresa.

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
PRESIDENTE

Alice do Carmo B. Gongalves Nabeiro
SECRETARIO

Antonio Miguel Peralta Ribeirinho

CONSELHO FISCAL
Supervisao Fiscal e financeira das contas
daempresa.

FISCAL UNICO
Reinaldo Soares, Rogério Coelho & José Jacob,
SROC162

SUPLENTE

Lufs Marques Granja

VERIFICACAQ E AUDITORIA EXTERNA
Verificacdo e Auditoria independente das
contas da empresa.

Ernest & Young
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1.5

CRIACAO DE VALOR

SUSTENTAVEL

Este modelo assenta numa cultura colaborativa e deiniciativa, de
trabalho em equipas dialéticas, auto-organizadas e multidiscipli-
nares, focalizadas na criacao de valor, na optimizacao do desem-
penhointerno e na qualidade. Para a Delta Cafés o factor reside na
valorizacao do seu capitalintelectual, como meio para sustentar
processos de benchmark e inovacao.

Entregar um produto ao cliente com zero defeitos é,hoje, uma
condicao sine qua non para estar no mercado e o cliente ndo esta
disposto a pagar asineficiéncias do processo produtivo. O consu-
midor espera ser surpreendido com funcionalidades inesperadas
que apelem aos seus cinco sentidos e procura incessantemente
novas sensacoes, sabores, experiéncias e modelos.

ADelta Cafés pressupde a qualidade e a flexibilidade dos pro-
cessos internos e tem por objectivo uma cultura organizacional
assente em valores, principios e atitudes que sao continuamente
praticados e comunicados, garantindo a reputacao e notoriedade
deumamarca.

A criacao de valor sustentavelna Delta Cafés assenta assimnuma
visdo holistica de uma organizacao social e ambientalmente res-
ponsavel, que gera novos produtos e servigos, através de equipas
multidisciplinares.

Estaestruturaintegraprocessos produtivos, certificados se-
gundo referenciais internacionais de gestdo, que sao continua-
mente avaliados, monitorizados e controlados por um conjunto
de indicadores de desempenho que geram conhecimento capaz
de preconizar a melhoria continua, minimizando os desperdicios
e os defeitos.

CRIACAQ
DE VALOR

SUSTENTAVEL

PESSOAS

QUALIFICAGRO
MoTIVACAO °
MPREENDEDORISM



0 governo de Sustentabilidade é assegurado através da Equipa de Sustentabilidade, a qual é

constituida por seis dreas: Ambiente, Recursos Humanos, Inovacgao, Financeira, Social e Marketing.

A equipa pode reunir em plendrio ou convocar uma Unica drea, caso esteja a tratar de uma matéria
especifica.

0 Comité de Sustentabilidade é constituido por 12 elementos e redne trimestralmente com o
objectivo de aprovar a estratégia de sustentabilidade, definir os objectivos e monitorizar a perfor-
mance. O Presidente do Comité, o Director Geral, é o responsavel pela comunicacao e interaccao
com a Administracao.

COMPOSICAO DO GOVERNO DE SUSTENTABILIDADE

ORGAOS MEMBROS FUNCOES REUNE

PRESIDENTE DIRECTOR GERAL Aprovacao das linhas Aprovacao Anual

DO COMITE DE estratégicas com a
SUSTENTABILIDADE Administracdo.
COMITE DE DIRECCAO FINANCEIRA, Andlise dos indicadores GRI, Trimestral
SUSTENTABILIDADE ~ DIRECCAO SISTEMAS INTEGRADOS,  Benchmarks e outras andlises
DIRECCAO DE MARKETING, relevantes,
DIRECCAO RECURSOS HUMANOQS, Construcdo das linhas mestras
DIRECCAO DO CORACAQ DELTA, e objectivos estratégicos.
DIRECCAO DE INOVACAO, Elaboracao do Plano de accdo.
REPRESENTANTE DOS
TRABALHADORES
GESTOR DE DIRECTORDE SUSTENTABILIDADE ~ Acompanha aimplementacdo ~ Acompanhamento
SUSTENTABILIDADE do Plano de accao. diario
Convoca as reunioes.
Coordena a gestao da
sustentabilidade corrente.
EQUIPA DE DIRECCAQ FINANCEIRA, Cada Responsavelde dreaterd  Quinzenalmente

SUSTENTABILIDADE DIRECCAO SISTEMAS INTEGRADOS,  que implementar o plano de
DIRECCAO DE MARKETING, acgdo, monitorizar e reportar
D\REC(;AO RECURSOS HUMANOQS, ao Gestor de Sustentabilidade.
DIRECCAQ DO CORAGAQ DELTA,
DIRECCAO DE INOVACAOQ,
DIRECCAO SUSTENTABILIDADE

GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
v

COMITE DE
SUSTENTABILIDADE
v

GESTOR DE
SUSTENTABILIDADE
v

AMBIENTE

INOVACAO
& CONCEPCAOQ

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011 DELTA CAFES

1.6 DIALOGO COM AS
PARTES INTERESSADAS

GRUPO DE PARTES

INTERESSADAS

INVESTIDORES

CLIENTES/
CONSUMIDORES

COLABORADORES

COMUNIDADE

ONG'SE

FORNECEDORES

1. GESTAO DE ROSTO HUMANO

SUB-GRUPOS DE PARTES
INTERESSADAS

> FAMILIANABEIRO

CANAIS/ INSTRUMENTOS
DE COMUNICACAO

>Reunides Regulares
> Relatdrio de Sustentabilidade

>HORECA

>RETALHO

> GROSSISTAS

> CONSUMIDOR FINAL

> Contacto com o comercial

> Linha de Atendimento

> Site

>Pagina Facebook

> Revista Delta Magazine
>Lojas

> Feiras

> Estudos de Mercado

> Relatdrio de Sustentabilidade

> CONSELHO DE ADMINISTRACAO
> DIRECTORES/ CHEFES

> COMERCIAIS

> TECNICOS

> ADMINISTRATIVOS

> OPERARIOS

> Reunides Regulares

> Comissdo dos trabalhadores
>Newsletter

> Portal Interno

> Site

> Revista DeltaMagazine

> Relatdrio de Sustentabilidade

> COMUNIDADE (CAMPO MAIOR)

> COMUNIDADES ONDE O GRUPO
TEM PRESENCA DIRECTA

> COMUNIDADES ONDE O GRUPO
TEM PRESENCA INDIRECTA

> Linha de Atendimento

> Visitas Museu e Novadelta

> Visitas Centro Educativo Alice Nabeiro

> Centro internacional Pds Graduagao
Comendador Rui Nabeiro

> Relatdrio de Sustentabilidade

> AUTARQUIA LOCAL

> AUTARQUIA REGIONAL iézruts@es
> INSTITUTOS PUBLICOS/ MINISTERIOS

> SAUDE > Reunides
> COMUNIDADE > Projectos
> AMBIENTE > Protocolos

> MATERIAS PRIMAS

> MATERIAS SUBSIDIARIAS
>EQUIPAMENTOS
>PRODUTOS ALIMENTARES
>SERVICOS

> ECONOMATO E CONSUMIVEIS

> Principios Orientadores de Negdcio
> Consultas de Mercado

> Auditorias

> Relatdrio de Sustentabilidade

Aintegracao das
recomendacoes/
sugestoes das
diversas partes
interessadas e
feita através de um
conjunto de canais,
que nos permite
incorporar no
processo produtivo
estes inputs,



1.7

/

BOAS PRATICAS

NA CADEIA DE VALOR

ORIGENS DO CAFE

Os principios orientadores de negdcio con-

tribuem para a producao de café de forma
responsavelnas vertentes economica,
social e ambiental.

De forma a promover a biodiversidade,
adquirimos mais de 60 origens distintas.

Em Angola, temos desenvolvido varias
acgOes parapromover a capacitacdo dos
produtores.

Em parceria com a Estacdo Agrondmica
de Oeiras,desenvolvemos cafeeiros, em
Angola, mais resistentes as condicdes
climaticas.

IMPACTES POSITIVOS

Contribui paraa competitividade dos paises
em vias de desenvolvimento.

Criacao de emprego.

Crescimento Econdmico.

Melhoria das condicdes sociais.

IMPACTES NEGATIVOS

Efeitos colaterais do crescimento econémico.
Perda da biodiversidade.

Consumo de recursos (dgua e energia).

PARTE INTERESSADA IMPACTADA
Fornecedores;

Produtores;

Comunidade.

TRANSPORTE
DO CAFE

Paraotransporte do café entre o porto
de Lisboa e Campo Maior é utilizado o
comboio, 0 que reduz os custos
econémicos e a emissao de CO2.

IMPACTES POSITIVOS
Contribuicdo para o desenvolvimento
de parceiros de negdcio naregido.

IMPACTES NEGATIVOS

Poluicdo atmosféricae sonora.

PARTE INTERESSADA IMPACTADA
Fornecedores;

Comunidade;

Fornecedores Localis.
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TRANSFORMACAO
DO CAFE

0 processo de transformacao do café
¢ feito com a preocupacao de optimizar o
consumo de recursos.

As condicOes de trabalho visam garantir
asaude e seguranga e o bem-estar dos
colaboradores.

ADelta Cafés faculta atodos os seus cola-
boradores, de forma gratuita, um seguro de
saude, transporte colectivo para unidade
fabrile refeitorio.

ADelta Cafés tem um sistema de gestdo
integrado que incorpora a Qualidade, a
Seguranca Alimentar, o Ambiente, a Res-
ponsabilidade Social e a Saude e Seguranca
dos Colaboradores.

Substituicao dailuminacao por lampadas
de baixo consumo energético.

ADelta Cafésrealiza 0 adequado tra-
tamento de residuos gerados pela sua
actividade.

IMPACTES POSITIVOS

Criacdo de emprego directo e indirecto local.
Melhoria das condicdes sociais e econémicas das
comunidades locais.

Criacdo de valor na cadeianacional e local.
Desenvolvimento do tecido empresarial local.
Aumento da competitividade da comunidade local.

IMPACTES NEGATIVOS
Consumo de recursos (dgua e energia).
Poluicdo atmosféricae sonora.
Producao de residuos.

Consumo de materiais.

PARTE INTERESSADA IMPACTADA
Fornecedores;

Colaboradores;

Comunidade local;

Estado;

Investidores.

1. GESTAO DE ROSTO HUMANO s

COMERCIALIZACAO
DO CAFE

Gama de produtos alargada, adaptada ao
mercado local.

Varios canais para ouvir as partes interes-
sadas.

Optimizacdo e racionalizacao de rotas de
distribuicao.

Formacao para os profissionais da restau-
racao, na EscolaBarista Delta.

IMPACTES POSITIVOS

Contribui para a competitividade dos paises em
vias de desenvolvimento.

Criacdo de emprego.

Crescimento econdmico das comunidades.
Fomentar o associativismo dos produtores.
Melhoria das condi¢des sociais.

IMPACTES NEGATIVOS

Efeitos colaterais negativos de crescimento
economico.

Abandono das terras.

Perda dabiodiversidade.

Preco do café.

Consumo dos recursos.

PARTE INTERESSADA IMPACTADA
Clientes;

Colaboradores;

Comunidade local;

Fornecedores;

Estado.

LIGADOS
DE VERDADE

Apoio a actividades e projectos que promo-
vem o desenvolvimento de comunidades
competitivas.

Alnovacao promove a criacao de valor em
Portugal.

Apostana criacao de redes de conhecimen-
toem Portugal.

0 desenvolvimento de maquinas Delta Q
apostanaracionalizacdo do consumo
energeético.

Garantia de rastreabilidade total na cadeia
alimentar.

Desenho eimplementacdo de um sistema
de CRM.

Promocao de voluntariado empresarial,
atraves dainiciativa Tempo para Dar.

Apostanaformacao de criangas ejovens
através do CEAN.

Apoio a criangas ejovens comnecessidades
educativas especiais.

Disseminacao do Manual de Empreendedo-
rismo através daformacdo de professores.

IMPACTES POSITIVOS

Promocao do desenvolvimento da comunidade.
Fomento do espirito de empreendedor nas
criangas e jovens.

Formacao da comunidade.

PARTE INTERESSADA IMPACTADA
Clientes;

Colaboradores;

Comunidade;

Estado.



1.3

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Em 2011, a Delta Cafés
assinalou o seu

50° aniversario.

Este primeiro meio
seculo de vida foi
sindnimo de confianca
e reconhecimento
das diferentes

partes interessadas
ao trabalho
desempenhado pela
marca junto das
comunidades.

Rui Nabeiro

PREMIO PRESTIGIO

Prémio Mercurio para 0s
sectores do Empreendedorismo e
Responsabilidade Social

Novadelta

A MELHOR EMPRESA NACIONAL

NO SECTOR DA AGRO-INDUSTRIA
Revista "Exame" na edicdo especial
"500 Maiores&Melhores"

Delta Cafés

PREMIO EFICACIA 2010

NA CATEGORIA DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL
APAN/ Grupo de Consultores

Delta Q

PREMIO MARKETEER NA CATEGORIA
DE GRANDE DISTRIBUICAO
Marketter

Projecto
Tempo para Dar

PREMIO MARKETEER NA CATEGORIA
DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
Marketter
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1. GESTAO DE ROSTO HUMANO

Rui Nabeiro

MEDALHA DE MERITO
DA CIDADE DE ELVAS
Camara Municipal de Elvas

MEDALHA DE OURO DA CAMARA
MUNICIPAL DE SANTAREM
Camara Municipal de Santarém

Delta Cafés

CLASSIFICADA COM A+,

9° POSICAO NO SECTOR,

COM UM VALOR DE MARCA DE 92M€
Estudo realizado pela Brand Finance

9° LUGAR NO RANKING
DO REPUTATION INSTITUTE
Reputation Institute

MARCA DE CONFIANCA,
PELO 10° ANO CONSECUTIVO
Estudo das Selecgoes Reader's Digest

SUPERBRAND - MARCA DE EXCELENCIA
EM PORTUGAL, ESPANHA E ANGOLA
Superbrands

Delta Q

MEDALHA DE OURO DOS PREMIOS
EFICACIA NA CATEGORIA DE BENS
DOURADOUROS PARA A CAMPANHA
DENATAL

APAN/ Grupo de Consultores

9°LUGAR NO RANKING
DO REPUTATION INSTITUTE
Reputation Institute

SUPERBRAND - MARCA DE EXCELENCIA
EM PORTUGAL
Superbrands

SUPERBRAND - MARCA DE EXCELENCIA
EM ANGOLA
Superbrands

Projecto
Tempo para Dar

CERTIFICADO DE EXCELENCIA SABRE
Revista Holmes Report



NOMIOS
HORIZONTE

A Sustentabilidade do nosso Grupo depende da capacidade de expansao para novos
mercados e daintroducao de produtos e servicos inovadores, que continuem a surpre-
ender e afidelizar os nossos clientes e consumidores. A principal responsabilidade da
organizacao é assegurar arentabilidade econémica, reduzindo o impacto ambiental e
maximizando o impacto social positivo.

Nos ultimos dois anos registamos uma mudanca na tipologia do consumo de café, veri-
ficando-se atransferéncia gradual para os lares. Temos acompanhado esta tendéncia
do mercado, apostando no conceito Delta Q, a gama de café expresso em capsulas.

Representando a dinamica de inovacao e empreendedorismo da Delta Cafés, procu-

ramos com o Delta Q apresentar soluc6es disruptivas que, juntamente com a acessi-
bilidade dos seus produtos, garantissem a diferenciacao e lhe permitissem assumir a
lideranca do segmento de café em capsulas portugués.

A par do cluster da Inovacao, temos vindo areforcar a internacionalizacao para novos
mercados e clientes. Angola, Brasil, Espanha, Franca e Luxemburgo assumem-se como
mercados prioritarios, paises onde a marca disp6e hoje de estruturas proprias.

No ultimo trimestre de 2011, adquirimos a carteira de clientes do distribuidor Bexeb, no
Luxemburgo. Esta compra visou um duplo objectivo: fortalecer a presenca no merca-
do e melhorar o servico ao cliente. Com este passo, pretendemos duplicar a carteira de
clientes no Luxemburgo, num periodo de trés anos.

A procura de novos mercados e novos clientes é feita sem descurar a satisfacao e fi-
delizagdo dos actuais. Este esforco é reconhecido pelos portugueses que, pelo 10° ano
consecutivo, elegeram a Delta Cafés como "Marca de Confianga", no ambito do estudo
realizado pelas Seleccoes do Reader's Digest.

FONTE: NIELSEN, ANO MOVEL 2009, 2010, 2011

2011 19,7 288

2010 105 32,8

200983 323

CAFESPUROS CAPSULAS
CAFESPUROS GRAO
CAFESPUROS M0OIDO

I CAFESPUROSPASTILHAS

48,2

531

55,9



[novacao €, desta forma, palavra indispensavel na nossa empresa.

Sormos inovadores e vamos continuar a sé-lo.

TESTEMUNHO DO ADMINISTRADOR
RUI MIGUEL NABEIRO

Aimagem de autenticidade associada desde sempre a nossa
marca permitiu-nos estabelecer uma relagdo sélida e de con-
fianga com os nossos colaboradores, fornecedores, clientes e
consumidores.

Anossa atitude, inalterdvel ha j&d mais de 50 anos, é a chave do
sucesso da nossa empresa, exemplo para diversas organizagoes.
Considerando a nossa histéria, olho para o futuro com a certeza de
que vamos continuar a desenvolver um trabalho com rigor, com
audacia, com inovagao e com muita qualidade.

A nossa estratégia comercial assenta em dois aspectos fulcrais
para a nossa organizagao:

-Inovacao

- Mercados Internacionais

Mais do que o nosso futuro, estes dois aspectos s&o ja 0 nosso
presente. E é neles que devemos concentrar a nossa atengao,
0nosso esforgo, 0 nosso trabalho.

Quando ha cinco anos criamos Delta Q estavamos longe de
imaginar que, num tao curto espago de tempo, alcangarfamos o
sucesso que alcangamos. A diversidade dos produtos, a qualidade
da marca, a proximidade da mesma, posicionou e consolidou
Delta Q no mercado do consumo de café em casa. Acompanha-
mos as necessidades dos nossos clientes, inovamos, criamos
tendéncias e colocamos no mercado uma marca atenta aos
gostos, vontades e desejos dos nossos, cada vez mais atentos,
consumidores.

Inovagao é, desta forma, palavra indispensavel na nossa empresa.
Somos inovadores e vamos continuar a sé-lo. Como? Criando
novos produtos, acrescentando valor a nossa marca, a0 nosso
portidlio, levando para fora de Portugal o que de melhor aqui
fazemos.

A qualidade e diversidade que nos caracterizam sao mais valias
além fronteiras. Espanha, Franga, Angola, Luxemburgo, Brasil sdo
alguns dos mercados onde 0s nossos produtos sao comercializados
e verdadeiramente apreciados. Queremos que o sucesso alcangado
em Portugal seja também uma realidade nos outros paises onde ja
estamos presentes.

Vamos continuar a expandir a nossa marca, de forma solida, objec-
tiva e direccionada. Para que num futuro préximo possamos alar-
gar anossa ja vasta lista de paises onde € possivel tomar 0 nosso
café. Este trabalho passa, sobretudo, pela exploragao de novos
mercados, que estejam receptivos ao que temos para oferecer, mas
que se enquadrem, também, nos valores que estao intrinsecos a
nossamarca e a n0ssa organizacao.

No actual panorama econdmico que vivemos € necessario estar-
mos consclientes que sé com um bom trabalho e com qualidade

acrescida é possivel concretizar 0s n0ssos objectivos.

Estou convicto de que assim serd!

Falihits,
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21INOVACAO
FACTOR IMPULSIONADOR
DO CRESCIMENTO

Nos ultimos
dois anos foram
adquiridos novos
equipamentos
industriais que
permiterm uma
producao de
1200 capsulas
por minuto, o
que significou
um aumento de
700% da nossa
capacidade
produtiva.

2.NOVOS HORIZONTES

Temos vindo a adoptar uma estratégia de
inovacaoincremental, de caracter activo, o que
exige um consideravel esforco e envolvimento
transversal por parte do Grupo Nabeiro. Para
prossecucdo desta estratégia, apostamos na
capacidade de design, na qualidade dos seus
recursos e noinvestimento continuo em novos
meétodos de producdo, de modo a poder ga-
rantir melhorias nos produtos e nos processos
existentes, elevando assim a qualidade do
produto e aprodutividade.

Amaioria dasinovacoes geradas naempresa
foifruto de umaassimilacao de conhecimentos
resultante da aprendizagem ao longo do pro-
cesso, dautilizacao dos produtos e também
pelainteraccdo entre aempresa e 0S CoNsumi-
dores. No entanto, ao longo destes ultimos anos
tem-se verificado um aumento do investimento
emI&D.

‘ -”>a e

2.11AS MAQUINAS DELTA Q

Em Setembro de 2007, com quase meio século
de experiéncia no mercado de café portugués,
lancamos o conceito Delta Q.

0 primeiro desafio que se colocou foi a criacao
de um sistema de circuito fechado que assegu-
rasse a exclusividade do sistema de capsulas
Delta Q. Num curto espaco de tempo, conse-
guimos colocar no mercado cinco maquinas
exclusivas e adaptadas as capsulas Delta Q,
duas das quais desenvolvidas integralmente
peloNucleo de Investigacao e Desenvolvimento
daempresa —aQosmo e a AlQimia. Em No-
vembro de 2011 foilancada a AlQimia, a primeira
maquina de café 100% automatica e inteligente,
com propriedades exclusivas para extraccao de
cafés e chasem capsulas.

A AlQimia representa o culminar de um pro-
cesso evolutivo que inclui a maquina de café
Delta Q Qosmo, a primeira e Unica maquina de
café em capsulas concebida e produzidaem
Portugal.



2.1.2 POWER COFFEE E TISANAS

0 blend Power Coffee foilancado em 2011,
resultado de uma combinacao de Robustas e
Arabicas com extractos naturais de Ginseng e
Guarand. O Power Coffee apresentaumaforma
Unica, traduzida num duplo shot de energia,
100% natural.

Com o Power Coffee, a Delta Q passou a contar
com oito blends de café, aos quais se juntaram
tréstisanas, a partir de Outubro de 2011, como
resultado da parceriaentre a Delta eamarca
Tetley: Delight, Refresh e Relax.

As proprias capsulas de café, que até 2010 eram
prodiuzidas emItdlia, passaram desde entdo a
ser produzidas em Portugal. Este facto permitiu
amarca concentrar o processo produtivo e,
consequentemente, aumentar a eficiéncia do
sistema.

300.000
MAQUINAS
DELTA Q

no mercado

2.1.3REDE DE DISTRIBUICAO DELTA Q
Aproveitando a vastarede de distribuicao da
marcamae, a Delta Q definiu a sua estratégia
demarketing no sentido de garantir a aces-
sibilidade dos seus produtos e promover a
democratizacdo do consumo de café em cap-
sulas. Assim, a Delta Q dispde de umarede de
distribuicao com cerca de 350 pontos de venda
e aindatrés lojas proprias em Portugale umana
cidade de Vitdria, no Brasil.

Mantendo-se fiel ao principio da proximidade
com o consumidor, a Delta Q inaugurou em
201Tumanova loja na Avenida da Liberdade,
alargando arede de espacos proprios, que até
ai era constituida pelas lojas Delta Q no Atrium
Saldanha e no Porto. Concebidas pararecriar a
cultura do café, as lojas Delta Q sao um espaco
de convivio, no qual se pode conhecer todo o
portfélio de produtos, apreciar os seus blends e
interagir comamarca, absorvendo as preferén-
cias einspiracoées do consumidor.

Apds quatro anos de lancamento do conceito, a
Delta Q apostanainternacionalizacao dos seus
circuitos de distribui¢do. O primeiro passo foi
dado emdirec¢ao ao Brasil, 0s passos seqguintes
foram Franca e Angola, entre outros paises,

nos quais a Delta Cafés se fazrepresentar por
distribuidores locais.

A marca Delta Q

representa 14% da
facturacao global do
Grupo Delta Cafeés,
foi reconhecida
internacionalmente
nos European
Business Awards,

e apostana
Inovacao ena
internacionalizacao
da sua actividade
para manter

os niveis de
crescimento que
tem registado.
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2.NOVOS HORIZONTES

2.1.4 APOIO AO CLIENTE

Ouvir 0s nossos clientes é uma preocupacao
constante damarcaDelta Q. Por essarazao
colocamos ao seu dispor um conjunto de plata-
formasintegralmente dedicadas.

PRINCIPAIS INDICADORES DA LINHA
DE ATENDIMENTO AO CLIENTE DELTA Q

KPI 2010 2011
TEMPO MEDIO 12DIAS 95SDIAS
DE TRATAMENTO CORRIDOS  CORRIDOS
DE RECLAMACOES

% DE AVARIAS 2,66% 335%

% DE CHAMADAS 13,33% 9,95%

0 servico de apoio ao cliente Delta Q tem dispo-
nivel para potenciais e/ou actuais clientes uma
linha gratuita que funcionanos dias Uteis das Sh
as 22h. Alinha de apoio Delta Q esta preparada
pararesponder atodas as questdes ou dividas
sobre amarca. Além disso, também é através
destalinha que os clientes Delta Q podem
reportar anomalias técnicas da suamaquina.

0 servico prestado aos clientes Delta Q é per-
sonalizado, sendo cada cliente tratado como
unico. Nos casos em que o cliente reportauma
anomalia na suamaquina, amesma érecolhida
em 48 horas Uteis em qualquer morada de con-

veniéncia do cliente (em territdrio portugués)
que, simultaneamente, recebe uma maquina
de empréstimo enquanto a sua se encontra no
Repair Center, Todo o processo, desde o con-
tactoinicial até a entrega da mdaquina do cliente
reparada, é realizado em menos de 12 dias.

Alinha de apoio Delta Q funcionava emregime
outsourcing até Agosto de 2011, alturaem

que foirealizado insourcing do servico com o
objectivo de assegurar ahomogeneidade da
informacao prestada, a qualidade do atendi-
mento ereducao de custos alongo prazo. Para
podermos assegurar um servico de exceléncia
desenvolvermos uma plataforma de CRM per-
sonalizada que nos permite registar todos os
dados dos clientes, conhecer amaquina que o
cliente tem, saber qual o histdrico de contactos
que o cliente jateve comamarca e, além disso,
prestar um servico com maior rigor e qualidade.

Neste momento temos 17 colaboradores a tra-
balhar nalinha de apoio Delta Q e, actualmente,
ja garantimos o atendimento para Frangae
Espanha.

Dado o crescimento do segmento de capsulas,
foi criada também uma unidade de reparacao as
magquinas Delta Q, localizada na zona da Abru-
nheira, em Lisboa.



2.2
RAZOES QUE SUSTENTAM
ANOSSA LIDERANCA

Aestratégia da Delta Cafés assenta numarelacdo de rosto humano com o cliente, numa verdadeira
dimensao de Marketing One-To-0One, corporizada numa gestdo comercial Unica e individualizada,
que serepercute na elasticidade do portefdlio de produtos e servicos e na forma de distribuicao.

VARIACAO DAS QUOTAS MENSAIS, EM VOLUME, NO MERCADO TOTAL DE CAFES PUROS, 2010-211
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A Delta Cafés pratica uma estratégia de regionalizacao, assente em
22 departamentos comerciais em Portugal, 16 em Espanha, um em

Franca e um em Angola, para dar cobertura e acompanhamento aos

seus actuais 60 mil clientes, dos quais 78% estao no mercado nacional,

19% em Espanha, 0,5% em Franca e 2,5% em Angola.

Os clientes dividem-se nos seguintes canais de distribuicao:
restauracdo (912%), Retalhista (7,2%) e Grossista (1,6%).

SEGMENTAGAO DA CARTEIRA DE CLIENTES POR EMPRESA

ANO 2010

ANGONABEIRO 1688

DELTA FRANCE 387

DELTA MADEIRA 946

JOAO DOS SANTOS NABEIRO 207
MANUEL RUI AZINHAIS NABEIROLDA 43.470
NOVADELTA H H 131
NOVADELTAESPANHA 7326

SIEC H H 4209
TORREFACCAO CAMELO 2433

2.NOVOS HORIZONTES

CLIENTESPOR SEGMENTO
W0 M 20m

HORECA 551‘177 53.261
RETALHO 4551 3.8 84
GROSSISTAS 9G7 896
INSTITUCIONAL 302 308
TOTAL 60.475 58.041

COMPRAS DE CAFE CERTIFICADO UTZ

UNIDADES: KILOS

156.954
38.400
el 07600

ANALISES A MATERIA PRIMA E PRODUTO

ANO 2010 ANO 2011

N° TOTAL DE ANALISES EFECTUADAS 20236 18146
N° DE AMOSTRAS - MATERIA PRIMA 1418 1480
N° TOTAL DE AMOSTRAS - PRODUTO ACABADO 366 192

“ON°DEAMOSTRAS DE PRODUTO ACABADO EM 2011 FOI INFERIOR PORQUE DURANTE FASE DE IMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA DE

GESTAO DE ARMAZENS NAO FORAM REALIZADAS AUDITORIAS AO PRODUTO ACABADO.

N° DE FORNECEDORES QUALIFICADOS

| 2011 WA
| 2010 A8

103
119



"Mais que um cliente,
um Amigo"

2.2.1QUALIDADE DOS NOSSOS PRODUTOS E SERVICOS

Aescolha criteriosa das melhores origens permite-nos obter blends Unicos que
proporcionamum expresso perfeito. O café Delta € proveniente de diversos paises
produtores, privilegiando as origens cujas caracteristicas melhor se adaptam as
exigéncias de qualidade do consumidor final. Esta politica de compra contribui para
amanutencao da biodiversidade no planeta, garantindo a continuidade das planta-
cdes nos diversos continentes, a preservacdo dos ecossistemas, e consequente-
mente, contribuipara travar o éxodo rural e o colapso social de algumas regides.

A qualidade do produto é assegurada ao longo de todo o processo de producao.

Ao chegar amatéria-prima é realizada a primeira analise olfactiva e visual do pro-
duto. Posteriormente, é retirada uma amostra de café verde, representante de

60% das sacas de cada contentor, que é analisada pelo laboratdrio de qualidade.
Sdo preparadas trés amostras, uma delas pararealizar umnovo exame olfactivo e
visual (NP n°1795 de 1989), para a determinacdo de corpos estranhos e para a deter-
minacdo de defeitos provenientes do fruto cafeeiro (NP n°1521de 1985). As outras
duas amostras sdo torradas, uma para a degustacdo e outra para dar cumprimento
ao Decreto-Lein®53/89 de 22/02/1989, realizando todas as andlises no laboratdrio
da qualidade.

Através do Nucleo de Desenvolvimento e Concepgao, 05 nossos produtos e servicos
sdo adaptados as especificidades de cada mercado, de modo a oferecer um con-
ceitointegralde café que satisfaca os consumidores locais.

Aestratégia do grupo tem sido a centralizagcdo das unidades produtivas em Campo
Maior, por razdes técnicas e de sinergias de know-how, sendo que a unidade indus-
trial Novadelta conta com varias certificacbes, nomeadamente: Certificacdao em
Qualidade (150 9001:2000), Certificacdo em Higiene e Seguranca no Trabalho
(OSHAS 18001:1999); Certificacdo em Higiene e Seguranca Alimentar (22000:2005),
Certificacdo em Responsabilidade Social (SA8000:2001) e Certificacdo Ambiental
(15014001 EMAS).

ADelta Cafés dispde de mais de 300 vendedores, distribuidos por 38 departamen-
tos comerciais na Peninsula Ibérica e uma estrutura propria em Franca, que atraveés
de 1039 viaturas ligeiras e 35 veiculos pesados, asseguram o abastecimento regular
dos nossos clientes directos. Em Angola, até Dezembro 2011, 0 abastecimento dos
clientes erafeito emregime de pré-venda, a partir de 2012 passara gradualmente
para o sistema auto-venda, adoptando quatro rotas requlares.

2.2.2 ASSISTENCIA TECNICA
Preocupada com a rentabilidade do negécio
dos seus clientes erespondendo as exigéncias
domercado, a Delta Cafés através da Tecni-
delta desenvolveu o servico de Assisténcia
Técnicaamaquinas de café, prestado por téc-
nicos especializados, em dois conceitos dife-
rentes: on-site, em casa do cliente, e off-site,
nas instalacoes proprias.

Apds comunicacao do pedido de assisténcia
na Linha Verde, aresolucdo daanomaliafica
assegurada pela deslocacao dos técnicos a
casado cliente e pela garantia de substitui-
¢aotempordria do equipamento avariado por
equipamento Delta e respectivo envio paraa
oficina central.

Com sede em Portugal, a Tecnidelta possui
estruturas préprias e equipas técnicas em
cadaumdos 38 departamentos comerciais, na
Novadelta France e na Angonabeiro.

223 FORMACI\O A CLIENTES

A constante preocupacao emformar os clien-
tes e aumentar o nivel de qualidade dos produ-
tos e servicos fornecidos, implicou a criacao de
uma Escola Profissional na area da Cafetaria: a
Grdo Maior - Escola Barista Delta.

Aprincipal contribuicao da Escola Grao Maior
é,sem duvida, capacitar continuamente os
clientes Delta Cafés, dotando-os de ferra-
mentas para gerir o seunegocio de forma ori-
ginaleinovadora, de modo a desenvolver um
servico diferenciador, com base na divulgacao
da cultura de café.

AEscola Grao Maior tem apostado nafor-
macao e divulgacao do conceito de barista,
promovendo arealizagdo de campeonatos de
baristanaPeninsula Ibérica.

No Centro de Pds-Graduacao os clientes Delta
tém a sua disposicao um Master relacionado
com tudo o que dizrespeito ao universo do
café, desde a sua histdria, requisitos legais do
negdcio até ferramentas para optimizar aren-
tabilidade do negocio.

2.2.4 LINHA DE ATENDIMENTO

Para alcancar a completa satisfacao do cliente,
aDelta Cafés sabe que € indispensavel analisar
e tratar as sugestdes e reclamacdes apre-
sentadas. Para que esse processo sejamais
rapido e eficaz, a Delta disponibilizaumalinha
telefdnica de apoio, a denominada Linha Azul.

AlLinha Azulassume-se como um canal prefe-
rencial de comunicacao entre a Delta Cafés e
os clientes, servindo nao apenas como recep-
tor das sugestoes ereclamacoes, mas tam-
bém para difundir amensagem do consumo
responsavel.

CUSTOS COM A LINHA VERDE
DA ASSISTENCIA AO CLIENTE

36.27779€
23218,72€

38
DEPARTAMENTOS

comerciais na Peninsula Ibéria

Com presenca em

40 PAISES

4t
DISTRIBUIDORES

no Mundo

680
COMERCIAIS

230
TECNICOS

1074
VEICULOS

1039 Ligeiros e 35 Pesados

55.000

CLIENTES DIRECTOS
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2.5 REBRANDING E
REESTRUTURACAO
DA GAMA GINGA

Amarca Ginga é comercializada pela Angonabeiro, cuja actividade comercial esta
orientada para dois mercados distintos: o canalHoreca e o canal de retalho alimentar.
No canalHoreca, a Angonabeiro comercializa o Café Torrado em Grao e introduziu
recentemente o lote Premium — Muata, feito a partir do melhor café angolano. No
canalderetalho alimentar, a empresa comercializa embalagens de café moido e em
grao das marcas Lobito e Bwe, bem como os cafés instantaneos, com e sem cafeina,
disponiveis em embalagens de 100 gr e 200 gr.

Para comemorar 0510 anos da marca e comunicar o rebranding, foilancada a cam-
panha"Ha10 anos no coragao de Angola". Anova imagem dos cafés Ginga teve como
base areinterpretacao de uma das representacoes mais populares da Rainha Ginga.
Ailustracao darainhae o logdtipo damarca foram criados de forma a tornar mais
iconica e expressiva toda a gama de cafés. O rejuvenescimento daimagem da marca
é transversalatodaagama de produtos e reforca a sualigagao a Angola, uma vez que
do ponto de vista grafico, todo o packaging foireformulado com as cores marcantes
de Angola — Vermelho, Amarelo e Preto.

A semelhanca da Delta Cafés, a Ginga € uma marca que estimula a proximidade com
0s seus clientes e consumidores. Assim, tal como ainsignia portuguesa, amarca
angolana apostanuma criteriosa estratégia de patrocinios, apoiando projectos de
interesse local, estimulando dessa forma o envolvimento do consumidor com a marca.

2.NOVOS HORIZONTES 27




A gestdo de recursos humanos
visa satisfazer as necessidades da

Delta Cafés, seleccionando, poten-

ciando e capacitando os melhores
talentos. Pretende-se, de forma
activa, colmatar as necessidades
dos colaboradores, aumentar as
suas competéncias e criar condi-
¢oes para o seu desenvolvimento
pessoal e profissional, procurando
estimular a sua criatividade e ini-
ciativa pessoal, na prossecucao
dos objectivos da organizacao.

29

IGADOS

A GESTAO DE PESSOAS RESULTA DA RELACAQ
DE PROXIMIDADE QUE PRATICAMOS E
TRADUZ-SE NO CONHECIMENTO DE CADA
COLABORADOR, DAS SUAS NECESSIDADES

E MOTIVACOES.
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COLABORADORES POR EMPRESA, 2011

Estas parcerias simbioticas entre Universidade e Empresa sao,

cada vez mais, o caminho do progresso e do futuro.

TESTEMUNHO DO REITOR DA UNIVERSIDADE DE EVORA,
CARLOS BRAUMANN

A parceria entre a Universidade e as empresas € cada vez mais
importante para ambas as partes e para 0 desenvolvimento
econdémico e social. Os projectos Universidade-Empresa de
transferéncia de conhecimento e inovagdo sdo essenciais para as
empresas se afirmarem nos mercados globalizados e compe-
titivos, além de beneficiarem de recursos humanos e materiais
altamente qualificados sem necessidade de investir em dis-
pendiosas estruturas de investigagao proprias. A Universidade
ganha desafios e novas ideias de investigacao e rendibiliza os
seus recursos humanos e materiais. A participagao de estudan-
tes nestas actividades ou em estagios nas empresas, além de
obviamente util para a empresa, permite aos estudantes uma
experiéncia valiosa onde se faz a ponte entre os conhecimentos
adquiridos e a sua utilizagdo na vida real. A parceria na formagao
dos colaboradores da empresa € essencial para a aquisi¢ao de
conhecimentos e competéncias importantes para o seu melhor
funcionamento e capacidade de acompanhar o progresso
cientifico-tecnoldgico.

A Delta Cafés tem colaboradores de grande qualidade e tem sido
dirigida por um homem de grande visdo, o Comendador Rui
Nabeiro, que a Universidade de Evora se orgulha de contar entre
0s seus Doutores honoris causa. Uma prova disso € o Master
Café Delta, uma iniciativa extremamente inovadora de formacgao
dos seus clientes empresariais, em que a Universidade de Evora
tem sido parceira.

Esta iniciativa de grande qualidade tem tido elevada adesao e é
uma clara demonstragao da preocupagao da Delta Cafés em ser
util aos seus clientes e em estabelecer entre estes e os dirigentes
e colaboradores da empresa lacos de amizade, que pude teste-
munhar na cerimoénia de entrega dos diplomas.

Mas o Senhor Comendador Rui Nabeiro e a Delta Cafés tém

sido paradigmas da responsabilidade social das empresas,
contribuindo para inumeras causas de utilidade social e para o
desenvolvimento cientifico e a qualidade ambiental. Prova desta
ultima preocupacao € a Catedra Rui Nabeiro de Biodiversidade,
que a empresa financia e que tem desenvolvido nos ultimos
anos na Universidade de Evora notavel actividade de investiga-
¢ao, com resultados publicados nas mais conceituadas revistas
cientificas internacionais. Com esta parceria, estamos juntos ao
servico da preservacao dos ecossistemas e da qualidade de vida.

Estas parcerias simbidticas entre Universidade e Empresa s&o,
cada vez mais, o caminho do progresso e do futuro. A Universi-

dade de Evora e a Delta Cafés souberam dar esse passo.

Fazemos votos que a nossa cooperagao se reforce no futuro,

Ladn oo
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5.2

ROSTOS DA DELTA

COLABORADORES POR PAIS

PORTUGAL

3. LIGADOS DE VERDADE

31

323 558

i

No periodo em analise, verificou-se um
aumento de 6% no total de colaboradores,
que se traduziuna criacao de 122 postos de
trabalho em 2011. Estarealidade é justificada
pelanossa dinamica de negocio.

Numa andlise por pafs, areparticao dos nos-
sos colaboradores por area geografica esta
alinhada com a estratégia comercial, 78% dos
colaboradores estdo localizados em Portu-
gal,16% em Espanha, 1% em Franca e 4% em
Angola.
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Procuramos contratar localmente os nossos colaboradores, promovendo a criacao de infra-
-estruturas que potenciam o desenvolvimento econémico e social das diversas regides onde
estamos presentes e, destaforma, contribuir para a construcao de comunidades competitivas.

ROTATIVIDADE: TOTAL DE CONTRATAGOES E SAIDAS, 2011
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Num total de

318 novas
contratacoes,
em 2011,

76% sao homens,
65% pertencem a
faixa etaria 18-34
anos e 62% estao
situados na area
geografica de
Portugal
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COLABORADORES
SINDICALIZADOS (%)

W00 W20
0% 0%

NOVADELTA ESPANHA
DELTA CAFES MADEIRA
DELTA FRANCA

SIEC

077%  0,71%

NOVADELTA

149%  141%

4,05%  4,03%

TORREFACGAO CAMELO

20% 33%

ANGONABEIRO

3.LIGADOS DE VERDADE

0 Grupo nao faz qualquer tipo de discriminacao na admissao de colaboradores, baseada em
aspectos relacionados com areligiao, 0 sexo, a orientacao politica, araca ou outros, utilizando
apenas critérios objectivos, entre os quais se destacam as qualificacdes apresentadas pelo colabo-
rador, tendo emvista a fungao para a qual vai ser admitido.

TRABALHADORES ABRANGIDOS POR CONTRATO COLECTIVO DE TRABALHO

M 00 W 2om
NOVADELTA ESPANHA, S A. 2%77 O
TORREFACCAO CAMELO, LDA %%2
DELTA CAFES MADEIRA, S.A. 5354
_ 19
JOAO DOS SANTOS NABEIRO 19
66
SIEC 63
DELTA FRANCA ]; O
87
ANGO NABEIRO
84
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Relativamente a remuneracdo dos colabo-
radores da Delta Cafes SGPS, arelacdo entre
0 saldrio mais baixo e a retribuicao minima
mensal garantida, € apresentada na seqguinte
tabela:

COLABORADORES
REMUNERAC(_)ES DOS COLABORADORES DELTA CAFES SGPS, 2011 POR FAIXA ETARIA
SALARIO RACIO SALARIO SALARIO RACIO SALARIO Mo W 2on
MAISBAIXO  MAIS BAIXO (H)/ MAIS BAIXO MAIS BAIXO (M)/
(HOMENS) SALARIO MINIMO (€)  (MULHER) SALARIO MINIMO (€) 18-34 ANOS 730

ANGONABEIRO 2,90
 DELTA FRANCE
' DELTA MADEIRA ss0
J0AO DOS SANTOS 600 124
MRAN 500 108
 NOVADELTA 486 100
 NOVADELTA ESPANHA 800 s
SIEC 067 151
WTbﬁREFAC(;Ao CAMELO 500 105

(*) VALOR EM QUANZAS.

Parareforcar a politica de gestdo derecursos
humanos esta a decorrer o programa "Atrair,
Reter e Desenvolver", que visa fundamental-
mente agir no reconhecimento e desenvolvi-
mento de competéncias dos colaboradores.
Este é umelemento diferenciador da actual
estratégia de gestao de recursos humanos.

Este projectoincidiuinicialmente nas dreas
administrativas e esta gradualmente a aplicar-
-se atodo o Grupo.

35-44 ANOS 702
45-54 ANOS [E{SEIES Y
........................... 00 O 55764 ANOS
500 103
44444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 89
486 1,00 B ANOS .
800 125
967 151
486 1,00

No que respeita arepresentacao sindical, esta
ndo é significativa, apenas 1,1% dos colabo-
radores estao sindicalizados e ndo existem
acordos formais com sindicatos que vao para
além destafiliacao dos colaboradores. O Grupo
cumpre e actua de acordo comasregras inte-
grantes das convencdes colectivas de trabalho
aplicaveis nos diferentes sectores de activi-
dade eregides. O respeito pelo direito de asso-
ciacao, constitucionalmente consagrado, é
difundido entre colaboradores da Delta Cafés
nomomento da admissao.
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NiVEIS PROFISSIONAIS NA DELTA CAFES SGPS
Il DIRIGENTES
. QUADROS SUPERIORES

[ QUADROS MEDIOS

QUADROS INTERMEDIOS

l NAOQUALIIFICADOS
Il SEMIQUALIFICADOS

. QUALIFICADOS E ALTAMENTE QUALIFICADOS
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HORAS DE FORMACAO POR QUADROS

33 romssoE SRR LR
POLITICA DE FORMACAO o e
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NAO QUALIFICADOS

2.093

}

1375

1290

Com ointuito de alargar as op¢oes de formagao
e arede de conhecimento temos vindo a desen-
volver um conjunto de parcerias com outras
entidades formadoras, nomeadamente:

Para o Grupo Nabeiro/Delta Cafés, uma das HORAS DE FORMACAO POR EMPRESA /POR COLABORADOR
DriNCipais CONtrIDUICORS dafOrMmacao profis- 1717 7 FF i s .

sional é, sem duvida, capacitar continuamente EMPRESA 2010 2011 2010 2011

todos os seus colaboradores, tornando- MRAN 7764 7.085 831 716

- Universidade Catdlica Portuguesa
- Universidade da Beira Interior

o
SEMI QUALIFICADQOS - Universidade de Fvora
- Universidade do Minho
- Instituto Politécnico de Portalegre
- Instituto Politécnico de Leiria

- Instituto de Biologia Experimental Tecnoldgica
- Unidade de Investigacao e Desenvolvimento

-0s cidadaos criativos, com condigdes para NOVADELTA 2619 1927 672 463

enfrentaras mudangas de maneira Origiﬂa{e ....................................................................................
‘ DELTA MADEIRA 258 91 78 2,68
inovadora.

9,66 586

3,42 211

APoliticade Formagdotem comoobjectivo T e S

permitir a adaptacdo dos colaboradores as 0 17 em Engenharia Mecanica e Industrial

modificacdes das condicoes de trabalho, resul- ANGONABEIRO 0 30 0 034 2.898 .

tantes da evolucdo tecnoldgicae daevolucdo do NOVADELTA ESPANHA 286 650 1 252 Dentro deste contexto estabelecemos um

contexto econdmico. Teme 200 18 "”4“76 194 Protocolo com a Agéncia Nacional para a Qualifi-
.......................................................................................................................................................... ‘ cagéo(ANQ)noémbitodalniciativa das Novas

0 Centro Internacional de Pés Graduacao Oportunidades de formaa uma dinamizagao

Comendador RuiNabeiro, através do desenvol- HORAS DE FORMACAO conjunta dos dispositivos da educacdo e for-

vimento de todos 0s seus projectos formati- POR GENERO macao escolar e profissional com o objectivo

vos e um largo volume de horas de formacao .zm.m """""" ' de desenvolver os niveis de qualificacao dos

j@d ministrada, temvindo a assumir-se como colaboradores.

um verdadeiro pivot estratégico de formacdo

para colaboradores, clientes, consumidores e 7262 7 144 Salientamos ainda o Protocolo de colabora-

comunidade, antecipando caminhos de futuro . QUALIFICADOS E ALTAMENTE QUALIFICADOS ¢aoassinado entre o Instituto de Emprego e
e preparando o seu capitalhumano paravencer, . 5 262 Formacdo Profissional (IEFP) e o Grupo Nabeiro
com competeéncia, os desafios do século XXI. ' no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades,
[ J 3614 881 727 por forma a dinamizar conjuntamente cur-
TOTAL DE HORAS POR COLABORADOR °® 561 [ ) 361 () sos de aprendizagem, na dptica do reforco e
() 210 [ ) 214 diversificacdo das ofertas formativas de dupla
512 17 2 1%0 s 10.6 67 certificacdo de nivel secunddrio e que temvindo
6 5 1% * w ﬁ w @ @ a constituir como uma condicdo fundamental de
I suporte as exigéncias de desenvolvimento das
LIOLUELTS MULHERES QUADROS INTERMEDIOS QUADROS MEDIOS QUADROS SUPERIORES  economias baseadas no conhecimento.
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FORMAGAO POR AREAS TEMATICAS

* PROGRAMAS NAO CLASSIFICADOS NOUTRA AREA
W 200 [ 2om

S4%
Comercio

14%
Trabalho Social

12%

Enquadramento na
Organizacao/Empresa
8 % ..................................................
Informatica »
na Optica noticon.
do Utilizador eAnimal

4%
Contabilidade

14%
Seguranca
e Higiene

10%
Industrias
Alimentares

3%
Informatica*
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3.4
POLITICA DE SAUDE,
SEGURANCA E HIGIENE

Estamos empenhados na prevencao de
acidentes, lesoes e doencas profissionais
e na proteccao dos nossos colaboradores
e parceiros.

Anossa politica de Saude e Segurancano trabalho estabelece a Seguranga como uma
prioridade. Reconhecemos e exigimos que todos tenham um papel activo napromogdo
de um ambiente seguro e saudavel e promovemos a sensibilizacao e formacdo sobre
salde e seguranca junto dos nossos Parceiros. Para garantir a aplicagcdo destes princi-
pios, existe um sistemaintegrado de gestao que contempla a Politica de Higiene, Saude
e Seguranca que é aplicada a todos os colaboradores. Este pretende contribuir para a
prevencao de riscos profissionais, para o aumento da competitividade e a diminuicao da
sinistralidade.

Os colaboradores representados em Comissdes de Seguranca e Saude no trabalho per-
fazem 21% do universo da Delta Cafés e 0s seus representantes sao um veiculo impor-
tante para o cumprimento das obrigacoes legais da organizacao neste ambito, contri-
buindo paraidentificar e assegurar as condicdes de seguranca e de salde em todos 0s
aspectos com o trabalho.

No ambito danossa politica de prevencdo de salde e seguranca foram realizados varios
rastreios aos nossos colaboradores, nomeadamente a depressdo, auditiva, osteo-
porose, terapia da fala, glicemia, tensdo arterial, higiene oral e habitos de alimentacao
sauddvel, através da celebracao de protocolos com diversas entidades, entre elas a Uni-
versidade Fernando Pessoa e a Widex.

Ao abrigo de protocolos celebrados com o grupo, realizamos também alguns rastreios

a comunidade, nomeadamente audicao, alergologia e higiene oral, junto das criancas do
concelho de Campo Maior.
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N° DE ACIDENTES, DOENCAS OCUPACIONAIS E ABSENTISMO

PORREGIAO - PORTUGAL

POR REGIAO -ESPANHA

POR GENERO- HOMENS

PORREGIAO - FRANCA
ACIDENTES

POR REGIAO -ANGOLA
ACIDENTES

POR GENERO- MULHERES
ACIDENTES

OBITOS

2010 2011
0 2

0 0

b ...................... 2 ...................
O O ..................
O O ..................
O‘OO O‘OO ..............
390 ................. 4’00 ...............
O O ..................

23 21

18 .................... 14 ..................
é ...................... 7 ...................
O‘Ol 0‘01 ...............
O O ..................
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35
REGALIAS E
BENEFICIOS

Desde o Inicio da actividade que temos

uma grande preocupacao em proporcionar

as melhores condicoes de trabalho,
disponibilizando incentivos e ajudas em areas
especificas a todos os colaboradores do Grupo.

ADelta Cafés proporciona aos seus colaboradores um seguro de saude, que garante a
todos 0 acesso auma rede de servicos de cuidados de salde de varias especialidades,
meios auxiliares de diagndstico, servicos complementares e internamento hospitalar.

Existem protocolos com outras entidades que permitem que aos colaboradores
adquirir,em condicdes especialis, bens e servicos, no sector bancdrio, automaovel,
viagens, alimentacao, produtos de seguranca, bem como todos os produtos e servicos
do Grupo Nabeiro.

Nas unidades industriais da Delta Cafés existe um servico de transporte e refeitdrio
gratuito para todos os colaboradores.
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~NTE

0 ciclo de desenvolvimento de novos produtos tem como base os principios de eco-
-eficiéncia e eco-design, procurando fomentar a sustentabilidade nas origens, reduzir
as ineficiéncias no processo produtivo e reduzir e valorizar os residuos produzidos.

Em todas as fases do ciclo de vida do produto, esforcamo-nos por utilizar os recursos
naturais de forma eficiente e favorecer a utilizacao de fontes renovaveis e geridas de
forma sustentavel.

A Delta Cafés criou um Sistema de Gestao Ambiental especifico, englobado no sistema
de gestaointegrado. O Sistema de Gestao Ambiental é o conjunto de processos, prati-
cas, métodos e meios que permitem a organizacao estabelecer uma politica e objecti-
vos ambientais, identificando e gerindo os impactes das suas actividades, produtos e
servicos no meio ambiente.

Como sinénimo das preocupac¢des ambientais, a Novadelta tem superado os standards
exigidos pela Certificacdao Ambiental, sequndo anorma NP EN ISO 14001 e o EMAS.

Aidentificacdo dos aspectos ambientais, resultantes das actividades, produtos e servi-
cos e avaliacdo da suaimportancia, é feitatendo em conta:

- Os principais aspectos ambientais directos da organizacao, que a empresa pode con-
trolar directamente;

- Os aspectos ambientais indirectos, que a empresa pode influenciar. Estao associados
maioritariamente a actividades desenvolvidas por subcontratados e a actividade de ino-
Vagao e concepcao. Sao exemplos, respectivamente, o servico de transportes, as activi-
dades de montagem de equipamentos e o desenvolvimento de novos produtos;

- Os aspectos associados a situacoes de emergéncia, como por exemplo os relaciona-
dos com a ocorréncia de umincéndio ou derrame;

- Os aspectos considerados significativos, tendo em consideracao a metodologia de
avaliacao daimportancia doimpacte.
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EFLUENTES
LIQUIDOS

MATERIAS PRIMAS E SERVICOS

PRODUTO ACABADO

2 5
Roprr . - O
DUcio pereS®

ASPECTOS AMBIENTAIS INDIRECTOS NAO SIGNIFICATIVOS
[ ASPECTOS AMBIENTAIS DIRECTOS NAO SIGNIFICATIVOS
ASPECTOS AMBIENTAIS DIRECTOS SIGNIFICATIVOS



O caminho para a sustentabilidade € um desafio de varias frentes.

Tem inicio na sensibilizacdo e toma forma na mudanca de

comportamentos e nas accoes mais elementares do dia-a-dia.

TESTEMUNHO DA ADMINISTRADORA
RITA NABEIRO

Na Delta Cafés pensamos o futuro de forma responsavel seja do
ponto de vista social, econdmico ou ambiental. S50 anos s&o um
marco importante e reforgam o nosso compromisso perante 0s
nossos colaboradores, fornecedores e clientes.

Alideranga no mercado portugués de café reforga o sentido de
responsabilidade para com as comunidades que servimos.
Vemos nesta conquista uma oportunidade para dar o melhor de
nos e intervir positivamente na sociedade, retribuindo a confianca
que os consumidores depositam na nossa marca.

A responsabilidade social estd nos genes da Delta Cafés, mas
também a energia e a vontade de crescer. O crescimento tem que
ser, por isso, sustentavel e tranversal a toda a cadeia de produgao
e comercializagdo.

Uma estratégia de sustentabilidade ambiental obriga-nos a pen-
sar no presente, os resultados que queremos no futuro. Condiciona
decisbes e acgdes para além do que pretendemos obter a curto
prazo, estabelecendo um compromisso com o dia de amanha,
com as geragoes futuras e connosco proprios.

A regra dos cinco "R's" - Reduzir, Racionalizar, Renovar, Reciclar
e Reparar, resume os principais eixos de uma atitude responsavel
nas mais diversas actividades do grupo.

Reduzir: Reforgamos o compromisso de redugdo de consumos
energeéticos, adoptando uma politica de eco-eficiéncia através do
recurso a fontes energéticas renovaveis, Além disso a criagao de
Embaixadores da Sustentabilidade nas unidades de producao e
comercializagao contribuem para que pequenas acgdes individu-
ais originem grandes diferencas colectivas.

Racionalizar: O plano de racionalizacdo da pegada hidrica imple-
mentado na Novadelta, permitiu que se tenha registado uma
reducao de 25% de consumo total de 4gua, na Delta Cafés SGPS.

Renovar: Cerca de 54% dos efluentes produzidos, foram reutiliza-
dos emrega.

Reciclar: No ambito da reciclagem, o projecto ReThink envolveu
equipas de investigacdo multidisciplinares de diversos centros de
investigacao especializados.

A redugdo de packaging, a reciclagem de papel, de capsulas e de
maquinas é um trabalho continuo e de todos.

Reparar: Cuidar do meio envolvente, reduzindo a pegada carbo-
nica das origens até a chavena de café.

0 caminho para a sustentabilidade ¢ um desafio de varias frentes.
Tem inicio na sensibiliza¢do e toma forma na mudanca de com-
portamentos e nas acgoes mais elementares do dia-a-dia.

Os interesses econdmicos, sociais e ambientais nem sempre estao
de maos dadas, mas a permanéncia do registo da natureza como
hoje a conhecemos, s6 € possivel com uma atitude responsavel
por parte de todos. Por essa razdo, a sustentabilidade é porventura
uma das causas mais importantes que deveremos abragar, agora!

(75-4 Meders
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41 CONSUMOS ENERGETICOS
O DESAFIO DA ECO-EFICIENCIA

PERFIL ENERGETICO
DA DELTA CAFES SGPS,
EM 2010-2011

37 % GASOLEO

33% ELECTRICIDADE
29% GASNATURAL

1%

4. AMBIENTE

GASOLINA

O perfilenergético da Delta Cafés SGPS desa-
gregado é composto por consumo de gasoéleo
37%, electricidade 33%, gas natural 29% e gaso-
lina1%. A preponderancia do gasoleo € justifi-
cada pelo modelo de negdcio adoptado, que
apostanaauto-venda.

Anossafrota, as unidades produtivas e admi-
nistrativas sao as principais fontes de consumo
daDelta Cafés SGPS. Em termos absolutos, o
consumo total de energiaregistou umacrés-
cimo de 7% face aos consumos de 2009, jus-
tificado pelo acréscimo de drea dos nossos
departamentos comerciais e pela aquisicao
denovas maquinas na unidade industrial da
Novadelta. Em termos de consumo especi-
fico de energia total verificou-se um ligeiro
acréscimo pelo facto de termos adquirido duas
novas maquinas de embalamento. Amon-
tagem, afinacao e teste das mesmas originou
um aumento do consumo de electricidade, sem
producao associada. Para além disso, anossa
estratégia comercial conduziu a aberturade
novos departamentos comerciais em Sala-
manca e na Coruna.

CONSUMO INDIRECTO DE ENERGIA
POR FONTE PRIMARIA, 2011

FONTE: INFORMAGAO FORNECIDA PELO PRINCIPAL
FORNECEDOR DE ENERGIA, EDP,2010-2011

311%

GAS NATURAL

23.3%

CARVAO

PAVYA
HIDRICA

10,6%

COGERACAO

NUCLEAR

W3 3%

OUTROS

| PN

EOLICA

1 09%
FUEL

0%

HIDRICA PRE



TOTAL DE ENERGIA CONSUMIDA POR EMPRESA (GJ)

I
100.068
13.816
13.094

NOVADELTA, S.A.

TORREFACGAO CAMELO, LDA

59351

NOVADELTA ESPANHA S A.
DELTA CAFES MADEIRA, S.A.
JOAO DOS SANTOS NABEIRO

SIEC
DELTA FRANCA

ANGO NABEIRO

EMISSOES
(TON €0,/ CAFE VENDIDO)

057
057

DELTA 5GPS(G))

. ENERGIAINDIRECTA . ENERGIADIRECTA

2011 9.0 GI/TON
2010 8,9 GI/TON
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TOTAL DE EMISSOES POR EMPRESA (TON CO,)

NOVADELTA, S A.

TORREFACCAO CAMELO, LDA

-

MANUEL RUI AZINHAIS NABEIRO, LDA 2701 4, O 84

NOVADELTA ESPANHA S.A. 1648

-4 92

DELTA CAFES MADEIRA, S.A.

JOAO DOS SANTOS NABEIRO
SIEC

DELTA FRANCA

ANGO NABEIRO

Durante este biénio foiimplementado um conjunto de accoes para a eficiéncia ener-
gética. A criacdo darede de embaixadores da sustentabilidade permitiu 0 aumento da
participacdo e envolvimento dos colaboradores dos departamentos nas tematicas de
reducao de consumos de energia e agua.

Na Novadelta foraminstalados:

- painéis solares térmicos para apoio a producao de agua quente para os balnearios,
um sistema pararecuperacao do calor do arrefecimento dos compressores para aque-
cimento do ambiente do sector de acucar,

- substituigdo dailuminacdo fabril e exterior, por ldmpadas de baixo consumo (Leds).

- foiiniciada a montagem de contadores parciais em toda a drea fabrilde modo a faci-
litar amonitorizacdo dos consumos.

4. AMBIENTE 47

DELTA SGPS (Ton/C0,)

As emissdes de dioxido de carbono acompa-
nham a tendéncia do consumo energético total,
passando de 12.820 ton CO,em 2010 para 13.231
ton CO, em 2011, 0 que em termos especificos
significaum aumento de 1,02 %.



4.2

A NOSSA PEGADA HIDRICA

O consumo total de agua em 2011 face a 2010
registou uma reducao de 25%, na Delta Cafés SGPS.
Esta reducao e devida ao plano de racionalizacao
de consumos implementado na Novadelta.

Exceptuando a Novadelta SA, as restantes em-
presas consomem agua da rede publica.

A dgua consumidana Novadelta SA tem origem
em quatro furos de captacao, localizados nas
instalacdes daempresa, todos devidamente
licenciados. Toda a dgua consumida é subme-
tida atratamento por osmoseinversana ETA
(Estacao de Tratamento de Aguas) e a sua qua-
lidade é garantida por verificacoes periddicas
externas.

A dgua, apesar denao serumrecurso interve-
niente no nosso processo produtivo, tendo em
conta alocalizacdo das unidades industriais é
considerada um aspecto significativo, como
tal é sujeito amonitorizacao e a definicao de
objectivos de reducao.

o) [\

= LN
DELTA

FRANCA SIEC

3

=, N5
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NOVADELTA JOAODOS TORREFACCAO
ESPANHA,SA  SANTOSNABEIRO ~ CAMELO,LDA

492
2.158

CONSUMO TOTAL DE AGUA, POR EMPRESA (m?)

DELTA CAFES SGPS
ST ST R
....... 72995 ...54681 .
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NABEIRO

/.076

>3.505

MANUEL RUI
AZINHAIS

NABEIRO, LDA

58.872

NOVADELTA, SA

2010

* Aproximadamente 12.000 m* dizemrespeito a agua utilizada em testes na obra da ETA (nova osmose).



4.5
FFLUENTES: ,
RENOVAR O CICLO DA AGUA

Todas as empresas da Delta SGPS efectuam a
descarga dos efluentes nas redes municipais,
excepto a Novadelta. O facto desta dreanao
dispor de infra-estruturas publicas de sanea-
mento de esgotos, exige que as aguas residu-
ais da unidade fabril sejam drenadas parauma
ETAR (Estacdo de Tratamento de AngaS Resi-
duais) propria. AETAR situa-se em terreno da
empresa e foi projectada tendo em conta varios
factores,nomeadamente os diversos tipos de
efluentes a tratar com grandes diferencas de
cargas organicas e quimicas, caudais e locali-
zacao da origem do efluente, o que implicou o
estudo de uma solucdo integrada com varios
graus de tratamento. Atendendo aos factores
expostos, preconizou-se uma linha de trata-
mento principal que recebe todos os efluentes
directamente ou apds um tratamento espe-
cifico.

Tratamos os efluentes liquidos, realizando uma
monitorizacdo apertada, umavez que estes
poderao ser reaproveitados pararega ou des-
carregados no meio hidrico norio Caia. Zona
importante paraacomunidade de aves que vi-
vem e que dependem deste habitat, classificada
como como IBA (Important Bird Area).

Desde 0 ano de 2005 foiimplementado um pro-
jecto com o objectivo derecuperar efluentes,
visto considerarmos que o consumo de agua é
um aspecto ambiental significativo. Deste mo-
do, a dguaresidual proveniente da ETAR passou
aserutilizadapararega e espacos verdes. Em
2011, dos 21.038 m* de efluentes produzidos,
cercade 54% foramreutilizados narega.

Em 2011,

dos 21.038 m?*

de efluentes
produzidos,

cerca de 54%
foram reutilizados
narega.

SO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011 DELTA C.

¢ VEICULOS
?’6@[\0 £ SOLIDOS F[O@
W MO dLEOS V),
?,?“::\&0 AOD '95410 6:9 O
X S C 0y
G <Y Al %2
Y/ S S & o 2
I A Q <<\¢ S v
S o S 2 AR
g8 9 A |
=8 S ) >
ho = e
S 8 Fe oy
L‘Tl uE.I <IC E 1 —|_ 1 A 1 R 1 m
o 2 5 fry
% Yy &
A ?9 & f%'
2 o 5 5
A b AQ S
%, e o® S’
. \Y& )
o> Y

FILTRACAOE
DESINFECCAO FINAL

ARMAZENAMENTO AGUA TRATADA

APROVEITAMENTO REGA DESCARGA LINHA DE AGUA

51



44
RESIDUOS:

PROMOVER A RECICLAGEM

Areducao e valorizacao de residuos é uma
preocupacao patente no desenvolvimento de
novos produtos e servicos. A aquisicao das
novas maquinas embaladoras Delta Q, paraa
unidade industrial da Novadelta, teve em conta
as capacidades destatecnologia para reduzir
osresiduos gerados e, dessa forma, minorar os
impactes ambientais do produto.

Porém, devido as tendéncias de mercado que
tém exigido umarenovagao constante das
embalagens e uma maior adaptacao do préprio
produto para o canal de distribuicdo, verificou-
-se umaumento da producao de residuos,
devido a eliminagdo de packaging antigo.

Quanto ao destino final dos residuos em 2011,
houve um aumento dos residuos ndo valori-
zados devido ao auto-destruicdo de matéria-
-primaimprépria para consumo e a destruicdo
de packaging desactualizado.

TIPOLOGIA DE RESIDUOS PRODUZIDOS,
EM 2010-2011

0,3% S9,7%

PERIGOSOS NAQ PERIGOSOS

DESTINO FINAL DOS RESIDUOS

B resiouoseuminapos [l ResiDUOS VALORIZADOS

2011 Y 83%

2010 & 85%

TOTAL DOS RESIDUOS PRODUZIDOS (TON)

Moo 2o
SACAS EMBALAGENS ~ EMBALAGENS PAPEL/
SERAPILHEIRA ~ COMPOSITAS PLASTICAS CARTAO
291 156 89 431
262 120 84 354
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4.5
BIODIVERSIDADE

A politica

da empresa
Novadelta esta
em sintonia com
todos os requisitos
ambientais e com
0S objectivos de
conservacao das
areas onde esta
inserida.

4. AMBIENTE

ANovadelta estdinserida no sitio classificado
do Caia e fica proxima da Zona de Proteccao
Especial de Campo Maior (ZPE), apresentando
portanto, na sua envolvente uma elevada biodi-
versidade. Parte das propriedades circundantes
estdo também classificadas como RAN (Reser-
va Agricola Nacional) e REN (Reserva Ecoldgica
Nacional) e Sitio classificado da Serra de Sao
Mamede, sendo consideradas zonas importan-

tes de conservacao e de elevada biodiversidade.

Aactividade de torrefaccao de café realizada
pela Novadelta tem aspectos ambientais
associados, tais como as emissdes para a at-
mosfera, emissao de ruidos para o exterior e a
producao de efluentes liquidos e de residuos.
No entanto, a constante monitorizacao destes
aspectos leva a que ndo sejam significativos os
impactes associados abiodiversidade. O facto
daquela unidade fabril se encontrar nas imedia-
cOes de uma Estrada Nacional traduz-se numa
perturbacao minima para a biodiversidade local.

Para monitorizar os niveis de biodiversidade
local foifeito um levantamento da fauna e flora
existentes naHerdade dos Adaes (contigua a
Novadelta), uma propriedade adquirida pelo
Grupoem 2010.

Os dados obtidos revelam que existe uma
elevada biodiversidade, quer ao nivel das aves
esteparias, espécies cinegéticas (coelhos,
lebres, perdizes) e um elevado niimero de espé-
cies associadas ao ecossistema domontado e a
producdo agricola.

ADelta Cafés encontra-se comprometida com
as alteracoes climaticas e correspondente
perda de biodiversidade. O processo produtivo
tem por base a obtencao de uma diversidade de
matérias-primas de elevada qualidade, sendo
essencial minimizar as consequéncias inerentes
da suapegada carbdnica. A escassez de deter-
minados nutrientes do solo, aliada aoc aumento
datemperatura, resultard em perdas de solo
aravel, restringindo a diversidade de espécies
de café fundamentais na constitui¢do de alguns
lotes caracteristicos de Portugal e damarca
Delta Cafés.

ApoliticadaempresaNovadelta estd em sinto-
nia com todos os requisitos ambientais e com
0s objectivos de conservacao das areas onde
estdinserida.



Delta

CAFES

-LTA
NA COMUNI

0 Voluntariado Empresarialno Grupo Nabeiro surgiu de forma espontanea, fruto do
contagio da forma como o fundador encara a sua responsabilidade na sociedade.
Inicialmente designado como “Um Coracdao Chamado Delta", o projecto de volunta-
riado ganhou forma juridica, surgindo em 2005 a Associacao Coracao Delta, uma Ins-
tituicdo de Solidariedade Social sem fins lucrativos que pretende dar respostas as
necessidades no concelho e apoiar 0os grupos mais desfavorecidos.

Actualmente, a Associacao Coracao Delta conta com diversas valéncias, nomea-
damente o Centro Educativo Alice Nabeiro, Sistema Nacional de Intervencao Pre-
coce nalnfancia, Servico de Apoio ao Desenvolvimento de Criancas e Jovens, Rendi-
mento Social de Reinsercao, Voluntariado e o Banco de Ortoteses e Apoio a Doentes
Desnutridos.
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(..) a Delta Cafés é a prova provada de que quando 0s negocios

saem do peito de Pessoas que se preocupam com as Pessoas,

o resultado sO pode mesmo Ser 0 SUcesso.

TESTEMUNHO DA PRESIDENTE DO GRACE
CONCEICAO ZAGALO

Que dizer de uma Empresa que pensa, promove e leva a exercicio
o empreendedorismo desde a mais tenra idade?

Que dizer de uma Empresa que, no outro lado da linha de atendi-
mento, nos responde "Tempo para Dar"?

Que dizer de uma Gente que dedica ao Voluntariado o Dia da
Camélia nas Festas que o Povo determina para Campo Maior?
Que dizer de uma Comunidade Empresarial que term como exem-
ploum Lider que dialoga com as pessoas na forma de sorriso ras-
gado? Que dizer de um Lider que tem em cada cliente um amigo?

Sao todas estas interrogagoes que nos impedem de conseguir
qualificar em apenas meia duzia de linhas a Obra do Homem que,
comum coragao do tamanho do Mundo, vive o dia-a-dia na, dae
para a Comunidade.

E, como contra factos ndo ha argumentos, a Delta Cafés € a prova
provada de que quando os negdcios saem do peito de Pessoas
que se preocupam com as Pessoas, o resultado s6 pode mesmo
Ser 0 sucesso.

E disto que trata a Delta Cafés. De uma colheita semeada com car-
radas de humanizacao, que transforma graos em plantas regadas
por maos vencedoras, construindo pontes que, numa harmonia
entre a Razdo e o Coragao, nos fazem sorver cada café de forma
aromatica, gostosa, sustentavel.

M T Greeicar Srgals
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588

voluntarios

673

Horas de
voluntariado

empresarial

642

Horas de
voluntariado
hospitalar

104

Horas de
voluntariado
no lLar

272 mil
Euros

angariados

S. COMUNIDADE

S5.1.1VOLUNTARIADO: TEMPO PARA DAR

0 Voluntariado Empresarial vaiao encontro da
visao que os problemas estruturais da socie-
dade actualnao devem serimputados apenas
a0 Estado. Todos nds, membros da sociedade,
devemos ser co-responsabilizados e ser parte
activadasolucao, no sentido de contribuirmos
parauma maior equidade e justica social.

Por esse motivo, os colaboradores do Grupo
Nabeiro/Delta Cafés deram corpo aumarede
de voluntariado de proximidade a nivel nacional
que, em parceria com 20 instituicdes locais de
solidariedade social, tem como missdo o com-
bate a soliddo dos idosos.

Estes dois Ultimos anos foram cruciais paraa
construcdo de umarede de voluntariado a nivel
nacional, sensibilizando e formando 0s nossos
colaboradores e realizando um conjunto de
parcerias.

0 grupo de voluntarios é constituido, actual-
mente, por 388 elementos, dos quais 250 obti-
veram formacdo. A partir do ultimo trimestre
de 201,121 voluntarios iniciaram a sua activi-
dade noterreno, passando a acompanhar 56
idosos. As instituicdes/entidades parceiras,
localizadas nas dreas de actuacao dos nossos
departamentos comerciais, passaram a contar
comuma forgarenovada, gragas a disponibili-
dade de todos os colaboradores.

Fruto de varias iniciativas dos colaboradores,
foramrealizadas 678 horas de voluntariado e
angariado um montante de 22 mileuros.

Este valor destina-se a minimizar as dificul-
dades dosidosos, identificadas pelos volunta-
rios nas visitas domiciliarias.

Para além do referido, o grupo de voluntariado
tem um protocolo de parceria com a Santa
CasadaMisericordia de Campo Maior, o Hos-
pitalde Santa Luzia de Elvas, a associacao
GRACE e com o projecto "Mao na Mao".
Colabora ainda com outras instituicbes e
causas, que representaram aproximadamente
800 horas de voluntariado individualem 2011,

5.1.2 SERVICO NACIONAL DE INTERVENGAO
PRECOCE NA INFANCIA E SERVICO DE APOIO
A CRIANCAS EJOVENS

A Associacao Coracao Delta é entidade
promotora das Equipas de Intervencao Directa
nos concelhos de Campo Maior, Arronches e
Monforte. Entre os objectivos preconizados
por estas equipas multidisciplinares
contam-se a educacao, reabilitacao e
integracao social e escolar de criancas que
ainda nao adquiriram competéncias

Em Outubro de 2011 a Associacao Coragao
Delta promoveu, em Campo Maior, 0 IV
Encontro de Intervencao Precoce no Alen-
tejo, sob o titulo "Inovar para Intervir Preco-
cemente” A lnovacdo foiapalavra-chave

do Encontro, que contou com a presenca de
investigadores nacionais e estrangeiros, que
partilharam com familias e profissionais de
educacao e saude praticas inovadoras, no
ambito do desenvolvimento infantile do tra-
balho com as familias.

5.1.3 CENTRO EDUCATIVO ALICE NABEIRO

0 Centro Educativo Alice Nabeiro (CEAN), inaugurado em 2007, € um projecto pioneiro
napromocao do espirito de cidadania, criatividade, inovacao e empreendedorismo dos
mais novos; e visa criar umninho de futuros empreendedores responsaveis nas comu-
nidades. Tem um projecto pedagdgico proprio, estruturado em oficinas e clubes, que
dao as criancas as ferramentas necessarias para experimentar e vivenciar as diversas
areas do conhecimento.

5.1.31 MANUAL DE EMPREENDEDORISMO

0 Manualde Empreendedorismo "Ter Ideias para Mudar o Mundo" foi elaborado em
2008 pelo Centro Educativo Alice Nabeiro e surge do objectivo de formar criangas com
competéncias e espirito empreendedor.

Para que este projecto multiplique os seus frutos, temos vindo a celebrar um conjunto
de protocolos com algumas instituicdes de ensino, nomeadamente a Universidade da
Beira Interior e 0 Conselho Intermunicipal do Alto Minho, para dotar 20 professores de
competéncias empreendedoras e introduzir alteracdes nas metodologias educativas.
Apds aformacao deste grupo, ainiciativa vai ser replicada a 60 professores nas suas
regides.

Pretendemos que os professores adquiram competéncias para poder transmitir as
areas do conhecimento empreendedor a criangas dos 3aos 12 anos e, assim, elas
possam por em pratica as suas ideias/projectos.

5.1.3.2SUPERCAPAZES

0 programa"Supercapazes" é¢ uma iniciativa de caracter transfronteirico desenvolvida
conjuntamente pelo Governo da Extremadura, a Fundacion de los Jovenes y del Deporte
e a Associacao Coracao Delta, a qual contou com a participacdo de centros educativos
da Extremadura e do Alentejo,nomeadamente de Campo Maior.

0"Supercapazes' pretende fomentar a normalizacao de pessoas com "diversidade
funcional", sensibilizar os alunos sobre os principais aspectos da educacao no ambito
da deficiéncia fisica e/ou motora e conhecer os diferentes tipos de "diversidade fun-
cional" para poder identifica-los e conhecer as suas dificuldades e necessidades.
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PROJECTO
"KICOLO"

A Angonabeiro esta localizada na Provincia de
Luanda, municipio do Cacuaco e comuna do
Kicolo. Esta é uma drea superpovoada, com
graves problemas urbanisticos, a nivel de agua,
electricidade e saneamento basico. Apesar
dos notorios esforcos das autoridades locais e
do governo, nestes Ultimos anos, sao latentes
as necessidades sociais nestaregiao.

Inicialmente, o projecto Kicolo foi criado para
apoiar as familias dos nossos colaboradores
residentes na drea circundante e proxima da
Angonabeiro. Contudo, alargadmos o ambito da
nossaactuagdo a populagao carenciada, iden-
tificada pela Congregacao "Bom Pastor" e pela
Congregacao Catolica, na comuna do Kicolo.

Neste sentido, estas instituicbes assumem-se
como parceiros estratégicos que identificam
asnecessidades e procedem a distribuicao
dos bens pela populacdo. De forma concreta,

a Congregacdo Catdlica dedica-se ao apoio
acriangas orfas e maes adolescentes; e a
educacao primdria.Jaa Congregacao "Bom
Pastor" focaliza-se no apoio a criancas, maes
jovens e idosos.

Entre as diversas actividades realizadas,
salientamos a distribuicdo de roupa e material
escolar, oferta de um fotocopiador e uma mota
para as aulas de informatica das religiosas

e oferta de um auto-tanque que minimiza a
escassez de aguanaquelaregiao de Angola.

S3PROJECTO
SOCI0-COMUNITARIO
DE "NHAREA'

0 novo contexto de paz em Angola, alcancado
em 2002, trouxe uma melhoria da acessibili-
dade as zonas produtoras de café, facilitando
por um lado afixacdo das pessoas e, por outro
lado, o transporte do café. Estavam reunidas
as condicoes minimas para a producao, mas
eranecessario motivar os pequenos e meédios
agricultores.

Desde oinicio da sua actividade, a Angonabei-
rotemvindo a desenvolver varias accoes,
nomeadamente entrega de utensilios, acom-
panhamento técnico e financeiro junto de
alguns produtores e comunidades produtoras
de café, com o objectivo de formar e capacitar
os produtores, incentivar e premiar os cafés
com qualidade superior, criar umnegaocio
sustentavel para os produtores e educar para
a sustentabilidade ambiental. Depois de ouvir
apopulacdo, na aldeia de Kapina (Municipio de
Nharéa) foi construido um furo de captacdo de
dgua para abastecimento da populacao local.

Areabilitacdo da unidade fabril Angonabeiro
teve um efeito multiplicador na dinamizacao
de diversos sectores da sociedade, especifi-
camente nareanimacao de varias fazendas na
Provincia do Bengo e de Kuanza Sul, contri-
buindo para a melhoria de vida dos produto-
res e seus familiares e, de uma forma geral,
contribuiu para o desenvolvimento regional.

S8  RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011 DELTA CAFES

5.4

DONATIVOS, APOIOS
= QUOTIZACOES

Durante 2011,

0S apoios €
donativos
concedidos pela
Delta Cafes SGPS
totalizaram um
montante de
4,606.768€.

5. COMUNIDADE

59

Outra manifestacao danossa danossa politica
de responsabilidade socialtem sido a conces-
sdo de apoios e donativos a projectos, de varios
ambitos, que promovem o desenvolvimento
regional das comunidades onde estamos
inseridos, através da criacao de comunidades
competitivas.

A proximidade as comunidades locais € bem
visiveltambém pelarede de parceiros a que
estamos ligados.

APOIOS/ DONATIVOS
TOTAL DELTA CAFES SGPS

Il 4 606.767,84€
4.962.33339€

QUOTIZACOES
TOTAL DELTA CAFES SGPS

117.905,66€
143.940,09€



TEMOS O PRAZER DE COLABORAR COM AS SEGUINTES INSTITUICOES:

AV0OZDO OPERARIO ASSOCIACAO COMERCIAL DE LISBOA ASSOCIA(;AO DE COMERCIO DO DISTRITO DE BEJA ASSOCIACAO
DA RESTAURACAO ASSOCIACAO INDUSTRIAL E COMERCIAL DO CAFE ASSOCIACAO DIVULGADORA DA CASA MUSEU
ABEL SALAZAR ASSOCIACAO DOS DIRECTORES DE HOTEIS DE PORTUGAL ASSOCIACAO DOS ESCANCOES DE PORTUGAL
ASSOCIACAO DOS INDUSTRIAIS DE HOTELARIA E RESTAURACAO DO CENTRO ASSOCIACAO EMPRESARIAL DE ELVAS
ASSOCIACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL ASSOCIACAO FORUM EMPRESARIAL DA ECONOMIA DO MAR ASSOCIACAO
HUMANITARIA BOMBEIROS VOLUNTARIOS DE CAMPO MAIOR ASSOCIACAO HUMANITARIA BOMBEIROS VOLUNTARIOS
DE LAGOS ASSOCIACAO INDUSTRIAL DE PANIFICACAO, PASTELARIA E SIMILARES ASSOCIACAO INDUSTRIAL
PORTUGUESA ASSOCIACAO INTEGRALAR ASSOCIACAO LUSO-INDONESIA DE AMIZADE E COOPERACAO ASSOCIACAO
PORTUGUESA DE ANUNCIANTES ASSOCIACAO PORTUGUESA DE ETICA ASSOCIACAO PORTUGUESA DE MUSEOLOGIA
ASSOCIACAO PORTUGUESA DOS GESTORES E TECNICOS DOS RECURSOS HUMANOS ASSOCIACAO PORTUGUESA DE
LOGISTICA ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A QUALIDADE ASSOCIACAO PORTUGUESA DE HOTELARIA, RESTAURACAO
E TURISMO ASSOCIACAO DOS PROFISSIONAIS DE RESTAURANTE ASSOCIACAO REGIONAL DE HOTELEIROS DA COSTA
DO ESTORIL, SINTRA E MAFRA AUTOMOVEL CLUB DE PORTUGAL BCSD PORTUGAL-CONSELHO EMPRESARIAL PARA
0 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL CAMARA DE COMERCIO AMERICANO EM PORTUGAL CAMARA DE COMERCIO
E INDUSTRIA LUSO-ESPANHOLA CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-FRANCESA CAMARA DE COMERCIO E
INDUSTRIA PORTUGAL-ANGOLA CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA PORTUGUESA CAMARA DE COMERCIO PORTUGAL-
MOCAMBIQUE CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-SUL AFRICANA CAMARA DE COMERCIO LUSO-UCRANIANA
CAMARA HISPANO-PORTUGUESA CAMARA COMERCIAL E INDUSTRIAL DA MADEIRA CASA DE ESPANA CASA DO
MENINO JESUS CENTRO NACIONAL DE EMBALAGEM CHAVES DE OURO DE PORTUGAIL CLUBE DE EMPRESARIOS DE
COIMBRA CLUBE DESPORTIVO COVA PIEDADE CLUBE MILITAR DOS OFICIAIS DE SETUBAL CODIPOR-ASSOCIACAQ
PORTUGUESA DE IDENTIFICACAO E CODIFICACAO PRODUTOS CONFEDERACAO DO COMERCIO E SERVICOS DE
PORTUGAL CONFRARIA DOS ENOFILOS DO ALENTEJO CONFRARIA GASTRONOMICA DO ALENTEJO CORACAO DELTA
COTEC PORTUGAL EMPREEND-ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA O EMPREENDEDORISMO FORUM CULTURAL DEL
CAFE GRACE-GRUPO DE REFLEXAO E APOIO A CIDADANIA INSTITUTO CIVIL DA AUTODISCIPLINA DA COMUNICACAO
COMERCIAL INSTITUTO D. FRANCISCO GOMES JORGE MANUEL FERNANDES ROCHA SANTOS NERLEI-ASSOCIACAQ
EMPRESARIAL REGIAO DE LEIRIA PROSALIS-PROJECTO DE SAUDE LISBOA SCAE-SPECIALITY COFFEE
ASSOCIATION OF EUROPE SOCIEDADE HISTORICA DA INDEPENDENCIA DE PORTUGAL SPORT LISBOA E BENFICA



NOVOS DESAFIOS

Ha 50 anos que estamos atentos aos sinais que
0 mercado nos da, antecipando oportunidades e
armeacas ao negocio.

Ao longo dos tempos, 0s desafios mudam em fungao da conjuntura, mas o objectivo final permane-
ceinabaldvel: asseqgurar arentabilidade de negdcio através da criacdo de valor sustentavel.

Estamos cada vez mais globais procurando um equilibrio entre o desempenho financeiro e o inves-
timento, que possa garantir que 0s nossos niveis de desempenho sejam sustentados alongo prazo.
Intensificamos os investimentos na construcao da Marca Delta Cafés, nalnovacao, em R&D, em
novos mercados e Nnas n0ssas pessoas.

Queremos atingir 0s N0ssos compromissos com o0 nosso modelo de negdécio, onde aresponsabili-

dade corporativa e o crescimento nao estdo apenas ligados mas sao completamente inseparaveis,
uma realidade muito valorizada pelo nosso fundador Rui Nabeiro. Isto significa que 0 nosso cresci-

mento sustentavel depende dos nossos investimentos na construcdo de um futuro mais saudavel
para as pessoas e para o nosso Planeta.

A sustentabilidade ambiental € 0 nosso compromisso para proteger 0s recursos naturais da Terra.
Estamos ainvestir num planeta mais saudavel, reduzindo o uso de 4gua, aumentando os niveis de
reciclagem e minimizando anossa pegada de carbono. Apoiamos a agricultura sustentavel e as
comunidades ligadas ao cultivo do café, onde actuamos de forma directa, nas dreas de conservagao
de agua, proliferacao de métodos agricolas mais eficientes e aumento do acesso a dgua potavel.

Anivelecondmico os desafios tém como base a manutencdo da lideranca do mercado nacional,
continuando a ser Marca de Confianca dos Portugueses. Procuramos também vir a conquistar a
lideranca no mercado das capsulas em Portugal, aumentando o nimero de maquinas Delta Q.

Na exportagao temos planos para aumentar o volume de negaécios, através do reforco da interna-
cionalizagcdo daMarca nos mercados prioritarios, nomeadamente Espanha, Luxemburgo, Franca,
como plataforma de penetracao na Europa, Brasil como porta de acesso aos mercados da Ameérica
Latina e Angola como plataforma de acesso & Africa Austral.
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Na Delta Cafés, temos construido 0S n0ssos compromissos com a participacao dos
parceiros interessados, originando um processo transformacional na sociedade.

Continuamos a apostar naformacao e prevemos aumentar o nimero de horas de for-
macao por coloborador, assegurando uma motivagdo constante.

0 nosso projecto do Centro Educativo Alice Nabeiro, ¢ um exemplo e a sua continuidade
uma certeza. Com ele procuramos fomentar um espirito de empreendedorismo nas
criancas de Campo Maior e dissimina-lo juntos dos professores e educadores a nivel
nacional, com o apoio do Manual do Empreendedorismo.

A Associacao Coracdo Delta foi criada para dar resposta as situagdes de emergéncia so-
cialno concelho de Campo Maior e arredores. No entanto, acaba por levar a cabo varios
projectos de voluntariado a nivel nacional e tem como objectivo alargar o seu ambito de
accao as comunidades onde a Delta Cafés estd presente.

Emtempos de desafio permanente e com o mais dificil ambiente macro-econémico
das ultimas décadas, conseguimos atingir 0s compromissos que Nos propusemos.
Podemos dizer com confianca que a Delta Cafés continua a desenvolver um modelo de
negoécio assente numa plataforma sustentavel de crescimento.

Podemos concluir, olhando para estes ultimos 50 anos, que o que é bom para a socie-
dade também é bom para anossa empresa. Estarealidade é extremamente encora-
jadorae,embora o cenario actual possa ser de turbuléncia, temos recursos, pessoas,
criatividade e o desejo de seqguir em frente com sucesso.

Disso, tenho a Certeza.

: LJO\/\ ~
L

ADMINISTRADOR

~
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OBJECTIVOS
ECONOMICOS

Crescimento do
volume de negocios

alinhado com os anos anteriores,
tendo em conta a actual conjuntura;

Exportacao
virarepresentar aproximadamente 30% do

total do volume de negdcios, através doreforco da
Internacionalizagdo da marca nos mercados prioritarios;

Lideranca

de mercado no segmento de capsulas;

introdugéo de novos produtos e servigos que continuem a
surpreender 0s N0ssos consumidores;

Rastreabilidade e
Sustentabilidade

na cadeia de fornecimento;

Analise derisco

aimplementar nas unidades de Negécio da Delta Cafés
SGPS, quenos permita antecipadamente prever as
ameacas e oportunidades do negaocio.

OBJECTIVOS
AMBIENTAIS

Reducao de custos de

packaging e logisticos

reestruturagéo e uniformizagdo da gama de produtos
nos diversos mercados, o0 que permitira beneficios a nivel
ambiental;

Optimizacao do tipo de palete
com vista aracionalizar o espago de armazenamento e o
transporte;

Reducao dos residuos

gerados por unidade produzida.
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OBJECTIVOS
SOCIAIS

Talentos

captacdo eretencao dos melhores

Motivacao

Assegurar que ejauma constante nosnossos colaboradores;

Cultura Empresarial

fortalecimento da no contexto de internacionalizag¢ao;

Centro de Ciéncia do Café

abertura de um espago museoldgico de caracteristicas unicas
naPeninsula, que tem por objectivoreunir todas as tematicas
relacionadas como Café;

Centro Educativo Alice Nabeiro

dar continuidade ao Projecto, impulsionando o espirito
empreendedor atraveés da disseminagao do Manual de
Empreendedorismo junto dos professores e educadores a nivel
nacional;

Manual de Empreendedorismo
desenvolvimento deumanova versdo para a faixa etaria
13-18 anos;
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Associacao Coracao Delta

continuagao do trabalho desenvolvido de forma a dar resposta
as situagoes de emergéncia socialno concelho de Campo
Maior e arredores;

Fundo Social para Colaboradores

Loja Social e Lavandaria

abertura em Campo Maior, em parceria com as institui¢des do
concelho;

Tempo para Dar

continuacao do Projecto de Voluntariado Empresarial
e extensaodasuaactuagao a Extremadura Espanhola;

Enove+'2

participagaonaorganizagdo do Feirade Empregoe
Empreendedorismo, com vista a promover a empregabilidade
naregiao;



ANEXO T

CRITERIOS USADOS NO CALCULO DOS INDICADORES

INDICADORES AMBIENTAIS:

No caso do calculo de consumo total de energia, 0s dados
correspondem aum ano civil. 0s consumos provenientes de
varias fontes de energia foram convertidos paraamesma

unidade energética Gigajoule (GJ), utilizando o poder calorifico

inferior (PCl) e a densidade no caso dos combustiveis.

ELECTRICIDADE
TkWh =0,000215 tep (DGEG, DespacHo N°17513/2008)
TTEP = 41,868 GJ(DGEG, DESPACHO N°17513/2008)

GAS NATURAL
Densidade=0,8404 toneladas/Nm? (DGEG, DEspACHO N°17313/2008)

PCl=451GJ/1000 kg gas natural (DGEG, DespacHo N°17313/2008)

GASOLEO
Densidade=0,000837 toneladas/litro (instituto bo AMBIENTE)
PCl=42,8GJ/toneladas (DGEG, DEsPACHO N°17313/2008)

GASOLINA

Densidade=0,000735 toneladas/Litro gasolina
(GALP ENERGIA ~ MEDIA ENTRE NORMAL E SUPER)

PCl=445GJ/ toneladas gasolina

(DGEG, DESPACHO N°17313/2008)

W,

NA CONTABILIZACAO DAS EMISSOES DE DIOXIDO DE CARBONO
(CO2) COM ORIGEM NO CONSUMO DE ENERGIA, FORAM
UTILIZADOS 0S SEGUINTES FACTORES DE EMISSAOQ:

ELECTRICIDADE
0,47 Kg CO2/ kWh electricidade (DGEG, Despacto N°17313/2008)

No caso das empresas Novadelta Espanha, SIEC e Novadelta
Franca, sediadas respectivamente em Espanha e Franca, foi
utilizado o mesmo factor de emissdo de CO2 que o utilizado para
Portugal, Despachon.”17313/2008.

GASNATURAL:
64,1Kg C0O2/GJ gas natural (DGEG, Despacko N°17313/2008)

GASOLEO
74 KG CO2 /GJ gasoleo (DGEG, DespacHo N°17313/2008)

GASOLINA:
69,2 Kg CO2/GJ gasolina (DGEG, Despacto N°17313/2008)

INDICADORES DE DESEMPENHO DE PRATICAS LABORAIS E
TRABALHO CONDIGNO:

TAXADE FREQUENCIA

= acidentes com baixa/horas trabalhadas x 1000000

TAXA DE GRAVIDADE
=n°dias perdidos/horas trabalhadas x 1000000

DIASPERDIDOS

=sdo considerados dias corridos de calendario.
TAXADE ABSENTISMO

=horas de auséncia/horas tedricas x 100
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TABELA GRI

INDICADOR GRI3

PRINCIPIO
PAGINA GLOBAL JUSTIFICACAO
GRI COMPACT ADICIONAL

ESTRATEGIA E ANALISE

1

11 Declaracdo dapessoacom o maior poder de decisdona
organizacao (por ex., o Director-Geral, o Presidente do Conselho
de Administracdo ou cargo de importancia equivalente) sobre
arelevancia da sustentabilidade para a organizacdo e asua
estratégia

3

1.2 Descricaodos principaisimpactes, riscos e oportunidades,
relacionados com a actividade da empresa

2. PERFIL ORGANIZACIONAL

2.1 Denominacdo daorganizacaorelatora 2

2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos. 8

2.3 Estruturaoperacionalda organizacao, incluindo principais 8-9
departamentos, empresas em funcionamento, empresas
participadas e joint ventures

2.4 Localizagdo dasede socialdaempresa Ficha Técnica

2.5 Paisesemque estdpresente enome daqueles com
operacdes significativamente relevantes para as questdes de
sustentabilidade abordadas norelatério

2.6 Tipoenaturezajuridico-legalde propriedade

2.7 Mercados abrangidos (incluindo uma anélise geogréfica
discriminativa, os sectores abrangidos e os tipos de clientes/
beneficiarios).

2.8 Dimensdo daorganizacdorelatora, incluindo numero de
funciondrios, vendas liquidas (para organizacées do sector
privado) ou receita liquida (para organizages do sector publico) e
quantidade de produtos disponibilizados e servicos prestados

5,8

2.9 Principais alteracdes que tenham ocorrido, durante o periodo
abrangido pelorelatdrio, referentes a dimensdo, a estrutura
organizacionalou a estrutura accionista

2:8

210 Prémiosrecebidos durante o periodo a que se refere o relatério

3. PARAMETROS DO RELATORIO

3.1 Periodo abrangido (por ex., ano fiscal/civil) para as informacées 2
apresentadas norelatério

3.2 Datado ultimo relatério publicado (se aplicavel). 2

3.3 Ciclodepublicagdo derelatérios (anual, bianual, entre outros). 2

3.4  Pessoa(s)aser(em) contactada(s) para esclarecimentos Ficha Técnica
referentes ao relatdrio ou ao seu contetido, incluindo o endereco
electronico e o site dainternet

3.5 Processo paraadefinicdo do conteudo dorelatdrio, incluindo: o 2
processo paradeterminar arelevancia, a definicdo de questdes
prioritdrias no ambito do relatdrio e aidentificacdo das partes
interessadas que sejam potenciais utilizadoras do relatério

3.6 Limites dorelatério (paises ouregiges, produtos ou servicos, 2

departamentos, instalacdes, joint ventures ou empresas
participadas, bem como outras limitacdes de ambito especifico)




TABELA GRI

PRINCIPIO
PAGINA GLOBAL JUSTIFICAGAQ
INDICADOR GRI3 GRI COMPACT ADICIONAL
3.7 Refiraquaisquer limitagdes especificas relativas ao ambito e ao 2
limite dorelatdrio
3.8 Basedeelaboracaodorelatériono que serefere ajoint ventures, 2
empresas participadas, parcialmente controladas, instalacoes
arrendadas, operagdes subcontratadas e outras situacdes que
possam afectar significativamente a comparabilidade entre
periodos distintos ou comrelatdrios de outras organizacbes
3.9 Técnicas de medicdo de dados e as bases de calculo, incluindo 2,66
hipdteses e técnicas subjacentes as estimativas aplicadas a
compilagdo dos indicadores e de outras informagdes contidas no
relatdrio
310 Explicacdodo efeito de quaisquer reformulacbes de informacgdes 2
existentes emrelatérios anteriores e as razdes paratais
reformulacdes (por ex., fusdes/aquisicdes, mudanca do periodo
ouano base, natureza do negacio, métodos de medicao)
311 AlteracBes significativas, emrelagdo arelatdrios anteriores, no 2
ambito, limite oumétodos de medicdo aplicados
312 Tabelaqueidentificaolocaldasinformacbes-padrdonorelatdrio 66-77
3.13 Politica e pratica corrente relativa a procura de um processo 2,78-79

independente de garantia de fiabilidade para o relatério. Se nao
forincluida norelatério de garantia de fiabilidade que acompanha
orelatério de sustentabilidade, explique o ambito e abase de
qualquer verificacdoindependente que se tenharealizado, assim
como anatureza darelagdo existente entre a organizacao e o(s)

auditor(es)

4. GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENVOLVIMENTO

4.1

Estrutura de governanca da organizacdo, incluindo comissdes
subordinadas ao 6rgao de governanga hierarquicamente mais
elevado e comresponsabilidade por tarefas especificas, tais como
adefinicdo da estratégia ou a supervisao da organizagao

10

4.2

Indicar se o Presidente do ¢érgdo de governanca hierarquicamente
mais elevado é, simultaneamente, um director executivo (e, nesse
€aso, quais as suas fungdes no ambito da gestdo da organizagdo e

asrazdes para esta composicao).

4.3

Indicar, no caso de organizagdes com uma estrutura de
administracdo unitdria, o nimero de membros do 6rgao
de governanca hierarquicamente mais elevado que sao

independentes e/ou 0s membros ndo-executivos

bt

Mecanismos que permitam a accionistas e funcionarios transmitir
recomendacdes ou orientacdes ao érgdo de governanca

hierarquicamente mais elevado

11-13

4.5

Relacdo entre aremuneracao dos membros do érgao de
governanca hierarquicamente mais elevado, dos directores de
topo e dos executivos (incluindo acordos de tomada de decisdo) e
odesempenho da organizacdo (incluindo o desempenho social e

ambiental)

Tabela GRI S0 existem remuneragdes fixas.

4.6

Processos ao dispor do érgdo de governanca hierarquicamente
mais elevado para evitar a ocorréncia de conflitos de interesse

4.7

Processo paraadeterminacdo das qualificacdes e competéncias
exigidas aos membros do érgao de governanca hierarquicamente
mais elevado para definir a estratégia da organizacao
relativamente as questdes ligadas ao desempenho econémico,

ambiental e social

Tabela GRI A Delta Cafés SGPS € uma empresa familiar.
A gestdo de topo da organizagdo é composto
pelo seu fundador e respectiva familia.

4.8

4.9

P

410

41
412

413

4

4.

415

416

47

TABELA GRI

PRINCIPIO
PAGINA GLOBAL
INDICADOR GRI3 GRI COMPACT

JUSTIFICACAO
ADICIONAL

0 desenvolvimento interno de declaragdes de principios ou de 7-9
missdo, cédigos de conduta e principios considerados relevantes

para o desempenho econémico, ambiental e social, assim como a

fase deimplementacao

Processos do ¢rgdo de governanca, hierarquicamente mais 12
elevado, para supervisionar aforma como a organizagdo efectua
aidentificacdo e a gestao do desempenho econémico, ambiental

e social, aidentificacdo e a gestdo de riscos e oportunidades

relevantes, bem como a adesdo ou conformidade com as normas
internacionalmente aceites, cédigos de conduta e principios

Processos para a avaliagdo do desempenho do ¢rgdo de Tabela GRI
governanca hierarquicamente mais elevado, especialmente em
relacdo ao desempenho econémico, ambiental e social

Explicacdo sobre se o principio da precaucdo é abordado pela 7-8
organizacado e de que forma

Cartas, principios ou outras iniciativas, desenvolvidas 26;55-57
externamente, de caracter econdmico, ambiental e social, que a
organizagao subscreve ou defende

Participacdo significativa em associacées (tais como associacdes 57
industriais) e/ou organizacdes de defesa nacionais/internacionais,

em que a organizacao: detém posicdes nos 6rgaos de governanga;
participa em projectos e comissdes; contribui com financiamentos
substanciais, que ultrapassam as obriga¢ées normais dos
participantes; encara a participagdo como estratégica

Relacao dos grupos que constituem as partes interessadas 13
envolvidas pela organizacao

Base para aidentificacdo e seleccdo das partes interessadas a 13; Tabela GRI
seremenvolvidas

Abordagens utilizadas para envolver as partes interessadas, 13
incluindo a frequéncia do envolvimento, por tipo e por grupos,
das partesinteressadas

Principais questées e preocupacdes identificadas através do Tabela GRI
envolvimento das partes interessadas e as medidas adoptadas
pelaorganizacao no tratamento das mesmas, nomeadamente

através dosrelatdrios

A avaliagao da gestdo de topo € feita em
assembleia geral

A identificacdo de stakeholders foi realizada
com base nos critérios de impacto e
interesse, numa 6ptica de relagao bilateral
entre a empresa e as suas principais partes
interessadas. Com base nos critérios de
responsabilidade, influéncia/impacto,
dependéncia, representatividade e alvo de
politicas e estratégia foi estabelecido uma
hierarquia de partes interssadas.

0 presente Relatodrio de Sustentabilidade visa
responder as principais questoes/ tematicas
identicadas pelas partes interessadas no
processo de auscultacdo, nomeadamente:
caracteristicas e qualidade do produto;
inovacdo; actuacdo na comunidade e
sustentabilidade nos paises produtores.

5. ABORDAGEM DE GESTAO E INDICADORES DE DESEMPENHO

FP1

FP2

(sectorial)

Percentagem do volume de compras a fornecedores que 24-26
cumprem com a politica de compras da empresa (sectorial)

Percentagem do volume de compras, submetido a verificacao 24-26
de conformidade com as normas de producdo responsavel
reconhecidas internacionalmente, discriminado por norma




TABELA GRI

INDICADOR GRI3

PRINCIPIO
PAGINA GLOBAL
GRI COMPACT

JUSTIFICACAO
ADICIONAL

INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO

ECT.

FORMAS DE GESTAQ 6-8;26;36-37;
64-65
ASPECTO - DESEMPENHO ECONOMICO
Valor econémico directo gerado e distribuido, incluindo receitas, 8;
custos operacionais, remuneracao de funciondrios, doacdes
e outrosinvestimentos na comunidade, lucros acumulados e
pagamentos ainvestidores e governos. (essencial)
Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para 14-15
as actividades da organizacdo, devido as alteracdes climaticas.
(essencial)
Cobertura das obrigacdes referentes ao plano de beneficios Tabela GRI A Delta Cafés SGPS ndo possui um Fundo de
definidos pela organizacao. (essencial). Pensédes.
Apoio financeiro significativo recebido do governo (essencial) Tabela GRI +de 211 mil Euros.
ASPECTO - PRESENCA NO MERCADO
Racio entre 0 saldrio mais baixo e 0 saldrio minimo local, nas 34 1

unidades operacionais importantes (complementar)

Politicas, praticas e proporcao de custos com fornecedores locais,
em unidades operacionais importantes (essencial)

Tabela GRI

+de 264 milhdes de euros em compras a
produtores de café e outros fornecedores;
+de 63 milhde de euros em compras a
fornecedores locais.

Procedimentos para a contratacao local e proporcao de cargos
de gestao de topo ocupado por individuos provenientes da
comunidade local, nas unidades operacionais mais importantes,
(essencial)

32 6

ASPECTO - IMPACTES ECONOMICOS INDIRECTOS

Desenvolvimento eimpacto dos investimentos eminfra- 43-47 1
estruturas e servicos que visam essencialmente o beneficio

publico através de envolvimento comercial, em géneros ou pro

bono. (essencial)

Descricao e andlise dos Impactes Econémicos Indirectos mais 14-15 1

significativos, incluindo a sua extensao. (complementar)

INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

FORMAS DE GESTAQ 6-7,26;36-37;
44; 64-65

ASPECTO - MATERIAS-PRIMAS

Discriminacdo das matérias-primas, por peso ou por volume. Mundo Delta; 8

(essencial) 25

Percentagem das matérias-primas utilizadas que sao Tabela GRI 7:8;9 Este indicador ndo ¢é aplicavel porque as

provenientes dereciclagem. (essencial) matérias-primas relevantes para a operagao
da empresa nio sao passiveis de serem
fornecidas através de um processo de
reciclagem.

ASPECTO - ENERGIA

Discriminacao do consumo directo de energia, por fonte de energia ~ 45-46 8

primaria (essencial)

Discriminacao do consumoindirecto de energia, por fonte primdaria 45 8

(essencial)

TABELA GRI

) PRINCIPIO .
PAGINA GLOBAL JUSTIFICACAO

INDICADOR GRI3 GRI COMPACT ADICIONAL

Totalde poupanca de energia devido a melhorias naconservacdoe  45-47 8.9

na eficiéncia. (complementar)

Iniciativas para fornecer produtos e servicos baseados na 47 89

eficiéncia energética ounas energias renovaveis, e reducdes

no consumo de energia em resultado dessas iniciativas.

(complementar)

Iniciativas parareduzir o consumo indirecto de energia e objectivos  45-47,14 89

alcancados. (complementar)

ASPECTO - AGUA

Consumo total de 4gua, por fonte. (essencial) 48-49 8

Fontes hidricas significativamente afectadas pelo consumo de Tabela GRI Com excepgao da empresa Novadelta, o

agua. (complementar) consumo de todas as empresas é abastecida
pela rede publica. No caso da Novadelta, os
furos estao devidamente licenciados e as
captagdes autorizados, sendo que o impacte
ndo é considerado significativo.

Percentagem e volume total de dguareciclada e reutilizada. 50-51 8,9

(complementar)

ASPECTO - BIODIVERSIDADE

Localizagao e dimensao dos terrenos pertencentes, arrendados 53 8

ouadministrados pela organizacao em dreas protegidas ou de

elevado valor para a biodiversidade, ou adjacente as mesmas.

(essencial)

Descricao dosimpactes significativos de actividades, produtos 53 8

e servicos sobre dreas protegidas ou de elevado valor paraa

biodiversidade. (essencial)

Habitats protegidos ou recuperados. (complementar) 53 8

Estratégias e programas, actuais e futuros, de gestdo deimpactes 53 8

nabiodiversidade. (complementar)

Numero de espécies, na Lista Vermelha da lUCN e na lista nacional Tabela GRI 0 sobreiro, designado de montado de

de conservacdo das espécies, com habitats em dreas afectadas sobro,considerado como um habitat com

por operagdes, discriminadas por nivel de risco de extingdo estatuto de conservagao foi identificado no

(complementar) perimetro circundante a Novadelta.

ASPECTO - EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

Totalidade das emissdes de gases causadores do efeito de estufa,  46-47 8

por peso. (essencial)

Outras emissdes relevantes e indirectas de gases com efeito de Tabela GRI Asviagens de trabalho, via terrrestre; estdo

estufa, por peso. (essencial) incluidas no EN16 . Para minimizar impactes
o transporte é disponibilizado pela empresa
transporte colectivo para a unidade industrial.
As deslocagdes de trabalho, via aérea,
nouniverso da Delta Cafes SGPS ndo sdo
relevantes.

Iniciativas parareduzir as emissdes de gases com efeito de estufa,  46-47 78,9

assim como reducdes alcancadas. (complementar)

Emissdo de substancias destruidoras da camada de 0zono, por Tabela GRI N&o Reportado.

peso. (essencial)




TABELA GRI

PRINCIPIO
PAGINA GLOBAL JUSTIFICACAO
INDICADOR GRI3 GRI COMPACT ADICIONAL
EN20. NOx,SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, portipoe  Tabela GRI Cumprimos a legislagdo vigente. As empresas
por peso. (essencial) Torrefacgao Camelo, Jodo dos Santos e
Novadelta, no seu processo de torrefacgao,
tém varias fontes de emissdo nas suas
instalagbes. Fontes essas abrangidas pela
legislagdo em vigor Decreto-lei n.° 78/2004 de
3 de Abril O combustivel utilizado nas cadmaras
de combustdo dos torradores é o gas natural.
As emissbes gasosas expelidas sdo gases da
combustao, particulas e compostos organicos
volateis que se formam devido a reacgoes
quimicas de compostos organicos que
constituem o café, a elevada temperatura, e
fisicas, da desagregacéo de particulas de café.
Estas empresas efectuam a monitorizagdo das
suas fontes fixas de emissao de acordo com os
planos de monitorizagao enviados, ao abrigo
do Decreto-Lein.’ 78/2004 de 3 de Abril, a
CCDR-Alentejo e comunica-lhe os respectivos
resultados.Os resultados das monitorizagdes
efectuadas estdo conforme a legislagdo em
vigor.
EN21. Descarga total de dgua, por qualidade e destino. (essencial) 50-51 8
EN22. Quantidade total de residuos, por tipo e método utilizadonofimde 52 8
linha. (essencial)
EN23. Numero e volume total de descargas significativas (essencial) - Tabela GRI As actividades da Delta Cafés SGPS ndo
derrames apresentam nenhum risco para a ocorréncia
de derrames. O transporte de matéria-prima
ou produto final ndo estdo abrangidos pelos
respectivos indicadores.
EN24. Pesodosresiduos transportados, importados, exportados ou Tabela GRI N&o Aplicavel
tratados, considerados perigosos nos termos da Convengdo
de Basileia — Anexos |, Il Ille VIII, e percentagem de residuos
transportados por navio, a nivelinternacional. (complementar)
EN2S. Identificar a dimensao, o estatuto de proteccdo e valor paraa 50
biodiversidade dos recursos hidricos e respectivos habitats,
afectados de forma significativa pelas descargas de agua e
escoamento superficial. (complementar)
ASPECTO - PRODUTOS E SERVICOS
EN26. Iniciativas para mitigar osimpactes ambientais de produtos e 47-53 8
servicos e o grau de reducdo doimpacte. (essencial)
EN27. Percentagemrecuperada de produtos vendidos e respectivas Tabela GRI 8 N&o Aplicavel. O café ndo é um produto
embalagens, por categoria. (essencial) recuperavel e as embalagens néo sdo
reutilizdveis. As embalagens sé podem ser
reutilizadas para o mesmo fim para que foram
concebidas o que ndo é compativel com o
facto danossa drea de negdcio ser alimentar.
ASPECTO - CONFORMIDADE
EN28. Montantes envolvidos no pagamento de coimas significativas e o Tabela GRI Aolongo de 2010 e 2011, a Delta Cafés SGPS nao
numero total de san¢des ndo-monetdrias por incumprimento das fol alvo de coimas ou sangoes significativas
leis e regulamentos ambientais, (essencial) por incumprimento de leis e regulamentos.
ASPECTO - TRANSPORTES
EN29. Impactes ambientais significativos, resultantes do transporte 14-15

de produtos e outros bens ou matérias-primas utilizados
nas operacdes da organizacao, bem como o transporte de
funcionarios. (complementar)

EN30.

INDICADORES DE DESEMPENHO DE PRATICAS LABORAIS E TRABALHO CONDIGNO

TABELA GRI

PRINCIPIO
PAGINA GLOBAL JUSTIFICACAO
INDICADOR GRI3 GRI COMPACT ADICIONAL
ASPECTO - GERAL
Totalde custos e investimentos com a protec¢ao ambiental, por Tabela GRI N&o Reportado.

tipo. (complementar)

FORMAS DE GESTAQ 6-7;26;29-30;
36-37,64-65

ASPECTO - EMPREGO

Discrimine amdao-de-obratotal, por tipo de emprego, por contrato ~ 31-32

de trabalho e por regido. (essencial)

Discrimine o numero total funcionarios e respectiva taxa de 32 6

rotatividade, por faixa etaria, por género e por regido. (essencial)

Beneficios assegurados aos funciondrios a tempo inteiro que nao 41

sdo concedidos afunciondarios temporarios ou a tempo parcial.
(complementar)

Taxas de Retorno e de Retenc¢ao apds Licenca Parental

Tabela GRI
100%.

ASPECTO - RELACOES ENTRE FUNCIONARIOS E ADMINISTRAGAO

A taxa de retencdo apds licenca parental é de

53] 13

Percentagem de funciondrios abrangidos por acordos de

negociacao colectiva. (essencial)

Prazos minimos para aviso prévio emrelacao a mudancas Tabela GRI Sao cumpridos os prazos legalmente definidos

operacionais, incluindo se essa questdo ¢ mencionada nos para notificar os colaboradores no que

acordos de negociacao colectiva (essencial) respeita a qualquer alteragdo na sua posicao
contratual

Percentagem de horas de trabalho perdidas devido a disputas Tabela GRI N&o foramregistadas horas perdidas por

trabalhistas e greves, discriminado por pais

disputas trabalhistas e greves.

ASPECTO - SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Percentagem da totalidade damdo-de-obrarepresentada
em comissdes formais de seguranca e saude, que ajudamna
acompanhamento e aconselhamento sobre programas de
seguranca e saude ocupacional. (complementar)

39 1

Percentagens de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos,
absentismo e dbitos relacionados com o trabalho, por regido.
(essencial)

39-40 1

Programas de educacdo, formacao, aconselhamento, prevencao
e controlo de risco, em curso, para garantir assisténcia aos
funciondrios, as suas familias ou aos membros da comunidade
afectados por doencas graves (essencial)

38-39 1

Tépicos relativos a saude e seguranca, abrangidos por acordos
formais com sindicatos (complementar)

Tabela GRI N&o Reportado.

ASPECTO - FORMAGAQ E EDUCACAQ

Média de horas de formacao, por ano, por funcionario,
discriminadas por categoria de funcionario (essencial)

36-37

Programas para a gestdo de competéncias e aprendizagem
continua que apoiam a continuidade da empregabilidade dos
funciondrios e para a gestao de carreira. (complementar)

36




TABELA GRI TABELA GRI

PRINCIPIO PRINCIPIO
PAGINA GLOBAL JUSTIFICACAO PAGINA GLOBAL JUSTIFICACAO
INDICADOR GRI3 GRI COMPACT ADICIONAL INDICADOR GRI3 GRI COMPACT ADICIONAL
LAT2. Percentagem de funcionarios que recebem, regularmente, Tabela GRI N&o Reportado. ASPECTO - PRATICAS DE SEGURANCA
andlises de desempenho e dedesenvolvimento da Carreira. - -
(complementar) HR8. Percentagemdo pessoalde seguranca submetido aformacao Tabela GRI 12 Todos os novos colaboradores recebem
"""""""""""""""" nas politicas ou procedimentos da organizagdo, relativos aos formacao sobre Direitos Humanos, durante o
ASPECTO - DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES direitos humanos, e que sdorelevantes para as operacoes. processo de acolhimento.
................................ (complementar)
LA13. Composicao dos érgaos de governanga e discriminagao dos 34-35 TS oo ER SR GECGROERD
funciondrios por categoria, de acordo com o género, afaixa etdria, ASPECTO - DIREITOS DOS INDIGENAS
asminorias e outros indicadores de diversidade. (SSenCial) i
»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»» - HR9. Numero totalde Incidentes que envolvam aviolacao dos direitos Tabela GRI N&o Aplicavel.
LAT4. Racioentre os saldrio base eremuneracdo da mulher e dohomem N&o reportado. dos povos indigenas e accdes tomadas. (complementar)

INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL - DIREITOS HUMANOS

FORMAS DE GESTAO

Tabela GRI

6-7;26;36-37,
64-65

ASPECTO - PRATICAS DE INVESTIMENTO E DE AQUISIGOES

HR1.  Percentagem e numero totalde acordos de investimentos 24-27
significativos e contratos que incluam clausulas referentes
adireitos humanos ou que foram submetidos a avaliacdes
referentes a direitos humanos (essencial)

HR2. Percentagem de fornecedores criticos, empresas contratadas Tabela GRI 12,3456  Aseleccdo de fornecedores ou parceiros de
ou parceiros de negdcio que foram submetidos a avaliacoes negdcio é condicionada pela aceita¢do dos
referentes a direitos humanos e as medidas tomadas (essencial) nossos Principios Orientadores de Negdcio,

0s quais estao de acordo com a Declaragdo
Universal de Direitos Humanos e os principios
da Norma SA 8000. De 3 em 3 anos, 0s
fornecedores sao requalificados e anualmente
sdo realizadas avaliacoes.

HR3. Numerototalde horas de formagdo em politicas e procedimentos Tabela GRI Todos os novos colaboradores recebem
relativos a aspectos dos direitos humanos relevantes para formacao sobre Direitos Humanos, durante o
as operacoes, incluindo a percentagem de funciondrios que processo de acolhimento.
beneficiaram de formacao. (complementar)

ASPECTO - NAO DISCRIMINAGCAQ

HR4.  Numerototalde casos de discriminagdo e as medidas correctivas Tabela GRI 12,6 N&o foram registados casos de discriminagdo

tomadas (essencial) no periodo em reporte.
ASPECTO - LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E ACORDO DE NEGOCIAGAQ COLECTIVA
HRS. Operacdes e fornecedores criticos identificadas em que o direito Tabela GRI 123 Os valores e a cultura da empresa e 0s

de exercer aliberdade de associagao e anegociagdo coletiva pode

ser violado ou correr risco significativo e as medidas tomadas para

apoiar esse direito (essencial)

respectivos sistemas de gestao que os
suportam eliminam o risco de impedimento
ao exercicio de liberdade de associagdo. As
certificagbes das diferentes empresas nos
respectivos sistermas sao uma garantia

ASPECTO - TRABALHO INFANTIL

externa desta permissa.

HR6. Operacdes e fornecedores criticos identificadas como tendo
risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil e as medidas
tomadas para contribuir para a abolicdo do trabalho infantil
(essencial)

Tabela GRI

Os valores e a cultura da empresa e 0s
respectivos sistemas de gestao que os
suportam eliminam o risco de impedimento
a0 exercicio de liberdade de associacdo. As
certificagdes das diferentes empresas nos
respectivos sistermas sao uma garantia
externa desta permissa.

ASPECTO - TRABALHO FORCADO EESCRAVO

HR7. Operacdes e fornecedores criticos identificadas como tendo
risco significativo de ocorréncia de trabalho forcado ou analogo
a0 escravo e as medidas tomadas para contribuir para a sua
erradicacdo (essencial)

Tabela GRI

Todos os novos colaboradores recebem
formacao sobre Direitos Humanos, durante o
processo de acolhimento.

Mundo Delta

HR10. Percentagem enumero total de operacdes submetidas a
reavaliagdes dos direitos humanos e/ou avaliagdes de impacte
(essencial)
HR11.  Numero total de reclamacées registadas relacionadas com Tabela GRI No periodo reportado ndo se registou

direitos humanos (essencial)

nenhuma reclamagcdo relacionada com
direitos humanos.

INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL - SOCIEDADE

FORMAS DE GESTAQ 6-7,26,36-37;
64-65
ASPECTO - COMUNIDADE
SO1. Percentagem de operacdes que tem envolvimento com a 14-1S

comunidade local, avaliagdo de impactes e programas de
desenvolvimento implementados (essencial)

S09. Operacdes comimpacte negativo significativo, real ou potencial,

14-15,24-25,39,

nas comunidades locais (essencial) 45-47
S010. Medidas de prevencdo e mitigacao implementadas em operacées — 14-15

comimpacte negativo significativo, real ou potencial, nas

comunidades locais (essencial)

ASPECTO - ALIMENTOS SAUDAVEIS E COM PRECO ACESSIVEL

FP4. Natureza, dmbito e eficacia de quaisquer programas e praticas Tabela GRI Somos parceiros do programa "Café e
(contribuicbes em espécie, iniciativas voluntarias, transferéncia Saude", promovido pela AICC, a qual tem
de conhecimento, parcerias e desenvolvimento de produtos) que como objectivo a produgdo e divulgacdo de
promovem estilos de vida saudaveis, a prevencao de doengas informagcao sobre os beneficios do café na
cronicas, 0 acesso a alimentos sauddveis, nutritivos e com preco saude.
acessfvele amelhoria do bem estar das comunidades carentes
(sectorial)

ASPECTO - CORRUPCAO

S02. Percentagemenumero total de unidades de negdcio alvo de Tabela GRI N&o Reportado.
andlise de riscos para prevenir a corrupcao. (essencial)

S03. Percentagemde funciondrios que tenham efectuado formagao Tabela GRI 10 A formacao sobre este aspecto estd incluida
nas politicas e praticas de anti-corrupcdo da organizagdo. na formagao que os colaboradores da Delta
(essencial) Cafés tém vindo a receber no &mbito do

processo de certificagdo pela norma SA 8000.
S04, Medidas tomadas emrespostaa casos de corrupcdo. (essencial) Tabela GRI 10 N&o foram registados casos de corrupgao ao
longo do periodo.
ASPECTO - POLITICAS PUBLICAS
SOS. Participacao naelaboragdo de politicas publicas e lobbies. Tabela GRI A Delta Cafés ndo participou na elaboragdo de

(essencial)

politicas publicas.




S06.

S07.

S08.

INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL - RESPONSABILIDADE DO PRODUTO

TABELA GRI

) PRINCIPIO .

PAGINA GLOBAL JUSTIFICACAO
INDICADOR GRI3 GRI COMPACT ADICIONAL
Valor total das contribuicdes financeiras ou em espécie a partidos Tabela GRI 10 A Delta Cafés ndo contribuiu para nenhum
politicos, politicos ou ainstituicdes relacionadas, discriminadas partido politico ou instituigao relacionado.
por pais. (complementar)
ASPECTO - CONCORRENCIA DESLEAL
Numero total de acgdes judiciais por concorréncia desleal, Tabela GRI A Delta Cafés ndo foi alvo de acgdes judiciais
antitrust e praticas de monopdlio, bem como o0s seus resultados. por concorréncia desleal, antitrust e praticas
(complementar) de monopdlio.
ASPECTO - CONFORMIDADE
Indique o numero total de multas e sangdes ndo-monetarias Tabela GRI Durante o periodo reportado, ndo foram

relacionadas com o ndo cumprimento de leis e regulamentos.
(essencial)

registados multas e sangdes ndo-
monetdrias significativas decorrentes do ndo
cumprimento de leis e regulamentos.

FORMAS DE GESTAO

6-7;26;36-37,

64-65

INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTES A
RESPONSABILIDADE DO PRODUTO

Indique os ciclos de vida dos produtos e servigos em que 0s
impactes de saude e seguranca sdo avaliados com o objectivo
de efectuar melhorias, bem como a percentagem das principais
categorias de produtos e servicos sujeitas a tais procedimentos.
(essencial)

14-15; 24-2.

S

Percentagem do volume de producdo fabricado em unidades

operacionais certificadas por uma terceira parte independente, em
conformidade com as normas do sistema de gestao de seguranga

de alimentos, internacionalmente reconhecidas (sectorial)

Tabela GRI

N&o Reportado.

Percentagem do volume total de vendas de produtos ao
consumidor, discriminado por categoria de produto, que contém
baixo teor de gorduras saturadas e trans, sédio e agucares
adicionados (sectorial)

Tabela GRI

N&o Aplicavel

Percentagem do volume total de vendas de produtos ao
consumidor, discriminado por categoria de produto, que contém
um maior teor de ingredientes nutritivos como fibra, vitaminas,

minerals, fitoguimicos e adicdo de alimentos funcionais (sectorial)

Tabela GRI

N&o Aplicavel

ASPECTO - ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

Indique o tipo de procedimentos parainformacao e rotulagem
dos produtos e servigos, bem como a percentagem dos principais
produtos e servicos sujeitos atais requisitos. (essencial)

Tabela GRI

A Delta Cafés cumpre os requisitos sectoriais,
leis e normativas que regulam a rotulagem
dos produtos e servigos.

Politicas e praticas de comunicacao aos consumidores sobre

ingredientes e informacdes nutricionais para além das exigéncias

legais (sectorial)

Tabela GRI

No perfodo reportado, a rotulagem dos nossos
produtos esta de acordo com os requisitos
legais. Mas, ndo incorpora informagao
nutricional sobre os seus ingredientes.

Indique o numero total deincidentes resultantes dando-
conformidade com os regulamentos e cédigos voluntdrios
relativos ainformacdo e rotulagem de produtos e servicos,
discriminados por tipo de resultado. (complementar)

Tabela GRI

Ao longo do perfodo em reporte, ndo foram
registados incidentes e ndo conformidades
relativos a rotulagem de produtos e servigos.

Procedimentos relacionados com a satisfagdo do cliente, incluindo

resultados de pesquisas que megam a satisfacao do cliente.

(complementar)

23,26

ASPECTO - COMUNICAGOES DE MARKETING

TABELA GRI

PRINCIPIO
PAGINA GLOBAL JUSTIFICACAO
INDICADOR GRI3 GRI COMPACT ADICIONAL
Programas de adesdo aleis, normas e cédigos voluntarios Tabela GRI A Delta Cafés subscreveu os principios do
relacionados com comunicacoes de marketing, incluindo Pacto Global e a Carta de Compromissos para
publicidade, promoc&o e patrocinio (essencial) a Comunicacdo Responsavel, desenvolvida
pela APAN.
Indique o nimero total de incidentes resultantes danao- Tabela GRI 1 Aolongo do periodo em reporte, ndo foram
conformidade com os regulamentos e cddigos voluntarios registados incidentes e nao conformidades
relativos a comunicacdes de marketing, incluindo publicidade, relativosa comunicagao de marketing,
promocao e patrocinio, discriminados por tipo de resultado. publicidade, promogao e patrocinio.
(complementar)
ASPECTO - PRIVACIDADE DO CLIENTE
Numero total de reclamacoes registadas relativas a violagdo da Tabela GRI 1 Ao longo do periodo em reporte, ndo foram
privacidade de clientes (complementar) registados incidentes e ndo conformidades
relativosa a violagdo da privacidade de
clientes,
ASPECTO - CONFORMIDADE
Indique o nimero total de multas e sangdes ndo-monetarias Tabela GRI Durante o periodo reportado, nao foram
relacionadas com o ndo cumprimento de leis e regulamentos registados multas e sang¢des ndo-monetarias
(essencial) decorrentes do ndo cumprimento de leis e
regulamentos.
ASPECTO - BEM-ESTAR ANIMAL
Percentagem e total de animais criados e/ou processados, por Tabela GRI N&o Aplicavel
espécie e tipo de criacdo (sectorial)
Politicas e praticas, por espécie e tipo de criacdo, relacionadas a Tabela GRI N&o Aplicavel
alteragges fisicas e uso de anestésicos. (sectorial)
Percentagem e total de animais criados e/ou processados, por Tabela GRI N&o Aplicgvel
espécie e tipo de criacdo, por tipo de estabelecimento (sectorial)
Politicas e praticas para antibidticos, anti-inflamatdrios, Tabela GRI Nao Aplicavel
hormadnios e/ou tratamentos com promotores de crescimento,
por espécie e tipo de criacdo (sectorial)
Numero total de incidentes de ndo conformidades com leis e Tabela GRI N&o Aplicavel

regulamentos e adesdao anormas voluntariasrelacionadas a
praticas de transporte, manipulacao e abate de animais vivos
terrestres e aqudticos (sectorial)
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