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Os odores desempenhavam um papel fundamental nas sociedades
primitivas, pois era através deles que o homem identificava ndo sé
o que o rodeava, como até as intencdes e os estados de espirito
do seu semelhante.

A aptidao para usar os sentidos — particularmente, o olfato —

no processo de reconhecimento do meio ambiente foi-se
perdendo com o correr dos tempos e, a medida em que

o homem foi evoluindo, estes passaram nao sé a desempenhar

o papel que |lhes cabe nos rituais quotidianos de subsisténcia,

mas também a proporcionar momentos de prazer e de bem estar.
No que diz respeito aos odores, aprendeu-se a minorar os
desegradaveis e a sofisticar os agradaveis.

Hoje, as sensacdes olfativas veiculam impressdes dos mais diversos
momentos da nossa vida, gerando memdrias e anseios. Todos nds
recordamos cheiros que constituem instantes de prazer que
queremos ver repetidos, quer se trate da roupa lavada em que nos
deitdmos, de um pdo que comemos acabado de sair do forno, das
especiarias que tao apetitosa tornou uma refeicdo, ou dos doces
que se saboreavam nas festas da nossa infancia.

E porisso que todos os dias se nos torna urgente sentir o aroma
inconfundivel daquele café a que nos habitudmos.

NOVADELTA, S.A.
Herdade das Argamassas
7370 Campo Maior
Portugal
www.delta-cafes.pt
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H2 uma imagem de autenticidade associada desde sempre a nossa marca e que assenta
na relacdo de rosto humano que estabelecemos ndo sé com os nossos colaboradores,

como com os fornecedores, com os clientes e com a comunidade em geral.

Esta postura determina a preocupacdo por uma gestao partilhada que estd na base
da competitividade da nossa organizacdo e que premeia valores como a HONESTIDADE,
a LEALDADE, a HUMILDADE, a QUALIDADE TOTAL, a SOLIDARIEDADE e a CIDADANIA.

A Delta, marca socialmente responsdvel, fideliza a comunidade ndo sé pelos seus produtos/

/servicos, mas também pela sua intervencao activa num desenvolvimento integrado.

E com particular satisfacio que sentimos que esta nossa forma de estar na vida,
possibilitou @ NOVADELTA ser a primeira empresa, em Portugal, com a certificacdo
de Responsabilidade Social. A Responsabilidade Social faz parte da nossa politica
de gestao, sendo um incontestdvel motor de sucesso numa sociedade global,

assimétrica e individualista.

A certificacdo atrds referida traduz a confianca depositada no rosto
plural constituido por todos aqueles que connosco colaboram.

E o0 nosso rosto humano.




2.1 0 QUE FAZEMOS E A FORMA COMO 0 FAZEMOS
DEFINE O QUE SOMOS

A nossa marca tem como missdo corresponder

as exigéncias reais dos diferentes tipos de mercado,

com vista a satisfacdo total e fidelizacdo dos
clientes/consumidores, através de uma intervencao

social responsdvel que contribua para o desenvolvimento

integrado da comunidade.



desenvolvimento f”fegra d

aC/Z‘
c?g >
d0

2.2 HE VALORES EMQUE ACREDITAMOS
> > Honestidade
> > Lealdade
> > Humildade
> > Qualidade total
>2 Confianca
> > Solidariedade

> > Cidadania



2.3 AQUILO EM QUE ESTAMOS EMPENKADOS

Pretendemos, fundamentalmente, que se consolide a confianca que o cliente
deposita na Marca Delta, através de uma relagdo personalizada e da identificagdo

de cada situacdo comercial como Uunica e individualizada.

240 0BJECTIVO QUE TRAGEMOS

O objectivo do Grupo ¢é assegurar de um modo responsavel
e eficiente a rentabilidade dos nossos negdcios, garantindo um constante
e forte crescimento, por forma a que esta dinamica de melhoria assegure

a exceléncia da Delta.



2.5 RESPONSABILIOADES QUE ASSUMIMOS

Para conseguir atingir esse objectivo, o Grupo
reconhece a sua responsabilidade perante cinco
areas indissocidveis: os accionistas, os colaboradores,

os clientes, os parceiros comerciais e a comunidade.

RESPONSABILIDADE PARA COM QS ACCIONISTAS

>> Proteger e garantir um retorno adequado do investimento

dos accionistas.
RESPONSABILIDADE PARA COM 0S COLABORADORES

>> Sublinhar a importancia dos colaboradores

no bom governo do grupo.

>> Garantir boas condicdes laborais, nomeadamente

de higiene e seguranca.

>> Respeitar os direitos dos colaboradores, designadamente

os direitos de associagdo e de negociacdo colectiva..

>> Promover e fomentar, a nivel interno, o desenvolvimento

de novas ideias e talentos.

>> Garantir, sem discriminacdes, iguais oportunidades

de evolucao.

>> Fornecer formacao continua aos colaboradores, por forma

a tornd-los cidaddos cada vez mais capazes e activos.

>> Encorajar o seu envolvimento no progresso da empresa,

assim como na aplicacao destes principios.



RESPONSABILIDADE PARA COM QS CLIENTES

>> Contribuir de forma activa na criacdo de valor para a rentabilidade

do negdcio dos nossos clientes.

>> Aprofundar a relagdo com os clientes, por forma a estimular uma maior

confianca mutua.

>> Apostar na investigacao e no desenvolvimento de produtos e servicos
com valor acrescentado, como estratégia de angariacdo e de fidelizagdo.

>> Promover a pré-actividade da Delta Cafés no mercado, assumindo uma
atitude de antecipagdo em relacdo as necessidades dos consumidores finais.

RESPONSABILIDADE PARA COM QS PARCEIROS COMERCIALS

>> Reforcar os principios éticos necessarios a manutencdo de boas e duradouras
relacdes comerciais com todos os fornecedores, entidades, organiza¢des
e agentes que interajam com o Grupo Nabeiro/Delta Cafés, assentes

numa postura de transparéncia e de melhoria constante.

>> Estar aberto a uma mudanca relacionada com os principios descritos,
em que a implementagdo de accdes correctivas propostas pelo Grupo
e a respectiva verificacdo sejam factores determinantes para a manutencdo

ou entrada de parceiros.

RESPONSABILIDADE PARA COM A COMUNIDADE
>> Conduzir os negdcios de forma responsdvel e consistente.

>> Assegurar uma contribuicdo proactiva para o desenvolvimento integrado

da comunidade.

>> Apostar na sustentabilidade dos recursos humanos, naturais, financeiros,

emocionais e culturais.



2.6 PRINCIPIOS EM QUE e
ASSENTAM AS NOSSAS h
RESPONSABILIDADES
Ha todo um conjunto
de principios que
balizam e conduzem
o desenvolvimento

da nossa actividade em

toda a sua envolvente.

PRINCIPIOS ECONOMICOS

>>

>>

>>

A rentabilidade dos negdcios € fundamental para assumir
o cumprimento destas responsabilidades, bem como
a exceléncia e a competitividade.

S6 com resultados e com uma base financeira sélida

¢ possivel garantir ciclos de inovacdo e investimentos
permanentes, de forma a manter a lideranca no mercado
nacional e aumentar a competitividade nos mercados
exteriores, 0 que se obtém promovendo o valor acrescentado
dos produtos e servicos e a confianca na marca.

As decisGes estratégicas devem assentar ndo sé em critérios
financeiros, mas também nas responsabilidades de caracter
ambiental e social.



PRINCIPIOS OE INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA

>> A postura negocial do Grupo Nabeiro/Delta Cafés centra-se
na honestidade, na integridade, na justica e na solidariedade.
A organizacao espera que todos aqueles que tenham relacdes
profissionais com o Grupo demonstrem uma postura

semelhante.

>> Os colaboradores devem evitar conflitos ou que surjam
fronteiras pouco claras entre os interesses pessoais

e os da organizacdo.

>> Todas as transaccdes econdmicas devem estar reflectidas

na contabilidade e estar sujeitas a auditorias.

PRINCIPIOS OE QUALIDADE, SAGDE E SEGURANGA COS COLABORADORES
- SEGURANGA ALIMENTAR, RESPONSABILIDADE AMBIENTAL E SOCIAL

>> A gestdo é efectuada de forma integrada e € monitorizada,
através de indicadores, pelo respectivo controlo, assim como
analisada pela Administracao, de forma a garantir o cumprimento
dos objectivos aprovados no planeamento estratégico.
A metodologia formal utilizada para garantir a evolucao

e adequacdo das prdticas da organizagdo € a melhoria continua.

O principal destague de um Sistema de Gestdo Integrado € apostar
numa gestao participada, assente em processos com objectivos

e metas claramente definidos e orientados para a satisfacao

dos parceiros, para a reducao dos impactos ambientais e sociais

e para o controlo de potenciais riscos de seguranca e sadde.
Apostar na consciencializacdo a todos os niveis da organizacao,
através da promocao de trabalho interdisciplinar em equipa,

pontencializando a gestdo da mudanca.



PRINCTPIOS OE CIOADANIA

>> A contribuicdo do Grupo Nabeiro/Delta Cafés para o progresso social
e para o enriquecimento directo e indirecto da comunidade reflecte-se
na confianca que lhe é demonstrada pelos seus colaboradores.

>> Tendo em vista a capacitacdo dos nossos colaboradores, queremos
incutir-lhes o gosto por uma “cultura de conhecimento”, promovendo,
através da aprendizagem e da formacdo continua, o desenvolvimento

das suas competéncias.

>> O grupo tem uma visdo global da comunidade em que se insere,

contribuindo de forma sustentada para o desenvolvimento integrado.



PRINCIP1OS OE CONDENACAD 0O TRABALED INFANTIL

>>

>>

>>

E proibida a utilizacio de mao-de-obra infantil em qualquer etapa
dos nossos processos em todas as empresas do grupo. Temos,
porém, consciéncia da gravidade do problema e da complexidade

de resolucdo do mesmo em determinados paises.

O Grupo Nabeiro/Detfta Cafés acredita que as relagdes de parceria com

os fornecedores e as auditorias efectuadas aos mesmos contribuem para

que se atenue esta situacdo. A sensibilizacdo que € feita junto dos responsaveis,
permite, inclusive, implementar melhorias continuas e graduais ao nivel dos
intervenientes na cadeia de abastecimento, com vista a erradicacdo deste
problema. Para tal, a Delta tem procurado criar condi¢cdes para a escolaridade
obrigatdria no seio das comunidades e, junto das familias dos seus colaboradores,

exige que ndo haja nunca lugar a trabalho infantil.

No entanto, as diferencas culturais e o nivel de desenvolvimento social

e econdmico podem influenciar negativamente os resultados dos esforcos
internacionais no combate ao problema. Assim, o grupo acredita que

uma solucdo estrutural ndo pode ser radical, visto depender de outros
intervenientes, bem como do nivel de consonancia das estratégias utilizadas

pelos mesmos.



PRINCIPIOS OE LIVRE CONCORRENCIA

>> No mercado, o Grupo Nabeiro/Delta Cafés concorre lealmente
e dentro da legalidade com todos os competidores. Nao recorre
a prdticas restritivas que impegcam os outros de concorrer
com as empresas do grupo.

PRINCTPIOS OE ISENGAD NA COMUNICACAD

>> O Grupo Nabeiro/Delta Cafés assume uma postura de verdade
e de isencdo em todas as comunicacdes e acgdes externas que
efectua. Esforca-se por melhorar continuamente os procedimentos
de comunicacdo interna, de modo a evitar que surjam situagcoes
de discriminagdo, ou de informagdo privilegiada.

1415
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Com a expansao da economia global, o mundo
empresarial comeca a tomar consciéncia de que

um desenvolvimento sustentdvel é crucial para o seu
sucesso futuro. Nao pode, por isso, haver uma separacao
rigida entre o econémico e o social, visto estes dois
aspectos estarem cada vez mais intrinsecamente

relacionados.

Nesta conjuntura, a Delta Cafés assume-se

como uma marca socialmente responsdvel:

>> fidelizando a comunidade através dos seus produtos, servigos e valores;

>> intervindo de forma pro-activa no desenvolvimento integrado
da comunidade.

Na base desta actuagdao estdo os principios éticos
por que nos regemos, valores integrantes da cultura
de responsabilidade da Delta Cafés.
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implica uma parceria

a Universidade de Evora

realizacdo de trabalhos,



3.2 CIOADANIA

Entre as vdrias accdes que desenvolvemos, destacamos a campanha “Um Café por Timor”
e os apoios a Liga Nacional de Luta Contra a Sida, a Abraco — Associagdo de Apoio

a Pessoas com HIV-Sida, a Liga Portuguesa Contra o Cancro, a Cruz Vermelha Portuguesa,
a Associacdo Portuguesa de Proteccdo ao Deficiente, a Casa do Gaiato,

a Liga Nacional Contra a Fome, a UNICEF e a ACAPO.

“UM CAFE POR TIMOR”

Por cada embalagem de Café DELTA Timor de 250 g produzida, a Delta Cafés
envia 0,25 euros para Timor, destinados a construgdo de infra-estruturas

de apoio a populacdo. Destacamos a reconstrucdo e o fornecimento

de equipamentos e de materiais escolares as escolas primdrias de Fahité,
Tibar e Leorema, a Escola Secunddria de Gleno, 2 Universidade de Dili,

a Escola Agricola de Natar Bora e ao Jardim-escola Vila Verde

(neste Ultimo caso, com oferta da ludoteca, saldrio das educadoras

e complemento alimentar de leite todas as manhas).

A Delta Cafés estabeleceu um protocolo com a ADOCERE, ONG,

a operar em Timor na drea da Educacdo. Semanalmente, todas as escolas
com intervencao Delta Cafés sao acompanhadas por técnicos educacionais.
Apds o hordrio escolar, realizam-se accdes de sensibilizacdo/formacdo

de adultos para a Cidadania.



“UM CORACAD CHAMADO DELTA”

Promovido pelos colaboradores da Delta Cafés,
este projecto tem por objectivo recolher roupa, livros
e brinquedos para distribuir a familias carenciadas

em Portugal, Angola, Mocambique e Timor.
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A Delta Cafés participa no Movimento Empresarial de Voluntariado,

proposto pela PT.

Campanha de recolha de brinquedos que a Fundacdo do Gil organiza,
desde 1999, destinada a criancas residentes em instituicdes de solidariedade.
Em 2002, a Fundacao do Gil,a SONAE e a RTP realizaram uma campanha
destinada a jovens de instituicGes e de bairros degradados. No ambito

do Movimento “Mao na Mao”, uma equipa de voluntdrios da Delta Cafés

colaborou na recolha de brinquedos em hipermercados.

RSE PORTUGAL - ASSOCIACAD PORTUGUESA
PARA & RESPONSABILIDADE SOCIAL OAS EMPRESAS

A Delta Cafés é uma das empresas fundadoras desta associacdo
que pretende desenvolver e disseminar em Portugal o conceito de
Responsabilidade Social das Empresas. Esta associagdo € também

o parceiro nacional da CSR Europe, instituicdo de referéncia

nesta drea a nivel Europeu.



3.3 AMBIENTE

Promovendo a produtividade e a competitividade empresarial
com responsabilidade ambiental, a Delta Cafés defende o
principio da eco-eficiéncia. Apoia a proteccdo da natureza e a
prevencdo da poluicdo, numa perspectiva de melhoria continua. Deste
modo, assegura o equilibrio entre as exigéncias econdmicas, a preservacao

ambiental e o desenvolvimento social.

3.4 SUSTENTABILIDADE
DELTATIMOR, S. A. —PROJECTO OE CIOADANIA

A nossa actuacao em Timor foi o embrido do projecto

“Sustentabilidade nas Origens”.

A Delta Cafés constituiu, em Abril de 2000, uma das primeiras empresas privadas

em Timor-Leste, a empresa Delta Cafés Timor; S.A., com o objectivo de:

>> capacitar os produtores de café para a certificagio da origem
“Café de Timor”;
>> dinamizar semindrios sobre cultura de café;

>> promover o desenvolvimento sustentado das comunidades.



Como resultado desta intervengao (desde as plantas até a beneficiacdo

do café verde), apresentdmos, em 2001, a primeira seleccdo "Origem
Gourmet de Timor", que registdmos como TIMOR DIAK (em tétum,
"o bom café de Timor"). Trata-se do café-padrao para a criacdo

dos “Timor Standard” e “Timor Gourmet”, com vista a certificacdo

internacional do café origindrio de Timor:

Em Marco de 2002, durante a Feira Alimentar de Barcelona,

o Café Delta Timor DIAK é classificado como inovador "“Produto
de Cidadania”, sendo também o produto nacional emblemético
de Timor, divulgado na Expo Dili 2002.

Durante a colheita de 2002, generalizou-se a utilizacgdo da Norma

Internacional de Classificacdo de Tamanhos Tipo de Café Exportacao,

introduzida pela Delta Cafés: Timor Standard.
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3.5 PROJECTO “SUSTENTABILICADE NAS ORIGENS”

TRES ORIGENS, O MESMO COMPROMISSY

A nossa actuacdo em Timor foi o embrido do projecto
“Sustentabilidade nas Origens”. Pretendemos, agora,
alargar esta politica de cidadania aos paises produtores
de café do espaco luséfono: Brasil, Angola, Sao Tomé

e Timor

Os cafés de “Origens Seleccionadas”
DELTA Manaus, DELTA Mussulo e DELTA Timor

constituem, assim, o suporte desta intervengao.

L & &
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Os nossos parceiros tém de demonstrar, de forma documentada, que o seu negdcio se rege
por idénticos valores de honestidade, integridade e transparéncia, possibilitando o desenvolvimento

econdmico, cultural e social das pequenas comunidades de produtores de café.

Incentivar e premiar os cafés com qualidade superior.

Dinamizar o associativismo e possibilitar a formagdo dos pequenos produtores locais.

Possibilitar a aplicagao das mais-valias nas comunidades de origem.

Incentivar e premiar os procedimentos de responsabilidade e proteccao ambiental,
conservacao dos solos, gestao sustentada da plantagcdo, poupanca de dgua, utilizacao

de fertilizantes bioldgicos, recurso as energias renovaveis e politicas de reciclagem.

Incentivar uma cultura bioldgica: utilizar, a baixo custo, os fertilizantes
organicos provenientes do préprio processo de cultivo do café,

COM recurso as energias renovaveis e as politicas de reciclagem.

Estimular uma cultura ecoldgica: conservacao dos solos e incentivo

a gestdo do consumo e aproveitamento da dgua.

No dmbito do trabalho, fomentar a criacdo de boas condi¢cdes
de higiene e seguranca, promovendo a aplicagao nao so das leis locais,
como das convencdes internacionais sobre saldrios e Direitos

Humanos.

Tendo como objectivo a condenacdo e a erradicagdo do trabalho
infantil, incentivar permanentemente a escolaridade, através

do desenvolvimento integrado da comunidade.



INTERVENGAD EM TIMOR

DELTATIMOR

Projecto Delta Cafés Timor

Continuar o projecto de capacitagdo

e cidadania em Timor; colaborando
activamente com os produtores locais,

com a Missdo Agricola Portuguesa em Timor
e com as entidades ligadas ao ensino

técnico da cultura do café.




INTERVENGAD NO BRASIL

DELTA MANAUS

Parceria estratégica

com a Fazenda Ipanema

Todo o café Brasil utilizado

no blend “DELTA Manaus”

provém da Fazenda Ipanema,

gerida segundo os principios

de conduta ética da Delta Cafés.

E rejeitado o trabalho infantil e
procura-se incentivar a escolaridade,
a eco-eficiéncia e o desenvolvimento

sustentado da regiao.

INTERVENCAD EM ANGOLA

DELTAMUSSULD

Através da empresa Angonabeiro,
S.A, estabelecer parcerias

de responsabilidade social com
os produtores locais, incentivando
uma politica de comércio justo

e valorizacao internacional

do café de Angola.
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A Novadelta foi a primeira empresa do Grupo a conseguir a certificacao pela norma
SA 8000. A Novadelta é a empresa industrial que transforma a matéria-prima café verde
em café torrado e procede ao seu empacotamento. Esta é a empresa do Grupo que,
devido a sua natureza e vocacdo, tem sido a pioneira na implementacao de referenciais

de exceléncia, nomeadamente, a qualidade e a certificacdo do produto.

A gestdo da responsabilidade social € assegurada pela administracdo e por uma equipa
formal, a DIRESO, que ¢ a responsdvel pela dinamizacdao da responsabilidade social.

Esta equipa engloba o representante da Administragdo, o representante dos trabalhadores,
os trés coordenadores do Sistema SA 8000 — as Direccdes de Ambiente, de Recursos

Humanos e de Qualidade —, a Direccdo Financeira e a Direcgao de Marketing.

VERIFICAGAD E TRANSPARENCIA

Todos os dados e documentos anteriormente referenciados podem ser consultados
nas instalacdes da empresa. As contas do Grupo sao auditadas por uma entidade

externa, de forma a garantir a transparéncia da informacao apresentada.
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A Norma SA 8000 foi criada em 1997 por um conjunto de experts da CEPAA — Council
on Economics Priorities Acredidation Agency. E um padrio ético desenvolvido para promover
um negdcio socialmente responsdvel, enunciando os requisitos que uma empresa deve

adoptar para desenvolver, manter e executar politicas e procedimentos éticos

e de responsabilidade social.
A SA 8000 baseia-se nos seguintes acordos internacionais:

>> OIT — Convengbes da Organizagio Internacional do Trabalho
>> Declaragio Universal dos Direitos Humanos

>> Convencio das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca

Objetivo: Melhorar as condicdes de trabalho, através de uma politica

de responsabilidade social, apoio técnico e consciencializagdo

Trata-se da primeira norma internacional a realizar auditorias
que dizem respeito aos direitos dos trabalhadores,
proporcionando parametros e definicdes que

garantem o respeito por esses mesmos direitos.
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