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01 ® Mensagem do Presidente do Conselho de Administragio

Num mundo de competitividade global, a
reorganizagao das cadeias de produgédo/valor a
escala planetaria, com o consequente aumento
dos fluxos migratérios da assimetria social e de
conhecimento entre paises desenvolvidos e em
vias de desenvolvimento implica a coresponsa-
bilizagdo das empresas perante as PESSOAS, e
perante o PLANETA, a nossa casa e, principal-
mente, das geragdes futuras.

O desafio que se coloca as organizagdes €,
através de uma gestdo de rosto humano,
corresponder as expectativas de todos os
parceiros, colaboradores, fornecedores, clientes
e comunidades.

Nas “empresas cidadés”, os PROVEITOS séo
consequéncia da gestdo de um modelo de
criacédo de valor a longo prazo, integrando os
recursos financeiros, humanos, ambientais € so-
ciais e contribuindo assim para o desenvolvimento
sustentavel das empresas e da comunidade.

Esta realidade assume particular relevancia
quando analisamos o universo da producdo,
transformagcéo, comercializagdo e consumo do
Café.

A pressdo econdmica, politica, social e cultural
sentida por mais de 25.000.000 de produtores,
consequéncia da instabilidade e volatilidade do
mercado internacional de café verde, implica
repensar 0 negocio numa perspectiva ndo
imediatista, ou seja, apostar no desenvolvimento
do “Comeércio Sustentavel”, com criagdo de
condi¢Bes-de-confianca entre todos 0s actores.

A nossa visdo de longo prazo orientou-nos
desde sempre para um desenvolvimento e
crescimento responsavel dos negécios,
enquadrados numa perspectiva integradora e
sustentada, criadora de confianga, assente nos
nossos valores: Integridade, Transparéncia,
Lealdade, Qualidade, Sustentabilidade,
Solidariedade e Responsabilidade Social.

A reestruturacdo do nosso grupo, levada a cabo
nos Gltimos anos, conduziu a criagdo, em
Dezembro de 2002, da Delta Cafés — Sociedade
Gestora de Participacdes Sociedades, SA, com
a missdo de gerir de forma integrada as
unidades de negécio centradas directamente
quer na torrefaccdo de café quer na sua
distribuicdo e comercializagdo, induzindo uma
maior focalizagdo nos processos nucleares de
gestdo do neg6cio, a par do refor¢co da
importancia das pessoas e da inovagdo como
vectores cruciais do desenvolvimento do
Grupo.

Da actividade desenvolvida em 2003 destaca-
-se a Certificagdo no sistema de Saude,
Seguranca no Trabalho e Seguranga Alimentar
e a reconfirmagdo da Certificacdo de
Responsabilidade Social SA 8000.

O:s resultados gerados pela Delta Cafés, SGPS,
que se traduziram num valor liquido de 15,6
milhdes de euros, um cash-flow de 31,7
milhdes de euros e com um volume de
negacios atingindo um valor de 162,6 milhdes
de euros, sdo o reflexo de um trabalho
continuado de todos, ao longo dos anos,
beneficiando de todas as opgdes estratégicas
que foram sendo concretizadas pelo grupo.



Este primeiro Relatorio de Sustentabilidade da
Delta Cafés, SGPS, correspondendo ao seu
primeiro ano de actividade, tem por finalidade
partilhar o esforco desenvolvido durante 2003,
no ambito da Corporate Governance,
Qualidade, Satde e Seguranga, Seguranca
Alimentar, Responsabilidade Ambiental,
Responsabilidade Social e 0 compromisso com
o0 Projecto Sustentabilidade nas Origens.

Apresentamos ainda 0s objectivos propostos
para 2004, possibilitando assim uma base de
trabalho para a melhoria continua da nossa
organizacdo, através da aposta na gestdo
estratégica pelo desenvolvimento sustentavel
com enfoque na Gestdo da mudanca, na
capacitagdo, na salde e seguranga dos
Colaboradores, no respeito pelo Ambiente, e
na valorizagdo das Comunidades.

O envolvimento dos stakeholders na gestao,
segundo um modelo de Corporate Governance,
continuara a ser a aposta da Delta Cafés, SGPS.
A auscultacdo das partes interessadas,
detectando ameacas e oportunidades,
permitird a manutengdo da competitividade e
exceléncia em termos duradouros.

Em meunome pessoal e em nome do Conselho
de Administracdo quero manifestar 0 nosso
profundo e reconhecido agradecimento a todos
os Colaboradores, Parceiros-Comerciais, Clientes
e Amigos que, através da sua dedicacdo e
empenho, em muito contribuiram para os
progressos e resultados alcangados.

=

Rui Nabeiro
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Uma das mais importantes matérias-primas Delta
do mundo, com 25.000.000 de produtores



02 @ Tendéncias no Mercado do Café

2.1
Mercado
Global

O primeiro semestre de 2003 ficou marcado pela
incerteza associada ao conflito no Iraque, pelo
clima de estagnacdo econdmica generalizada e
pela volatilidade dos mercados financeiros.

Na segunda metade do ano verificou-se a
consolidacdo da retoma da economia norte-
-americana, associada a politicas fiscais e
monetarias expansionistas, com um crescimento
dos gastos publicos e reducdo gradual dos tipos
de interesse até 1%, inferior a taxa de inflagdo
americana.

Verificou-se ainda um crescimento superior as
expectativas no Japdo e a melhoria das condi¢Bes
econdmicas nos paises emergentes, onde a China
e a India assumem um papel vital no crescimento
futuro a escala global.

A economia da area euro caracterizou-se por
sinais” de crescimento muito moderados,
influenciada por uma politica monetéaria ndo
expansiva e por uma apreciacdo do euro em
relacdo ao dolar que dificultou o crescimento
das-exportacBes. Os resultados positivos
ficaram-se a dever ao débil aumento da procura
agregada, ocasionada pelas despesas de
consumo privado e publico.

Contudo, estes sinais favoraveis de evolugdo da
conjuntura econdmica para 2004 sdo ensom-
brados pela recente evolugcdo dos precos do
crude, introduzindo um cenério de elevada in-
certeza macroeconémica com possiveis im-
plicacbes negativas para toda a actividade
econdmica e empresarial.

2.1.1
A importéncia do Café
no Mundo

O café é considerado como uma das mais
importantes matérias-primas do mundo. A
producdo mundial fixou-se em 2003, em
101.382.230 sacas de café, para a qual
contribuiram 25.000.000 de produtores (Ted
Lingle, Associacdo Americana de Cafés Especiais).
Depois da industria dos hidrocarbonetos é a
segunda indUstria de impacto mundial,sendo a
principal fonte de receitas em paises em vias de
desenvolvimento.

De salientar que o Brasil apesar de continuar a ser
o principal produtor mundial com 28.460.000 de
sacas de café em 2003, perdeu importancia rela-
tiva no mercado pois no ano anterior a sua pro-
ducdo tinha atingido 48.480.000 de sacas.

Devido as particularidades do seu cultivo e
ao processo de maturacdo e colheita do café
cereja, 0 café apresenta-se também como
importante gerador de emprego nos paises
produtores.

Nos Ultimos anos, 0 mercado global tem sido
caracterizado pela instabilidade, causada por
factores ambientais e por ciclos especulativos
econémico-financeiros.

O mercado de futuros, fundamentalmente na
bolsa LIFFE de Londres e na bolsa de NovaYork,
tem por objectivo o controlo do risco. Devido
a 70% do negdcio ser gerido por investidores e
provir de fundos exteriores a cadeia de
producdo do café este converteu-se numa
commodity financeira, com distor¢des e
volatilidade de precos.

A valorizagdo na qualidade foi substituida pela
aposta na producdo tecnificada de alto
rendimento na origem.



Reorganizacédo das politicas internacionais de
comercializagdo:

» Redesenho da Oferta. Alguns paises asiaticos,
como a Indonésia e, em particular, o Vietname
implementaram um modelo agricola orientado
para a exportacdo com reduzido custo
estrutural de producdo de café robusta. Em
10 anos, o Vietname converteu-se no terceiro
maior produtor do mundo e no segundo maior
exportador, superando a Colémbia.

Inovagdo tecnoldgica para melhoramento e
homogeneizacdo de cafés robusta. Desde
1997, as grandes multinacionais recorrem a
inovacgdo agro-industrial, com o-objectivo de
reduzir a acidez, modificar o sabor e aroma e
homogeneizar a qualidade do café robusta,
condicionando 0 bhinémio qualidade/valor
comercial e permitindo um_volume
consideravel em mercados-sensiveis ao prego.

Modernizagdo do Brasil. Desde ha vérios anos,
o Brasil desenvolve um programa de
aumento da produtividade e competitividade
do sector cafeeiro através da migracdo da
producdo para zonas com menor probabilidade
de geadas, da investigagdo de adubos e
fertilizantes, da optimizagéo e mecanizacdo das
colheitas, reorganizacdo dos processos
industriais e reajuste da cadeia de produgéo/
/venda. O processo de desvalorizacdo da
moeda também possibilitou um aumento real
de competitividade.

10 #11

« Consumo do Café. Desde os Ultimos 40 anos,
a taxa de crescimento anual de consumo de café
situa-se nos 1,6%, menos volatil que a produgdo
e inferior a taxa de crescimento da populacdo
mundial. O nivel de consumo em 2003 situou-
-se em 111,5 milhGes de sacos, em comparacdo
com os 109,3milhGes registados em 2002,

Europa

Segundo a Comissdo Econémica para a
América Latina, a taxa de consumo per capita
de café na Unido Europeia decresceu de 7,16
em 1962 para 4,59 em 1980 e, 3,94 em
2002. Os paises que aumentaram o seu
consumo foram a Bélgica, Italia, Espanha e
Portugal. Segundo dados da European Coffee
Federation, a Unido Europeia concentra 40%
das importacdes mundiais.

Paises Produtores

A Eti6pia e o Brasil sdo os paises produtores
com forte crescimento do consumo
interno. No caso do Brasil, a estratégia de
potenciar o consumo do café, por forma a
escoar a producdo de café de baixa
qualidade sem competitividade exportavel,
associado a campanhas publicitarias de
sensibilizagdo para o consumo de café de
qualidade, permitiu que se convertesse no
segundo pais consumidor, apenas superado
pelos Estados Unidos da América.
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2.2

Evolucao da Economia
na Peninsula Ibérica

No decorrer de ano de 2003, a economia
portuguesa registou uma contraccdo do PIB de
1,3%, consequéncia da continuidade dos
ajustamentos da procura interna face aos
desequilibrios macroeconémicos acumulados,
vitais para a retoma do crescimento econémico
em bases solidas e sustentaveis. A inflacdo
registou uma variagdo média anual de 3,1%.

Para o ano de 2004, a expectativa de
crescimento é em torno de 0,8%, associado a
manutencdo de baixos niveis de taxas de juro,
a descida da inflagdo, influenciada tanto por
factores associados a procura como por factores
associados a evolugdo dos custos e a evolugao
favoravel das exportacfes, como resposta ao
aumento global da procura externa resultante
da esperada aceleracdo das economias dos
NoSs0S principais parceiros econémicos.

Também ao nivel da exportacdo de servigos,
Portugal prevé um aumento de dinamismo,
relacionado com a realizagdo do Campeonato da
Europa de Futebol (Euro 2004) e da promogéo
que-este-evento trard ao pais ao longo de-todo
0 ano.

A economia espanhola, & semelhanga dos anos
anteriores, apresentou em 2003 um crescimento
mais robusto do que os seus principais parceiros
na Unido Europeia. O PIB registou um crescimento
de 2,4%, bem acima da média comunitaria,
0 emprego continua a subir a taxa média de 2,7%
e ainflagdo esta controlada abaixo dos 3%.

Com o0 consumo a subir, a procura interna
aumentou 3,2%, uma expansdo que, aliada ao
investimento na construgéo, contribuiu para a
estimulagdo do crescimento da economia.

Para 0 ano de 2004, perspectiva-se um cenario
de recuperagdo moderado e gradual, aliado aos
resultados conseguidos no ano-de 2003. A
conjugacdo da recuperagdo internacional com
0 vigor da procura interna podera transformar
a actual recuperacdo ciclica numa expansao
duradoura. Quanto ao rendimento disponivel
das familias em 2004, existe a espectativa deste
apresentar um comportamento favoravel aliado
ao bom comportamento do mercado de tra-
balho e a redugéo do IRS levada a cabo-em
2003.



2.2.1
A Evolugéo do mercado do café
em Portugal e Espanha

Em 2003 o mercado do café em Portugal
caracterizou-se por um aumento de 3,0% em
volume e 5,4% em valor.

Foi no segmento Consumo Imediato (INCIM
- Hotéis, Restaurantes e Cafés), com 73% do
mercado total, que se centrou o crescimento,
com um aumento de 4% em volume e 7,2%
em valor, reforcando a importéncia da
qualidade dos blends e prestacdo de servico
como factor critico de sucesso. Com 23,9% de
quota ponderada, a marca Delta é lider sendo
a segunda marca a Buondi com 10,8%.

No segmento do Consumo Alimentar (INA),
verificou-se apenas um crescimento de 0,3% em
volume e um decréscimo de -1,8% em valor.
A lideranca deste segmento, caracterizado pela
pressdo-do preco e gestdo das margens de
distribuicdo, com tendéncia clara de desvalorizagdo
da cadeia de valor do produto, é discutida a par
e passo entre a Delta e 0 grupo Nestlé.

12®13

O mercado espanhol de cafés atingiu em 2003
0 volume de 101.610 ton, apresentando um
aumento de 0,1% em volume e 0,9% em valor,
apresentando aproximadamente a mesma
dimensdo entre consumo imediato e consumo
alimentar.

Quanto ao segmento do Consumo Imediato
(INCIM), caracterizado pela existéncia de
aproximadamente 700 marcas, com predominio
de marcas muito fortes a nivel regional mas
sem dimensdo global, a tendéncia foi de 0,8%.

Este-mercado ainda assenta no conceito de café
torrefacto de qualidade reduzida e pregos
baixos. Contudo, a procura de café natural, de
qualidade e preco valorizado tem crescido nos
tltimos anos, essencialmente nos mercados mais
exigentes da Catalunha,Valéncia e Madrid.

No segmento do Consumo Alimentar (INA);
com uma variacdo-de valor de -0,7% entre
2003 e 2002, verifica-se-o-dominio das marcas
multinacionais (Nestlé/Bonka, Sara Lee/Marcilla
e Kraft/ Saimaza).
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A Novadelta é a primeira \
empresa portuguesa com a certificacéo Delta
de Responsabilidade Social SA 8000



03 @ Delta Cafés, SGPS

3.1

Breve apontamento

historico

UM CLIENTE UM AMIGO

Conhecedor do mercado do café e
empreendedor por natureza, Rui Nabeiro
decide em 1961 criar a sua propria marca de
cafés na sua terra natal, a vila Alentejana de
Campo Maior.

Apesar das conjunturas sdcio-culturais,
politicas e econdémicas dificeis, a marca desde
logo assumiu a sua dimensao ibérica. Nos seus
primeiros anos, a Delta teve de conquistar a
confianca da comunidade: ao conquistar
amigos, ganhava clientes fidelizados, possibili-
tando um crescimento sélido do negdcio.

QUALIDADE TOTAL E EXCELENCIA

Com a abertura dos mercados e consequente
aumento da competitividade, a necessidade de
consolidar o crescimento levou ao-aumento do
esfor¢o de customizacéo, especializagdo dos
colaboradores, investigagéo e desenvolvimento
de novos produtos e criagdo de servigos
segundo padrdes de qualidade total.

O processo de internacionalizagdo implicou
a criacdo de universos de comunicagdo/
/servico/gama, segmentados pelos mercados
alvo, implicando novos desafios, como por
exemplo, a Certificacdo de Produto, em 2000,
para os Blends: Delta Seleccdo Diamante,
Delta Platina/Platinum e Delta Ouro/Oro
(Certificagéo 1SO-CNQ5).

Em 2002 processa-se o segundo estagio de
reestruturagdo do grupo com a criagdo da
DELTA CAFES, SGPS, sub holding para o
negécio nuclear, compra de café verde,
torrefacgdo e comercializacdo de café torrado.

Em 2002, a Novadelta, S.A. é a primeira
empresa portuguesa certificada pelo
Sistema de Responsabilidade Social
SA 8000, sendo reconfirmada, em 2003,
como a Unica empresa com esta certificagao.

ROSTO HUMANO

A Novadelta, SA. é a primeira empresa
portuguesa do sector certificada em 1994,
pelo sistema de normas NP EN 29002 /
ISO 9002.

A consolidacéo da distribuicdo e prestagdo de
servico da Delta levou a criacdo de 24
departamentos comerciais na Peninsula Ibérica,
culminando em 1998 com o redesenho do
Grupo Nabeiro — Delta Cafés, dando origem
a 22 empresas.

Por influéncia das suas origens, Rui Nabeiro,
assumiu desde sempre uma intervencdo
filantrépica activa na sociedade. Directamente
associada & acgéo comercial/relacional da Delta
encontra-se a sua verdadeira dimenséo social,
a qual Ihe confere uma autenticidade impar,
bem patente na atribuicdo, em 2002, 2003 €
2004 do Prémio European Most Trusted
Brands, das Selec¢des do Reader’s Digest.

Todo este nosso percurso esta
descrito em www.delta-cafes.pt.



3.2
Estrutura

16 ® 17

da Delta Cafés, SGPS

Face ao crescimento continuado das
actividades de todo o grupo em torno do
negdcio do café e dos sectores complementares,
procedeu-se a uma reorganizacdo com o
objectivo de agrupar numa SGPS as unidades
de negdcio centradas directamente quer na
torrefaccdo de café quer na sua distribuicéo e
comercializagao.

Foi assim criada a Delta Cafés — Sociedade
Gestora de Participagbes Sociedades, S.A., que
iniciou a sua actividade em Dezembro de 2003,
tendo como actividade principal a gestdo de
participagdes sociais nas empresas: Novadelta,
Manuel Rui Azinhais Nabeiro, Delta Cafés
Madeira, Torrefaccdo Camelo e Novadelta
Espanha.

Empresa Actividade Capital Social Constituicdo
Delta Cafés, SGPS, S.A. Sociedade Gestora de Participagdes Sociais 60.014.370 € 16/12/2002
Manuel Rui Azinhais Nabeiro, Lda. Comércio Alimentar de Café 2.500.000 € 12/01/1979
Novadelta, S.A. Torrefaccdo de Café 17.570.000 € 15/06/1984
Delta Cafés Madeira Comércio Alimentar de Café 50.300 € 19/06/1995
Torrefacgdo Camelo, Lda. Torrefaccdo de Café 2.000.000 € 17/02/1955
Novadelta Espanha, SL Comércio Alimentar de Café 1202024 € 08/10/1986

Nabeirogest, SGPS, S.A.
Sociedade Gestora

de ParticipacGes Sociais

Corporate Sustainable Development

CODES

Delta Servigos, Lda

Delta Cafés, SGPS

Nabeiro, Lda.

| Novadelta, S.A. I Manuel Rui Azinhais |De|ta Cafés Madeira, S.A.I Torrefacgéo Novadelta

Camelo, Lda. Espanha, S.A.
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Novadelta, S.A.

Com modernas instala¢cdes, equipadas com a
tecnologia mais sofisticada e informatizada
em plataforma SAP, é a empresa industrial
nuclear da Delta Cafés, SGPS responsavel pela
torrefaccdo de cafés e sucedaneos da marca
DELTA.

Desde 2000, a Novadelta, S.A. mantém um

Sistema de Gestéo Integrado:

 Sistema de Gestdo da Qualidade NP EN ISO
9001:2000, em 2000.

= Certificacdo de Produto, Delta Selec¢éo
Diamante, Delta Platina/Platinum e Delta
QOuro/Oro, em 2000.

» Sistema de Gestdo da Higiene e Seguranca
no Trabalho OHSAS 18001, em 2003.

» Sistema de Seguranga Alimentar HACCP,
segundo a norma DS 3027 E: 2002, em 2003.

« Sistema de Gestdao Ambiental ISO 14000,
previsto para 2005.

» Sistema de Responsabilidade Social SA 8000,
em 2002.

Manuel Rui Azinhais Nabeiro, Lda.

Unidade de negocio responsavel pela
comercializagdo da marca Delta em Portugal
Continental e na Regido Auténoma dos Agores.

Com cerca de 29,5 mil clientes, a aposta na
auto-venda e descentralizagdo comercial com
delegacdes em 19 cidades do pais, possibilitou
um crescimento sustentado no mercado através

da personalizagéo da relagéo cliente — técnico
comercial — marca.

A atribuicdo a MRAN, Lda., do prémio da
Melhor Empresa de Distribuicdo Alimentar,em
Portugal, nos anos de 2001 e 2002, pela revista
Exame, € o reconhecimento do esforgo
requerido e do éxito alcangado.

Delta Cafés Madeira

Empresa com a constituigdo mais recente e tem
por objectivo principal consolidar a marca Delta
na conjuntura-cultural e comercial especifica da
Regido Auténoma da Madeira.
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Torrefaccao Camelo, Lda.

Trata-se da unidade mais antiga, cuja integragdo
no grupo foi concretizada em 2001.

Desenvolvendo a sua actividade no ambito
industrial e comercial, tem vindo a reestruturar

Novadelta Espanha,

a sua estratégia e posicionamento da marca
quer neste mercado, quer apostando na
crescente expansdo no espaco nacional.

SL.

A Delta Cafés assumiu a dimensdo ibérica
desde a sua fundacdo. O processo estruturado
de internacionaliza¢do iniciou-se durante 0s
anos 80, privilegiando Espanha como mercado
referencial e os mercados da saudade na
Europa Central e América do Norte como
ramificacdes possiveis.

Com sede em Badajoz e através de um
crescimento orgadnico com abertura de
departamentos comerciais em Madrid,Valéncia,
Sevilha, Cadiz, Méalaga e Cordoba, associada a
uma rede de 20 distribuidores, a Novadelta
Espanha gere o negdcio de distribuigdo directa
da marca Delta, encontrando-se no “top ten”
das marcas comercializadas em Espanha.

Com uma estratégia orientada para a expansao,
a Delta esta presente em praticamente toda a

Delta Servicos

Europa Central: Franga, Andorra, Luxemburgo,
Bélgica, Holanda, Suica, e Alemanha. Em
Inglaterra e na Irlanda iniciimos os primeiros
passos.

Antecipando o processo de alargamento da
Unido Europeia, também estabelecemos
parcerias com o mercado polaco e com a
Bulgaria, onde pretendemos a curto prazo
ganhar uma interessante quota de mercado.

A qualidade dos nossos produtos e servicos
permite a Delta encarar com optimismo o seu
processo de crescimento sustentado, quer nos
paises de lingua oficial portuguesa como Angola,
Mocambique, Cabo Verde, Timor e Brasil, como,
alargando a suainternacionalizacdo a merca-
dos como Africa do Sul, Canadé, Estados
Unidos, China, Austrélia e Coreia do-Sul.

A Delta Servicos é o centro de servigos
partilhados do Grupo Nabeiro/Delta Cafés.

Esta empresa integra os servigos de gestédo dos
recursos humanos, qualidade, ambiente,
manutengao, sistemas de informagao, juridico,
marketing, financeiros e auditoria interna.
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3.3

Actividade Econdmica

e Financeilra

O reforco de solidez econdmica e financeira da
Delta Cafés, SGPS, através do desenvolvimento
de politicas de crescimento sustentado tem sido
uma das principias preocupagdes do grupo.

Os esforcos desenvolvidos ao nivel
organizacional permitiram uma racionalizagdo
dos procedimentos administrativos, um refor¢o
da eficiéncia e da eficacia dos processos que se
espera ter reflexos internos na rentabilidade do
negacio e da respectiva estrutura financeira.

No exercicio de 2003, a Delta Cafés, SGPS
apresentou proveitos operacionais no valor de
163.116.368,41 € e um activo liquido de
154.282.630,66 €.

Como indicadores Econémico-Financeiros,
referimos um cash flow de 31.675.801,59 €,
uma liquidez geral de 135,70% e uma autono-
mia financeira de 52,30%.

Dados Econémico-Financeiros 2003

N° de Colaboradores
Proveitos Operacionais
Custos Operacionais
Resultados Operacionais
Resultados Antes de Impostos
Resultado Liquido

Activo Liquido

Capitais Proprios

1254
163.116.368/41 €
133.819.91356 €

29.296.454,85 €
2441596894 €
15.654.069,74 €
154.282.630,66 €
80.426.84848 €

Indicadores Econémico - Financeiros 2003

Cash-Flow

Rendibilidade das Vendas
Rendibilidade dos Capitais Préprios
Rendibilidade do Activo
Autonomia Financeira

Liquidez Geral

3167580159 €
70,5%

19,5%

10,02 %

523 %

135,70 %










O futuro assenta na confianca partilhada



04 @ Desenvolvimento Sustentavel da Organizacéo

Com a revolucdo das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo 0s mercados
financeiros operam em tempo real, 24 horas
por dia, potenciando a mundializagcdo, com
alteracdo do equilibrio entre os distintos
actores, através da livre circulagdo de capitais
com investimento estrangeiro directo, transna-
cionalizacdo das organizagbes, aumento de
fluxos migratorios e reorganizacdo das cadeias
de produgdo/valor a escala planetaria.

A competitividade e agressividade comercial
sdo globais.

A qualidade total € uma exigéncia inquestionavel.

O nascimento espontdneo de uma
sociedade multicultural cria dificuldades de
integracdo e coesdo social, originando
intolerancia e inseguranca.

A assimetria social e de conhecimento, entre
paises desenvolvidos e em vias de desenvolvimento,
levanta a questdo da solidariedade e da justica
social.

A procura da rentabilidade sem ter em conta
os efeitos colaterais no desgaste ndo
renovavel dos recursos naturais criou problemas
ambientais de extrema complexidade & escala
global, com consequéncias intergeracionais.



A resolucdo das externalidades negativas
criadas pela globalizacdo implica repensar o
modelo de criacdo de valor. A pressdo comercial
sob as marcas, base do modelo economicista
de criacdo de valor a curto prazo, tem vindo a
ser substituida por presséo social.

A competitividade e a exceléncia futura implicam
uma nova estratégia win-win de criagdo de valor.

24 @ 25

As empresas assumem-se como configuradoras
de uma rede voluntéria de participacéo e
corresponsabilizacdo entre os distintos
grupos de interesse: accionistas, colaboradores,
fornecedores, clientes, entidades governativas,
organiza¢Bes ndo governamentais, universidades
e comunidades.

Acompanhamento médico aos filhos das colaboradoras da Delta-Cafés Timor

— Maloa, Dili 2003
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A emergéncia de um “Cidaddo/Consumidor
Responsavel” coloca um novo desafio as
empresas, através de um novo modelo de
corporate governance, centrado na Gestéo da
Reputacdo e na gestdo dos recursos financeiros,
humanos, ambientais e sociais, devendo dessa
forma assumirem-se como “empresas cidadas”,
configuradoras de coesdo e do desenvolvimento
sustentavel das comunidades, correspondendo
as exigéncias presentes sem comprometer a
satisfacdo das necessidades futuras.

O Desenvolvimento Sustentavel surge assim
cOMO um “processo evolutivo que se traduz
no crescimento da economia, na melhoria
da qualidade do ambiente e da Sociedade,
para beneficio das geragdes presentes e
futuras”. (pSIDS, edicio 2000, DGA).

Estacriagdo de valor a longo prazo assenta sob
trés pilares: dinamizacdo de um comércio
responsavel, responsabilidade ambiental e
responsabilidade social.

A Responsabilidade Social das Empresas, como
definida no Livro Verde da Unido Europeia
(2001), implica a integracdo voluntaria, por parte
das empresas, de preocupagdes sociais e
ambientais nas suas operagdes comerciais e nas
suas relagdes com os seus interlocutores. Ser
socialmente responsavel néo significa somente
cumprir plenamente as obrigac@es juridicas, mas
também, ir mais além do seu cumprimento,

investindo mais em capital humano, no ambiente
e nas relagdes com os interlocutores.

Neste contexto, a Novadelta, S.A. assume-se
como a unidade de negdcio configuradora do
grupo, corporizando esta misséo de “empresa
cidadd”, valorando voluntariamente a sua
actividade pelo triple bottom-line. Mais que gerir
0 capital- econdmico, dinamiza o capital
humano/conhecimento e é capaz de criar
capital social e ambiental, assumindo-se como
referéncia na sua comunidade através da
lideranca sustentada.

A concretizagdo destes objectivos implica uma
reestruturagdo do modelo de governo das
organizagdes.

Hoje, apostamos na dinamizagdo da
Governagdo Participada.

Por tal motivo cridmos a Direcgdo para o
Desenvolvimento Sustentavel da Delta Cafés,
SGPS, Corporate Sustainable Development que
tem por finalidade manter a competitividade e ex-
celéncia duradoura através da gestéo global do
negacio, pela criacdo de valor a longo prazo.

As suas responsabilidades prendem-se com a
identificagdo e didlogo com as partes interessadas;
divulgacdo e publicacdo da missdo, dos valores, do
codigo ético e dos principios orientadores para 0
desenvolvimento do negocio responsavel da Delta
Cafés, SGPS; negociacao de indicadores-com as
diferentes unidades de negécio e elaboragdo e pub-
licacdo do relatdrio anual de sustentabilidade da
Delta Cafés, SGPS.
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Mapa do Processo de Corporate Sustainable Development

Resultados
da Revisdo
pela Gestdo

Gestao de Lideranca
e Governacao
(Novadelta)

Andlise do Meio

Envolvente e das Necessidades

Planeamento
Estratégico
(Grupo Nabeiro)

dos Stakeholders

Elaboracéo dos

s Anélise -
Principios para das Construgéo
o Desenvolvimento . do Modelo
o Unidades -
do Negécio e o NE de Relatério
das Orientaces 9 de Sustentabilidade
- do Grupo
Estratégicas
- DCSD - DCSD - DCSD
—Validagdo pelo CODES e Gestores
—Aprovagao pela de Unidades

Administragdo

DS - Desenvolvimento Sustentével

DSG - Desenvolvimento Sustentavel do Grupo

DSU - Desenvolvimento Sustentavel da Unidade
DCSD - Director Corporate Sustainable Development

Para a dinamizac&o da Responsabilidade
Social ao longo da organizagéo, criamos
em 2003 a DIRESO, equipa inter-disciplinar,
transversal ao grupo, com fungdes
consultivas na area da responsabilidade
social.

Em consequéncia da reestruturagdo do
modelo de gestdo da Delta Cafés, SGPS,
através do desenvolvimento sustentavel, a
DIRESO sera convertida durante 2004 no
CODES, Conselho para o Desenvolvimento
Sustentavel.

Elaboracéo

das Recomendacdes Elaboracédo Agggﬁz‘::;;;?gzo
para as unidades dos Indicadores Comunicacio
de Negdcio / Resultado € i Gestég
dos Principios do DSU do CSD
para o DS
- DCsD - DCSD - DCSD
—Validacdo pelo CODES - GU/DAF

O CODES sera constituido pelos responsaveis
dos sistemas, pelos gestores de unidades e pelos
representantes dos colaboradores.

A coordenacdo serd efectuada pela direcgdo
do Corporate Sustainable Development.

Duas vezes por ano, antes da publicacdo do
Relatdrio de Sustentabilidade e no final do ano em
andlise, 0 CODES incorporara entidades exterio-
res a organizagdo com o objectivo de potenciar o
didlogo com as distintas partes interessadas.

Os conselheiros externos para 2004 seréo:

« Gongalo Pernas da RSE Portugal,

= Prof. Dr. Roque Amaro do ISCTE,

* Comdte.Valadas Pinho da BVQ)I,

« Professora Dra. Isabel Vidal do CIES,

« Prof. Dr. Anténio Serrano da Univ. de Evora.
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O que fazemos e a forma
como fazemos define o que
SOmos

A nossa missao é corresponder as exigéncias
reais dos diferentes tipos de clientes/mercados
com vista a satisfacdo total e fidelizagdo dos
nossos consumidores, através de um modelo
de negdcio sustentado, gerador de capital
social, contribuindo assim para o desenvolvimento
integrado da comunidade.

A confianga dos nossos colaboradores,
fornecedores, clientes, consumidores e da
comunidade é a razao do continuo sucesso da
Delta Cafés. Na base desta confianca estdo os
nossos valores, e a criacdo e desenvolvimento
dos negdcios segundo principios éticos de
responsabilidade social.

A(iuilo em que
estamos empenhados

« CONSOLIDAR A CONFIANCA entre
todos 0s nossos stakeholders, enquanto
“cidaddo/consumidor responsavel”.

« REFORCARA INTERNACIONALIZACAO
do grupo como forma de consolidar a
exceléncia dos resultados alcangados.

o ASSEGURAR DE FORMA RESPONSAVEL
O CRESCIMENTO DA RENTABILIDADE
dos nossos negécios, garantindo um crescimento
forte e sustentavel no mercado, para que
esta dindmica de diferenciacdo e de
melhoria continua assegure a nossa
competitividade a longo prazo.

Ha valores
em que acreditamos

Integridade, Transparéncia,
Lealdade, Qualidade,
Sustentabilidade, Solidariedade
e Responsabilidade Social.

Niveis de intervencdo

« NEGOCIO. Assegurar a Sustentabilidade
do Grupo através da Eco-inovacdo, auto
aprendizagem, lideranca visiondria e governacao
transparente, correspondendo as exigéncias
reais dos diferentes tipos de mercado com
vista a satisfacdo total e fidelizagdo dos
clientes/consumidores.

e PESSOAS. Através de um sistema integrado
de formagdo continua, promover a
capacitacdo profissional dos colaboradores
para a mudanca enquanto cidaddos
activos/participativos, contribuindo assim
para a Sustentabilidade dos Individuos e
das suas Familias.

« ENVOLVIMENTO NA COMUNIDADE.
Contribuir de forma activa para a criagéo de
“Comunidades Competitivas”, através da
dinamizagdo de Redes de Parceria WIN-
-WIN, entre o tecido empresarial, instituicdes
oficiais, universidades e escolas profissionais
e organizagbes ndo governamentais,
promovendo o Desenvolvimento Sustentavel
das Comunidades.



A responsabilidade
que assumimos

A Delta Cafés, SGPS reconhece a sua
responsabilidade perante cinco areas indissociaveis:
accionistas, colaboradores, parceiros comerciais,
clientes/consumidores e comunidade.

RESPONSABILIDADE
PARA COM OS ACCIONISTAS

« Proteger e garantir um retorno adequado
para o investimento dos accionistas;

RESPONSABILIDADE
PARA COM OS COLABORADORES

e Sublinhar a importéancia dos colaboradores
no bom governo do grupo.

- Garantir boas condi¢cBes laborais,
nomeadamente de higiene e seguranga.

- Respeitar os direitos dos colaboradores,
designadamente os direitos-de-associagéo e
de negociacéo colectiva, potenciando uma
melhor conciliagdo entre a actividade
profissional e a vida familiar.

e Promover e fomentar, a nivel interno, o
desenvolvimento-de novas ideias e talentos.

- Garantir, _sem descriminagfes, iguais
oportunidades de evolugao.

- Fornecer formagdo continua aos
colaboradores, de forma a torna-los “cidadéos
activos”, capacitados para a mudanga e
agentes da sustentabilidade das suas familias.

» Potenciar o seu envolvimento no desenvol-
vimento sustentavel do grupo e da sociedade,
assim como na aplicagdo destes principios.

28 # 29

RESPONSABILIDADE PARA
COM OS PARCEIROS COMERCIAIS

« Reforcar as relagdes transparentes de parceria
com todos os fornecedores, entidades e
agentes que interajam com a Delta Cafés, SGPS.

- Potencializar a competitividade partilhada
através do Benchmarking e da Eco-eficiéncia.

- Estar aberto a uma mudanga relacionada
com os principios descritos, em que a
implementacdo de ac¢bes correctivas
propostas pelo grupo e a respectiva
verificacdo sejam factores determinantes
para a manutencdo ou entrada de parceiros.

RESPONSABILIDADE
PARA COM OS CLIENTES

e  Contribuir de forma activa na criacéo de valor
para a rentabilidade do negécio dos nossos
clientes.

« Aprofundar a relagdo com os clientes, de
forma a estimular uma maior confianca mutua.

« Apostar na investigacdo e no desenvolvimento
de produtos e servicos com -maior
valor acrescentado, como estratégia de
angariacéo e de fidelizagéo.

« Promover a pro-actividade da-Delta no
mercado, assuminde uma atitude de
antecipagdo em relagdo a emergéncia de um
novo “consumidor responsavel”.

RESPONSABILIDADE
PARA COM A COMUNIDADE

« Conduzir os negdcios de forma responsavel
e consistente.

e Assegurar uma contribuicdo pro-activa para
0 desenvolvimento integrado da comunidade.

« Apostar na gestdo sustentavel dos recursos
financeiros, humanos, naturais e culturais, vitais
para a criacdo de comunidades competitivas.
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4.4
Pilares do Desenvolvimento
Sustentavel

Principios Orientadores do Desenvolvimento Sustentavel do Negdcio

A partir do Codigo Etico da Delta Cafés, SGPS e das responsabilidades que assumimos, elaboramos
0s nossos Principios Orientadores para o Desenvolvimento Sustentavel do Negocio, assentes nos
seguintes pilares:

4.4.1
Corporate Governance




Principios de Inovacéo,
Exceléncia e Lideranca

A competitividade e exceléncia duradoura
implicam assumir a gestdo global do
negdcio pela criagdo de valor a longo prazo
para a organizacdo e para a sociedade,
através da gestdo e integracdo das vertentes
do desenvolvimento sustentavel.

A lideranga implica antecipar e marcar
tendéncias so possiveis através de uma
governagdo partilhada, com auscultagéo das
partes interessadas, detectando ameacas e
oportunidades, permitindo assim o
planeamento estratégico do negdcio.

Principios Econémicos

A rentabilidade dos negdcios é
fundamental para assumir o cumprimento
destas responsabilidades, bem como a
exceléncia e a competitividade.

SO0 com resultados e com uma base
financeira sélida é possivel garantir ciclos
de inovacdo e investimentos permanentes
de forma a manter a lideran¢a no mercado
nacional e aumentar a competitividade
nos mercados exteriores, 0 que se obtém
promovendo o valor acrescentado dos
produtos e servicos e a confianga na
Delta Cafés.

As decisOes estratégicas assentam néo s
em critérios financeiros, mas-também na
responsabilidade social e ambiental.
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Principios de Integridade
e Transparéncia

« A postura negocial da Delta Cafés, SGPS
centra-se na honestidade, na integridade,
na justica e na solidariedade. A organizacdo
espera que todos aqueles que tenham
relacdes com o grupo demonstrem uma
postura semelhante.

= As comunicacOes entre os diferentes niveis
da organizacdo séo directas e permanentes,
contribuindo para o seu bom governo.

e Os colaboradores devem evitar conflitos ou
aparecimento de fronteiras pouco claras
entre interesses pessoais e 0s interesses da
organizacao.

« Todas as transacg0es econdmicas estao
reflectidas na contabilidade e so sujeitas a
auditorias periédicas.

Principios de Isencdo
na Comunicacdo

« A Delta Cafés, SGPS assume uma postura
de verdade e isencdo em todas as
comunicagBes e acgdes internas e externas
que efectua, esforcando-se por melhorar
continuamente o0s procedimentos de
comunicacdo interna e externa, de forma
a evitar que surjam situac6es de descrimi-
nacgdo, ou de informagéo privilegiada.

« A comunicagdo interna e externa, credivel
e transparente, no @mbito do desenvolvimento
sustentavel potencializa o valor do negdcio
e da sociedade.

Principios de Livre Concorréncia

« No mercado, a Delta Cafés, SGPS concorre
lealmente dentro da legalidade com todos
os competidores. Nao recorre a praticas
restritivas que impegam os outros de
concorrer com as empresas do grupo.
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4.4.2
Qualidade, Seguranca e Saude, Seguranca Alimentar
e Responsabilidade Ambiental

??re\lqigﬁada\e O principal destaque do sistema de gestio -

€ monitorizada, através de indicadores, pelo —integrado éa aposta na gestio transparente

respectivo controlo, assim como a:%ﬁa\ e participada, assente em processos com

pela Administracéo, de forma a garantiro ObjeCtIVOS e metas claramente definidos e o
cumprimento dos objectivos aprovados no Gnentados para a satisfacdo dos parce|[o§ _
planeamento estratégico. A metodologia para a rédugao dos impactos ambfentals e

formal que é utilizada para garantir a sociais e para o controlo de potenclais riscos

evolugdo e adequacdo das préticas o de seguranca e satde. -

da organizacdo é a melhoria continua.
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443
Responsabilidade Social

e
/-/;f;;Afzo’h/fribuigéo mais visivel da Delta Cafés,
SGPS para o progresso social e para o

™ formagéo continua, o desenvolvimento das

enriguecimento directo e indirecto da
comunidade reflecte-se no nimero de
postos de trabalho que cria e na confianca
que lhe é demonstrada pelos seus
colaboradores e pela comunidade.

Tendo em vista a capacitagdo dos nossos
colaboradores, queremos incutir-lhes o
gosto por uma “cultura de conhecimento”,

suas competéncias.

O grupo tem uma visdo global das
comunidades em que se insere, preocu-
pando-se em apoiar projectos sociais
ligados ou ndo ao core business do grupo,
dependendo da localizagdo, dimenséo,
pertinéncia social e de outras iniciativas
ja existentes.
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4.4.4 <

A instabilidade e volatilidade do mercado  cerca de 600.000 agricultores e trabalhadores
ional de café verde, associada a uma  cafezeiros desempregados.
tria de recursos fina}ncel“rbs e tecnoldgicos _— \\
tre os paises prgguté?es tém originado uma  Mais do gu€c6incidir com a andlise da situacéo
. perda acelerada de rendimento para milhdes  de crise assinalada por vérias Organizacdes N&o
o de pequerf)s produtores. A pressdo social é overnamentais, € necessario unir esforgos entre
/en rme Segundo informagcdo do Ban todos os actores | para evitar a deterioragio total
al, e al ha de toda a cadeia de valor.

O custo econdmico, politico, social e cultural implica repensar
0 negdcio numa perspectiva a longo prazo, ou seja, “Comércio Sustentavel”,
com cria¢do de condicOes de confianca entre todos os actores, com
capacitacdo tecnolégica, consolidacdo de padrbes de qualidade,
responsabilidade e Eco-eficiéncia e com criagdo de valor ao longo de toda
a cadeia.

I

~

RN
~




INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA

« Os parceiros tém que demonstrar, de forma
documentada, que o seu negdcio se rege
por idénticos valores de honestidade, inte-
gridade e transparéncia, assumindo o com-
promisso no desenvolvimento econémico,
cultural e social das comunidades de pro-
dutores de café.

QUALIDADE
« Incentivar e premiar os cafés com qualidade
superior, apostando em cafés de especialidade.

CAPACITACAO

« Dinamizar o associativismo e possibilitar a
formacéo e capacitagdo dos pequenos
produtores locais.

COMERCIO SUSTENTAVEL

« Possibilitar a acessibilidade ao mercado
global de forma continuada, aplicando as
mais valias nas origens.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

« - Incentivar e premiar os procedimentos de
responsabilidade e protec¢do ambiental,
conservacdo dos solos, gestdo sustentada
da plantagdo, poupanga de agua, utilizagédo
de fertilizantes biolégicos e-recurso as
energias renovaveis e politicas de reciclagem.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

No ambito do trabalho, fomentar a criacdo
de boas condi¢Bes de seguranga e higiene,
promovendo a aplicacdo ndo sé das leis
locais, como das convengdes internacionais
sobre salarios e Direitos Humanos.

Promover o papel cultural da Mulher/Mae
enquanto configurador da sociedade e a
condenacdo do trabalho Infantil. Possibilitar
iguais condicBes dignas de emprego entre
mulheres e homens e incentivar perma-
nentemente a escolaridade através do
desenvolvimento integrado da comunidade.

AUDITORIAS

A Delta Cafés efectua auditorias periodi-
cas aos seus parceiros, contribuindo assim
para a melhoria constante do processo,
possibilitando ao consumidor responsavel
aferir os beneficios ambientais e sociais
alcancados ao longo da cadeia de valor.



04 ® Desenvolvimento Sustentavel da Organizacéo

A construcdo deste Relatdrio de Sustentabilidade tem por
objectivo divulgar junto das partes interessadas 0 nosso
compromisso efectivo com a gestdo global do negdcio através
do Desenvolvimento Sustentével.

Assumindo uma postura voluntaria de participagdo e
corresponsabilizagdo com os diversos grupos de interesse —
accionistas, colaboradores, parceiros comerciais, clientes e
comunidade—, a Delta Cafés, SGPS dinamiza uma rede win-
win de “Learning Partners”, norteando o processo de mel-
horia continua através do “Learning-by-doing”, construindo,
aferindo e reformulando distintos indicadores, quantitativos e
qualitativos, enquadrados pelo modelo do United Nacional
Global Compact, World Business Council for Sustainable
Development, Global Reporting Iniciative (GRI) e o Sistema
de Responsabilidade Social SA 8000, que possibilitem uma gest&o
integrada do desenvolvimento sustentavel.

Toda a informagéo publicada neste relatdrio de sustentabilidade
2003/2004 cobre o periodo de 1 de laneiro a 31 de
Dezembro de 2003. O proximo relatério analisard a
performance entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de 2004,
estando a sua publicagdo prevista para Junho de 2005.

A construgdo do relatorio foi acompanhada pela Associagdo
Portuguesa para a Responsabilidade Social das Empresas —
RSE Portugal, e pelo CIES Empresa Social SL.

A versdo final foi verificada e auditada pela
entidade independente CIES Empresa Social SL.









Relat6rio de Sustentabilidade="">2003/2004

A missdo de representar os colaboradores na Direso, que poderia parecer
complicado, surge como uma funcéo gratificante de colaborar para o reforgo
do espirito de confianca que desde sempre caracteriza a relagao de respeito
mutuo entre a administracdo e os colaboradores.

Isabel Bandarra, representantes dos colaboradores na Direso.



05 # 2003, Desafios e Progressos

5.1 Corporate Governance

— Criacdo da Direccéo para o Corporate
Sustainable Development da Delta Cafés, SGPS.
— Divulgacéo e publicacdo da Misséo,Valores,
Estratégia e niveis de intervengéo, Codigo
de Etica e Principios Orientadores para o
Desenvolvimento Sustentavel do Negécio.
— Identificacdo das partes interessadas
e criacdo de parcerias estratégicas.

Manter a
Direccao competitividade
do Corporate e exceléncia
Sustainable duradoura através
Development da gestdo global
Delta Cafés, do negécio pela
SGPS criacéo de valor

a longo prazo

DELTA CAFES, SGPS

— Implementacdo do procedimento operacional

de gestdo do desenvolvimento sustentavel

da Delta Cafés, SGPS. Aplicagéo deste modelo P

de gestéo a todo o grupo. Objectivo 2004
— Avaliagdo das parcerias e elaboragéo

e implementacéo de ac¢des de melhoria.

— Criacdo da Direso, Equipa multidisciplinar,
representativa de todos os niveis hierarquicos,
para a dinamizacao transversal da
Responsabilidade Social na Delta Cafés, SGPS.

— Substituicdo da DIRESO pelo CODES —

Conselho para o Desenvolvimento Sustentavel,

constituido pelos responsaveis dos sistemas de

certificagdo, pelos gestores de unidades e pelos

representantes dos colaboradores. A coordena-

céo sera efectuada pela direcgdo do Corporate L

Sustainable Development. Objectivo 2004
— Duas vezes por ano, antes da publicagdo do

Relatério de Sustentabilidade e no final do ano em

andlise, 0 CODES incorporara entidades exteriores

a organizacdo com o objectivo de potenciar

o didlogo com as distintas partes interessadas.

Orgéo consultivo
DIRESO / para a dinamizagéo
CODES da Responsabilidade

Social na organizacdo

DELTA CAFES, SGPS
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Corporate
Governance

Cidadéo
Consumidor
Responsavel

40¢ 41

Manter a lideranca
através da antecipacdo
e marcacéo

de tendéncias,
segundo um modelo
de governacao
partilhada,

com auscultacdo
das partes
interessadas,
detectando ameagas
e oportunidades,
permitindo assim

o planeamento
estratégico

do negécio
sustentavel

Sustentar

o desenvolvimento

da empresa cidada
através da participacdo
do cidadéo,

nos seus distintos
papéis enquanto

parte interessada

NOVADELTA

DELTA CAFES, SGPS

DELTA CAFES, SGPS

Gestéo da Lideranca e Governacéo

Didlogo com os Accionistas

— Refor¢o da solidez econdmica e financeira da
Delta Cafés, SGPS, através do desenvolvimento
de politicas de crescimento sustentado.

— Aumentar a produtividade responsdvel
e desenvolvimento de procedimentos
operacionais de Benchmarking.

Dialogo com os Colaboradores

— Estimular a participacéo activa dos
colaboradores no bom governo do grupo,
através da constituicdo de equipas
multidisciplinares, de reunides e inquéritos
com o objectivo da melhoria continua.

— Reconfirmar a Certificacdo de
Responsabilidade Social SA 800.

Dialogo com os Parceiros Comerciais
— Realizacdo de reunides, inquéritos
e auditorias de melhoria sobre rentabilidade,
Eco-eficiéncia, investigacdo e desenvolvimento
de novos produtos, flexibilidade de
negociacdo e capacidade de gerir problemas.
— Monitorizagdo dos objectivos trimestrais
das parcerias e dinamizacdo dos principios
orientadores do desenvolvimento do negécio.
- Reconfirmar a Certificacdo de
Responsabilidade Social SA 800.

Diélogo com os Clientes

— Realizacdo de inquéritos de melhoria sobre
qualidade dos produtos e servigos, seguranca
alimentar, investigagéo e desenvolvimento
de novos produtos, flexibilidade de
negociagéo e capacidade de gerir problemas.

— Criacao e monitorizagdo de indicadores sobre
reclamagdes, tempo médio de resolucéo de
problemas inferior a 72 horas, tempo médio
de desenvolvimento de novos produtos inferior
a 90 dias e dinamizagdo dos principios
orientadores do desenvolvimento do negécio.

Didlogo com a Comunidade

— Potenciar a coesdo social e o desenvolvimento
sustentavel da comunidade, ajustando
0 potencial de recursos da organizagdo
as necessidades estratégicas das comunidades
onde o grupo desenvolve as suas actividades.

Planeamento Estratégico

— Aplicagdo gradual do modelo da Novadelta
a todas as unidades de negdécio.

— Na revisdo pela gestdo em final de 2004
esta prevista a criagdo do procedimento
de Gestéo da Lideranca e Governacgéo
para todo o grupo.

Objectivo 2004

Potenciar o Cidaddo/Consumidor
Responsavel
Projecto Delta / Sair da Casca / Oikos / RSE
— Dinamizar a Responsabilidade Social
das empresas como pilar para o
desenvolvimento sustentével, s6 possivel
através da corresponsabilizagdo das partes
interessadas, a0 assumirem o seu papel
de cidadania responsavel para a criagio
de valor para 0 bem comum.

Objectivo 2004




5.2

Qualidade, Seguranca e Saude,
Seguranca Alimentar

e Responsabilidade Ambiental

5.2.1 Qualidade

— A organizacéo deve estabelecer, documentar,
implementar e manter um sistema de gestéo da
qualidade e melhorar continuamente a sua eficcia.

— O sistema de gestdo de qualidade deve estar
devidamente documentado quanto a sua politica
da qualidade e manter um Manual da Qualidade.

— A organizacdo deve determinar e proporcionar
aos colaboradores a capacitacdo e 0s recursos
estruturais necessarios para cumprirem com
os objectivos da qualidade.

— A organizacdo deve planear e desenvolver 0s
processos necessarios para a realizacdo dos
produtos e o fornecimento dos servigos, planear
e controlar a concepcdo e o desenvolvimento
dos produtos/servigos, controlar os dispositivos de
monitorizagdo e de medigéo e focalizar toda esta
actividade na satisfagdo total dos clientes.

— Reconfirmacéo da Certificacdo
NP EN ISO 9001:2000.

— Com o objectivo de total integracdo dos sistemas
na Optica do desenvolvimento sustentavel,
optou-se por adequar o processo de planeamento
estratégico, segundo a EFQM (European Fundacion
for Quality Management), para 0s processos de
Lideranca e Governacdo e o de Gestéo Estratégica.

Gestédo da organizacdo
através da optimizacdo
integrada de todos

0S Seus processos

de forma a obter
produtos e servicos
de qualidade,

NOVADELTA

— Com o objectivo de optimizacdo de recursos
e integragdo de sistemas optou-se por uma
de Gestao auditoria integrada, o que implicou a escolha

da Qualidade da BVQI como entidade certificadora.

NP EN ISO cor_resp ond_erjdo_ — Pontos fortes referidos pela equipa auditora:

9001:2000 assim as exigencias = O envolvimento da Equipa de Gestéo

reais dos dlferent_es do Sistema Integrado;

(nerc_ados: com vista = Gestdo dos Dispositivos de Monitoriza¢do
a sat_lsfagao total e e Medigio;

fldellzag_ao dos nossos = Controlo da Documentagéo;
consumidores = Descentralizagéo dos Processos.

— Como oportunidade de melhoria foi referido:
= Formalizagdo de novos indicadores;
 Utilizagdo sistematica de designagdo numérica

versos alfabética na validade dos produtos.

Sistema

— Evolugéo do n° total de néo conformidades:

= Area de Fornecedores: durante 2003 verificou-se
uma redugdo de 37% das ndo conformidades;

= Area de Clientes.em valores absolutos verificou-se
uma reducdo de 31% das ndo conformidades;

= Area de Processo: devido ao esforgo em
sensibilizacdo e formagéo para a monitorizagdo
dos processos verificou-se um aumento 13%
de nédo conformidades registadas.

— Reconfirmacéo da Certificagdo
NP EN ISO 9001:2000.

— Revisdo do sistema/processos com o objectivo
de redefinir/formalizar novos indicadores.

— Obtencao do Primeiro Nivel da EFQM —
Compromisso com a Exceléncia.

— Implementagéo da norma NP EN ISO 9001:
2000, nas empresas MRAN, Delta Cafés Madeira Objectivo 2004
e Torrefaccdo Camelo.
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5.2.2 Seguranca e Saude

— Redefinicdo da metodologia para identificagao
e andlise de perigo e avaliagdo de riscos.

— Constituicdo da Equipa de avaliagdo de riscos
e respectiva avaliagdo.

— Redefinicdo de responsabilidades ao nivel
da organizacdo da emergéncia:
Centro Director de Emergéncia
e Grupo Operacional de Emergéncia.

— Indexagéo de requisitos de seguranca a todos
Corresponder os procedimentos do sistema de gestdo integrado.
as necessidades — Elaboragéo e implementacéo de procedimentos
e aspiragdes de operativos especificos no &mbito do SGSST.
qualidade de vida
no trabalho dos
colaboradores,
através da melhoria — Reforco da Sinalizagdo de Seguranca e das medidas
da eficiéncia da de protecgéo colectiva e proteccdo individual.
Gestdo dos Riscos
da Seguranca — Revisdo do PEI-Plano de Emergéncia Interno.

no trabalho, segundo . ;

uma estratégia de - Realizagéo de Simulacro.

eI|m!na(;ao / req ugao — Certificacdo Salide e Seguranga OHSAS 18001
de riscos relacionados

com todas as — Plano de Investimentos 2002/2004: 491.349 €.

actividades do grupo - —
— Reconfirmar a Certificacdo de Saude e
Seguranca OHSAS 18001

— Identificacdo de riscos para cada unidade,
actividade e processo.
— Levantamento e planificacdo da sinalizacéo a instalar.
— Elaboragéo de normas e procedimentos internos L
sobre seguranca no local de trabalho. Objectivo 2004
— Recolha, organizagéo e tratamento estatistico
dos elementos relativos & seguranca e satide
na empresa.

de medidas ao nivel da

NOVADELTA

Gestao
Seguranca
e Saude

no Trabalho

DELTA CAFES, SGPS

— Indicadores de Sinistralidade:

—Taxa de Frequéncia: 27,40

—Taxa de Gravidade: 1555,19

— Em Julho/Agosto verificaram-se 6 acidentes
correlacionados com a elevada vaga de calor.

— Durante 2003 registaram-se 3 acidentes com
incapacidade temporéria parcial, com baixa prolongada.

NOVADELTA

— Reducdo em 10% da Taxa de Frequéncia
Reducéo de Acidentes e daTaxa de Gravidade.

de Trabalho — Elaboragdo de um Projecto de Climatizagdo
das Naves.

— Indicadores de Sinistralidade:

—Taxa de Frequéncia: 10,73

—Taxa de Gravidade: 369,82

— Durante 2003 registaram-se 2 acidentes com
incapacidade temporaria parcial, com baixa prolongada.

DELTA CAFES, SGPS

— Reducdo 10% da Taxa de Frequéncia e Gravidade

— Exames médicos aos colaboradores
com mais de 45 anos.

Melhoria da eficiéncia
da gestéo continuada
da Saude no Trabalho
em todas as
actividades

da organizacéo

— Concurso para selecgio novo parceiro — Segur|H|g|ene 2003

— Servigo Multicare — Durante 2002 e 2003
1116 Familiares aderiram ao servico,
num universo de 1254 colaboradores.
— Exames médicos a todos os colaboradores
com exames complementares de diagnéstico .
— Elaboracdo de um programa de intervencéo Objectivo 2004
no ambito da medicina ocupacional.

DELTA CAFES, SGPS
sem NOVADELTA




5.2.3 Seguranca Alimentar — Rastreabilidade

— Corresponder & exigéncia de seguranca
dos produtos alimentares, que constitui
uma preocupacao central dos cidaddos

— Garantia da inocuidade dos alimentos

. Controlo do processo — Redugéo de custos operacionais, diminuindo
Sistema produtivo segundo a necessidade de recolha de amostras,

de Segural principios e conceitos destruicdo ou reprocessamento do produto
Alimentar preventivos, através final por razdes de seguranca

HACCP da identificagéo
(Hazard de pontos ou etapas
Analysis onde se pode I
and (};ritical controlaﬁJ 0 perigo - Certificagiio HACCP
Control Point). quimico, fisico ou pela norma DS 3027 E:2002
microbioldgico. — Reconfirmar a Certificacdo HACCP
pela norma DS 3027 E:2002

<
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— Rastreabilidade da cadeia de valor dos produtos

— Implementacao dos principios da norma
DS 3027 E: 2002, as empresas MRAN, Objectivo 2004
Delta Cafés Madeira e Torrefaccdo Camelo.

5.2.4 Responsabilidade Ambiental

— Estabelecer uma politica de proteccdo ambiental
e a prevencdo da poluicdo, identificando
e gerindo os impactos das suas actividades,
produtos e servi¢os no ambiente, numa

X é perspectiva de melhoria continua, mantendo
E'Stém? “Criar mais valor m o equilibrio entre as exigéncias econdmicas,
Ae b?s aol com menor impacto” < a preservagéo ambiental e o desenvolvimento
mbiental o) sustentado da comunidade.
z — Plano de Investimentos 2002-2003-2004:
1.630.312 €.
— Certificacdo Ambiental NP EN ISO 14001
Diagndstico — Diagnéstico dos residuos, por areas operacionais.
dos Residuos — Os residuos alvos sdo: Papel e Cartéo; Plastico; 2002
Embalagens Comp@sitas.
— Elaboracao e implementagéo de um Plano de
Gestio eficiente Accdo para a Gestdo de Residuos e Redugdo de
" desperdicios para as embalagens compdsitas, visto
Programa dos residuos < ! agel 1S, 2003
de Gestio e reducio B E tratar-se do residuo de maior impacto ambiental.
de Residuos de desperdicios 9: — Avaliagédo do Desempenho Trimestral
Reducéo de de Embalagens 3 e Criagdo de Indicadores.
Desperdicios Compositas Za — Reducio de 5% do racio dos kg de embalagens
compoésitas em relacdo as vendas.
Gest#o eficiente dos I
. < — Monitorizagdo
Gestdo eficiente Monitorizacio
dos residuos: Plasticos B ¢
Programa £ — Concurso para a construgdo de uma nova ETAR. 2002
—
de Gestdo Gestdo de e Construgéo e Funcionamento Operacional da ETAR
de Efluentes Efluentes Liquidos %i G p :
— Concurso para uma Auditoria Energética em 20! 200:
— Auditoria Energética e Monitorizacdo.
< — Reducéo do Consumo Energético Especifico em 5%.
;mgfa":_a de Gestio eficiente = - Gis Natural em Campo Maior _
ECIONZaC O s recursos [a) — A Novadelta assumiu um custo superior
< ; . o
do Consumo energéticos S no fornecimento de gas natural para viabilizar
[e) h L .
de Energia > a disponibilidade deste recurso energético
a toda a comunidade de Campo Maior,
contribuindo assim para um melhor ambiente,
para as geragdes actuais e futuras.
— Elaboracéo do projecto e inicio da construcdo de
Gestdo eficiente < uma nova Estacdo de Tratamento de Agua (ETA).
oot | o e [ - oeenesio o pojto e o
¢ : ; <D( do consumo de agua por sistema de recirculagdo
do (;onsumo dg qgallfiade da &gua < de 4gua nos torradores.
de Agua distribuida na rede (23

industrial




5.3

Responsabilidade Social

5.3.1 P@ss0as

Ambito Desafio Comprometimento

Responsabilidade
Social

Pessoas

Garantir,

sem descriminacdes,
iguais oportunidades
de progressao

DELTA CAFES, SGPS

Capacitagdo
e Formacéo
de Pessoas

Formagéo
Qualificante
e Promocgéao
de Talentos

Através de uma
“cultura de
conhecimento”,
promover a
capacitacdo dos
colaboradores face a
mudanca, permitindo
uma melhoria
continua, contribuindo
assim para o
desenvolvimento
sustentavel do grupo
e das pessoas

DELTA CAFES, SGPS

NOVADELTA

NOVADELTA

— Distribuicdo dos Colaboradores por Sexo:
Mulheres: 160 (47,90%); Homens: 174 (52,10%).

— Distribui¢cdo dos Quadros Médios, Superiores
e Dirigentes por Sexo:
Mulheres: 8 (57,14%); Homens: 6 (42,86%).

— Idade média por sexo:
Mulheres: 38,4, Homens: 37,9.

— Antiguidade média por sexo:
Mulheres: 10,7; Homens: 10,5.

—Turn Over : 0,055

— Maternidade: Regalias legais com flexibilidade
de horérios laborais, adaptacio ou alteracdo
das fungdes conforme as disponibilidades.

— Manter os racios de RS, possibilitando a sustentabili-
dade na vida activa as mulheres de Campo Maior.

— Distribuicdo dos Colaboradores por Sexo:
Mulheres: 401 (31,98%); Homens: 853 (68,02%).

— Distribuicdo dos Quadros Médios, Superiores
e Dirigentes por Sexo:
Mulheres: 12 (24,00%); Homens: 38 (76,00%).

— Idade média por sexo:
Mulheres: 36,2 Anos; Homens: 37,1 Anos.

— Antiguidade média por sexo:
Mulheres: 8,84 Anos; Homens: 7,91 Anos.

—Turn Over :0,074

— Maternidade: Regalias legais com flexibilidade
de horérios laborais, adaptacao ou alteracdo
das fungdes conforme as disponibilidades.

Progresso

— Consolidar a participagdo das mulheres, tendo
em conta as particularidades das actividades
Comerciais.

Objectivo 2004

— Formacdo 2002 — 33 Accdes, 485 Dias
— Formagao 2003 — 28 Acces, 1204 Dias (+143%).

— Distribuicdo dos formandos por Sexo:
Mulheres: 474 (45,97%); Homens: 557 (54,03%).

— Récio de Acgdes de Formagdo / Colaboradores
Mulheres: 2,96; Homens: 3,20.

— Récio de Horas de Formagcao / Colaboradores
Mulheres: 28,75; Homens: 28,92.

— Continuar a planificacdo estratégica das tematicas
de formacao. 34 Accdes, 825 Dias.

— Formagéo 2003 — 74 Acgoes, 3581 Dias.

— Distribuicdo dos formandos por Sexo:
Mulheres: 722 (38,34%); Homens: 1161 (61,66%).

— Récio de Acgdes de Formagdo / Colaboradores
Mulheres: 1,8, Homens: 1,36.

— Récio de Horas de Formacéo / Colaboradores
Mulheres: 32,3; Homens: 18,36.

— Através dos processos de certificagdo em curso
na Delta Cafés, SGPS, reajustar 0s recursos e cargas
horérias de formagéo pelas diferentes empresas.

Objectivo 2004

DELTA CAFES, SGPS

— Durante 2003, o grupo disponibilizou condi¢es
para a continuidade de estudos académicos:
4 Masters, 4 P6s graduagdes e 33 Licenciaturas.

P35

— MASTER CAFE DELTA

Com o objectivo de fortalecer e dinamizar

a actividade comercial, estabeleceu-se uma parceria
com a Universidade de Evora para a elaboracdo
de um programa de formagéo avancada adaptavel
as diferentes exigéncias comerciais/profissionais

no sector do café.

Este programa, com a coordenagdo pedagdgica

e cientifica do Departamento de Gestéo

e Economia da Universidade de Evora, é ministrado
no Centro Internacional de Pés-Graduagéo
Comendador Rui Nabeiro,em Campo Maior.

Objectivo 2004




05 # 2003, Desafios e Progressos

5.3.2 Envolvimento na Comunidade

— Potenciar a “cultura do conhecimento” ao aproximar da
realidade laboral a formagéo académica, através da colaboracdo
na realizacdo de trabalhos, estagios curriculares/profissionais
nas mais variadas areas de actuagéo/conhecimento.

— Criagdo de protocolos de colaboragdo com a Universidade
de Evora e com a Universidade Lusfada.

— Incentivar a investigacdo e desenvolvimento através
da atribuicdo de prémios e bolsas de estudo.

Projecto APPM-Delta

Para um Marketing com Consciéncia

— Prémio para trabalhos de investigagéo elaborados por
docentes do ensino superior que leccionem matérias
que se desenvolvem, em particular, nas areas de marketing,
comunicagao e gestéo.

— Prémio para a apresentacdo de case-studies nacionais de
empresas com experiéncias reais no &mbito de "marca de
cidadania", responsabilidade social e marketing sustentavel.

- Associacdo “Um Coragédo Chamado Delta” Objectivo 2004

Criagéo de um atelier de Tempos Livres, com apoio as

actividades escolares e oficinas culturais,em Campo Maior,

para os filhos dos colaboradores.
— Projecto “O Caju vai de mota”

Colaboragdo com o centro de arte ceramica, cultura

e formagéo profissional, dinamizado pelo artista Inacio

Matsinhe, contribuindo para o desenvolvimento dos jovens

e incapacitados da localidade de 3 de Fevereiro,

Palmeira, Maputo, Mogambique.

Educacéo

Responsabilidade

Sertel — Colaboracéo financeira na compra de equipamentos

hospitalares especiais e ambulancias.

— Equipamento de Tomografia Computorizada para a Liga
dos Amigos do Hospital de Santa Luzia de Elvas IPSS
no valor de 203.730,00 €.

— Parceria com o Instituto de Socorros a Naufragos.

— Parceria com a APS| — Campanha de Seguranga na Agua.

Envolvimento
na Comunidade

— Estudo daAcgdo da Cafeina na Funcdo Cognitiva como
“Protector” da Memoria — projecto de colaboragéo
de 3 anos com o Instituto de Medicina Molecular
— Equipamento de MasterScreen BabyBody, Sistema
pletismografico computorizado neonatal para o Hospital Objectivo 2004
Dona Estefania no valor de 70.700,00 €.
— Instituto de Socorros a Naufragos — Prémio Comendador
Rui Nabeiro para o melhor Nadador Salvador de 2003.
— APS| — Campanha de Seguranca na Agua.

— Sendo uma area por vezes pouco apoiada, a Delta Cafés tem
colaborado em diversas iniciativas de divulgacdo da cultura.
Salientamos “A Casa do Artista”, a “Apoiarte”, a participacédo
portuguesa nas Feiras do Livro de Paris e Frankfurt.

—Villa Romana das Argamassas — Campo Maior
Projecto de intervengéo arqueolégica, iniciado em 2001/2002,
através do diagnéstico do estado de conservagéo e potencial
cientifico. Os materiais recolhidos apresentam cronologias
entre 0 séc.l e 0 séc.VI.

Cultura

— Movimentos Perpétuos — Homenagem a Carlos Paredes.

— Museu da Presidéncia da Republica — Mecenato.

—~Villa Romana das Argamassas — Campo Maior. Objectivo 2004
Continuidade dos trabalhos com preparacdo de programas
de visitas para investigadores e comunidade.




46 ¢ 47

— Desde sempre 0s apoios cedidos pela Delta séo
direccionados maioritariamente para as modalidades
desenvolvidas pelas colectividades amadoras
e para potencializar o desporto escolar.

Desporto — Salientamos o apoio ao Campeonato Europeu
de Futebol — Aveiro 2003 organizado pela Associacdo
Nacional de Desporto para a Deficiéncia Mental.

—Jogos Olimpicos Atenas 2004 Objectlvo 2004

— Sensibilizagdo para o respeito ambiental. Comemoracao
do Dia do Ambiente, na Novadelta, pelas criangas
das escolas pré-primarias do distrito de Portalegre.

Ambiente — Dia do Ambiente em Campo Maior

— Fundagéo do Gil
Colaborar na recolha até ao final do ano para reciclagem
200.000 tinteiros e toners vazios de impressoras e faxes.

Objectivo 2004
Responsabilidade
Social

_ — Apoios financeiros a: Liga Nacional de Luta Contra a Sida,
Envolwmepto Abraco, Liga Portuguesa contra o Cancro, Cruz Vermelha
na Comunidade Portuguesa, Associagdo Portuguesa de Protecio

ao Deficiente, Casa do Gaiato, Liga Nacional Contra
a Fome, Unicef, Corporacdes de Bombeiros, ...
— Voluntariado Empresarial — Mdo na Mao
15 Dias de praia para as criancas internadas no Centro
de Recuperacdo de Alcoitdo.

— Campanha de Recolha de Brinquedos da Fundagéo do Gil
Solidariedade e Sonae.

—Voluntariado Empresarial — M&o na Mao
Manter as ac¢des de 2003.

— Fundacédo do Gil
Voluntariado empresarial no projecto da FG para criancas
hospitalizadas em tempo prolongado.

—Associacéo “Um Coracdo Chamado Delta”
Recolha de roupa e brinquedos para as escolas de Timor,
Angola e Mogambique.




2.4
“Projecto Sustentabilidade nas Origens

54.11IMOr

— Solidariedade pelo Comércio Sustentavel

— Por cada kg de Café Timor processado na Novadelta,
aplicamos 1€ em Timor, na sustentabilidade do nosso
programa de ac¢do social, aferido pelo Ministério
da Educacdo de Timor-Leste;

— Esc. Fahité; Esc. Tibar, Esc. Leorema, Esc. Gleno, 1893 alunos;

- Universidade de Timor / Dili;

— Esc.Agricola NatarBora;

—Jardim Infantil Vila Verde, 110 meninos; comparticipagdo
no salario dos professores e complemento alimentar
de leite todas as manhas,

— Centro Civico de Gleno.

Participar

no melhoramento,
reabilitacdo e
construgdo de
infra-estruturas
escolares nas
respectivas regides
produtoras de café,
contribuindo assim,
de forma directa para | — Implementagéo do projecto de electrificagdo da povoagdo
o desenvolvimento de Fahité a partir do gerador da escola.

integrado da
comunidade

e eliminagdo do
trabalho infantil

Accéo Social
“Um Café por
Timor”

- Semanalmente, todas as escolas com intervencdo Delta
sdo acompanhadas por técnicos educacionais
da Addocere, ONG na area da educacéo.

— Continuidade do programa de ac¢éo social.

Objectivo 2004

— Dinamizagdo do rastreio e acompanhamento médico
progressivo as escolas abrangidas pelo programa de acgao social.

— O potencial da produgéo total de Timor é 0,031% da
produgao mundial - Timor como um café de Especialidade
— Cafés arabica lavados — Necessidade de um programa
de renovagéo de viveiros café e das arvores sombra.
— Manter e incentivar uma Cultura Sombreada, Biologica
e Ecologica.

Posicionamento
Estratégico Para

o Desenvolvimento
Sustentével do Café
de Timor

— Diagnéstico, definicdo estratégica, seminarios,

Delta Cafés acompanhamento e oferta de equipamentos.

Timor, S.A. Capacitagio — Capacitagéo dos produtores de café através
dos produtores do acompanhamento por especialistas de Delta Cafés.
de café através
do acompanhamento
por especialistas
de Delta Cafés

— Criagéo do Standard para o “Café de Timor”.
— Capacitacio constante, Eco-eficiéncia e criacdo de
desenvolvimento sustentavel das comunidades cafeteiras.

— Criacdo da primeira seleccdo "Gourmet de Timor" exposta
na Expo Dili 2002 como produto Nacional de Timor.
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Delta Cafés
Timor, S.A.

Gestéo da Delta Cafés
Timor segundo

as normas SA 8000
permitindo

a promocao

de emprego

digno e seguro.

A sua relagdo com

os fornecedores
locais, através de
contratos de
sustentabilidade,

cria as condigdes para
a capacitacéo, reducao
da pobreza, promove
as condi¢des de paz

e a criacdo

de confianca, ou seja,
o desenvolvimento
integrado

da comunidade

para o bem comum.

— Negociacdo colectiva entre representantes das mulheres,
representantes dos homens, director de operacdes
e representantes do ministério do trabalho e Solidariedade
de Timor-Leste.

—Todos os Colaboradores com Contratos de Trabalho.

— Liberdade de Associagéo; Proibida qualquer Forma
de Discriminagdo; Controlo Sistema de Praticas Disciplinares.
— Controlo de horério, horas extraordinarias e férias.

—Auditorias internas trimestrais de Salde e Seguranca
— Formagao em “Higiene, Salde e Seguranca,
“Qualidade e Eco-eficiéncia”.

— Proibigéo de Trabalho Infantil e Trabalho Forgado

— Criacéo de Escola de Ocupagdo de Tempos Livres
para os Filhos das colaboradoras.

— Complemento alimentar de leite e acompanhamento
médico quinzenal.

— Contratos com Fornecedores, a todos os niveis da cadeia
de producdo com duragéo de 3 anos.

— Implementagéo dos “principios orientadores do projecto
de sustentabilidade nas origens”.

— PREMIO MUNDIAL "Impacto positivo na comunidade 2003"
da SAI — Social Accountability International.

— Manter a gestdo da empresa segundo as normas SA 8000
— Efectuar melhorias das condicGes de trabalho através da
reestruturagdo dos layouts, equipamentos e métodos
de trabalho.

— Instalagdo de uma unidade de beneficiacdo humida
eco-eficiénte para a associacdo de produtores em
Estado - ERMERA.

— Potenciar a capacitagdo continua dos pequenos produtores
durante todo o processo de cafeicultura através de
colaboradores timorenses ja formados pela Delta Cafés.

— Candidatura para apresentagéo do projecto Delta Cafés
Timor no Férum Barcelona 2004, como uma das 30 melhores
praticas mundiais de Responsabilidade Social, segundo
os critérios: Desenvolvimento sustentavel, Multiculturalidade
e Criacdo de CondicOes para a Paz.

) !

2003 !

Objectivo 2004
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5.4.2 Angola

— Diagnéstico, definigdo estratégica de actuagéo, seleccao
das areas de intervencéo e criagdo de parcerias.

Recuperar a qualidade | - Reorganizagéo da empresa Angonabeiro segundo o modelo
do café de Angola, de gestao pela Responsabilidade Social.

através da capacitagdo — —
Projecto dos produtores locais, |~ Concretizagéo do processo de reorganizagéo da empresa

Angola potencializando Angonabeiro segundo 0 modelo de gestdo pela
o desenvolvimento Responsabilidade Social.
sustentavel das

) — Contratos com Fornecedores, a todos os niveis da cadeia Objectivo 2004
comunidades

de produgdo, com duracéo 2 anos.
— Implementacéo dos “principios orientadores do projecto
de sustentabilidade nas origens”.

5.4.3 Brasil

e
//
///
,///
Desafio Comprometimento Progresso

— Diagnéstico do mercado, defini¢do da estratégia
de langamento da marca Delta no Recife, através
de distribuidor estratégico.

— Criagdo do conceito de restauragéo “delta expresso”
caracterizado pela degustacéo de cafés de blends

Iniciar a de qualidade superior e de cafés do projecto sustentabilidade
comercializagio nas origens, acompanhados por um menu de inspiracao ligth.
da marca Delta — A comunicagéo e decoragéo reflectem os principios
no maior pais do comércio sustentavel, Eco-eficiéncia e responsabilidade
produtor de café social.

Projecto do mundo, segundo — Instalagdo da primeira loja e do primeiro quiosque

Brasil as normas do delta expresso.
comércio sustentavel, | — Continuar o processo de langamento da marca Delta.
contribuindo para
minimizar a assimetria
social através de agdes
sociais na comunidade

— Criar um programa de accdo social no Recife através
do projecto da PLAN:“Ciranda da Crianca”
com o objectivo de consciencializar as comunidades
sobre os Direitos da Criangas e do Adolescente
= Oficina de Precurséo
» CémaraViva.
— Esta parceria é a razdo da participagéo da Delta Cafés
no Rock in Rio Lisboa como prética de RS no ambito
do projecto “por um Mundo Melhor”.

Objectivo 2004




(&

atribuicdo da certificacdo OSHAS 18001, espelho de que as preocupagdes
com a seguranca e com as condi¢des de trabalho dos colaboradores estéo
na base da nossa cultura empreendedora de sucesso e constante melhoria.

Rita Ochoa e Jodo Azinhais, representantes dos colaboradores
para a Seguranca e Saude no Trabalho.
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O n0ssO compromisso com as
partes interessadas na construcao
do desenvolvimento sustentavel

Ao longo deste relatorio expusemos o esfor¢o continuo na implementacdo do modelo de gestéo
das organizag@es orientado explicitamente para a criagdo de valor econémico, ambiental e social.

Esta aposta na criacdo de valor através do desenvolvimento sustentavel implica a integracdo dos
elementos tangiveis e intangiveis dos negdcios, evidenciados pela forma como se concebe e gere,
com equilibrio e harmonia, o envolvimento dos stakeholders.

) /
Investidores 7
’

\
X Accionistas

Governagao
Transparente

Responsabilidade Empre§a Responsabilidade’
Social Sustentavel Ambiental

Comercio
Sustentavel

Cliente/
Consumidores
Responséveis \ \

v
Distribuidores \\

Modelo SGSE 04 — Sustainability, Governance and Stakeholders Engagement, desenvolvido
por Jodo Carvalho e Alexis Romero, Barcelona 2004.




O Modelo SGSE 04 representa, de forma
gréfica, como as organizacbes e, em
particular, a Delta Cafés, SGPS visualizam e
estruturam o envolvimento com as partes
interessadas, perspectivadas como cidaddos
responsaveis e conscientes do papel que devem
assumir perante a empresa e a sociedade.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL:
O NUCLEO GERADOR DE ENERGIA

O desenvolvimento sustentével entendido como
forma de criacdo de valor para a empresa e para
a sociedade, segundo os valores e 0s principios que
orientam a gest&o, representa a viséo da organiza-
¢ao e corresponde ao nlcleo do modelo.

A partir do centro e em sua direc¢éo cria-se
uma espiral de forca energética, expressada num
movimento centrifugo da organizagdo em
direccdo aos stakeholders e centripeto dos
stakeholders em relacdo a organizagéo.

Esta energia vital é geradora de criatividade, de
desenvolvimento de novas ideias e de talentos
vitais para a emergéncia das directrizes, accdes
e actividades que movem a empresa.
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OS COMPONENTES ESSENCIAIS
PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DO NEGOCIO

Uma organizagdo sustentavel assenta sob
quatro pilares/componentes essenciais que se
correlacionam, entre si e com o nlcleo, em
igualdade de importancia, através de redes de
interac¢cdo personificadas na Corporate
Governance.

Esta interac¢do entre os componentes do
modelo de desenvolvimento sustentavel é
potenciada por um sistema de redes de informagéo
que interpenetram a organizacdo e todas as
partes interessadas, que denominamos de
Corporate Governance Network.

Para o correcto funcionamento desta rede é
necessario que a informagéo vital a cada um dos
componentes flua através do sistema
maximizando a criagdo de confianca e partilha
de objectivos entre todos.
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Os componentes sio:

Relne os aspectos de governo da empresa e
do negdcio, sendo responsavel pelo equilibrio
entre 0s outros componentes. Tem como
funcdo a integracdo e o controlo do sistema.
A sua principal funcdo € a criagdo de condicdes
institucionais para a integracdo dos sistemas e o
desenvolvimento do negdcio com transparéncia,
potenciando a confianga entre todos.

Identificada com a esfera dos assuntos colectivos
do negocio, estd relacionada com as
PESSOAS que tornam possivel a exceléncia da
organizagéo.

A sua principal funcéo € a criacdo de capital so-
cial, potenciando a capacita¢éo e participacéo
dos colaboradores, enquanto cidadaos activos
da Comunidade, contribuindo assim para a
Sustentabilidade dos Individuos, das suas Familias
e das suas Comunidades referenciais.

Este componente esta identificado com a
necessidade de estabelecer e manter equilibrios
entre o negocio e a Natureza. O seu objectivo
€ assegurar a minima externalidade negativa,
assegurando através da eco-eficiéncia a gestdo
racional dos recursos, vital para o equilibrio
energético entre a organizacdo e o meio, para
beneficio das geracBes presentes e futuras.

Este € o pilar vital para a empresa sustentavel,
configuradora da sociedade, produtora de bens
e servigos, reduzindo a improdutividade e as
externalidades negativas da sua performance
econdmica.

E através deste componente que se produz o
intercambio mais forte entre a empresa e 0 seu
meio envolvente, sendo o seu principal
objectivo assegurar a competitividade futura
através da criagdo de equilibrio ao longo de
toda a cadeia de valor.



OS STAKEHOLDERS E O SEU
ENVOLVIMENTO NO MODELO DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Os stakeholders, tal como estéo representados
no modelo, encontram-se em permanente
intercdmbio de informac&o e conhecimento, entre
si e com a organizagdo, influenciando assim as
suas esferas de interesses e capacidade de ac¢do
dos distintos actores.

O movimento dos distintos stakeholders é
centripeto em relacdo a organizagdo, materializado
em exigéncias (pressdes, boicotes, ...) e
reconhecimento (reputacao).

Na perspectiva deste modelo, apesar de todos
os stakeholders assumirem igual importancia,
destacamos o Consumidor Responsavel como
o principal alvo da organizacéo.
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Esta opcéo estratégica prende-se com o facto
destes stakeholders terem o méximo interesse e
a capacidade de influenciar directamente o
desempenho e as decisdes vitais da empresa
ligadas ao seu core business.

Por Consumidor Responsavel entendemos
aquele individuo ou colectivo que detém a
informagdo suficiente e o interesse explicito de
actuar a favor do desenvolvimento integrado da
comunidade, premiando o esforco das
organizacGes responsaveis, através da criagdo de
valor real de negdcio.

O processo dinamico de envolvimento dos
stakeholders, com a exigéncia de integragéo que
0 npdélo demonstra, implica a compreénséc@as

isitintas partes interessadas na sua muItipIicidade\\

de papéis q/ggndo—s&relacion,amacom a
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Ser cada vez melhor
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A nova realidade empresarial é caracterizada
por uma pressdo crescente que vai além do
puramente financeiro e empresarial.

O CIES Empresa Social SL, actuou como parte
externa independente, responsabilizando-se como
parceiro, em estreita colaboracdo com a direccdo
da Corporate Sustainable Development da
Delta Cafés, SGPS, pelo desenho da metodolo-
gia propria para a realizagdo deste primeiro
Relatorio de Sustentabilidade, correspondente
ao exercicio econdmico de 2003.




Trata-se de um documento evolutivo onde se
apresenta os progressos alcancados durante
2003 e os objectivos propostos para 2004, no
ambito da Corporate Governance, Qualidade,
Salde e Seguranga, Seguranga Alimentar,
Responsabilidade Ambiental, Responsabilidade
Social e o compromisso com o Projecto
Sustentabilidade nas Origens.

O CIES identificou que a empresa Novadelta,
S.A. desenvolveu um ndmero maior de indi-
cadores, em comparacdo com as restantes em-
presas que constituem a Delta Cafés, SGPS.

Tendo em conta a funcdo configuradora
da Novadelta, S.A. e que estes indicadores
permitem uma melhor informacgdo estratégica
sobre a performance das empresas e a
sustentabilidade econémica do negdcio, o CIES
incentiva os gestores das outras-unidades de
negOcio a construir, desenvolver e avaliar
indicadores de evolugdo para o desenvolvimento
sustentavel de todo o grupo.

—

| Ly,

Professora Doutora Isabel Vidal
CIES Empresa Social SL - Barcelona
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# Comentarios e Informagdes

Agradecimentos

Agradecemos o envolvimento e a dedicagdo
de todos para a realizacdo e publicacdo deste
primeiro Relatério de Sustentabilidade 2003-
-2004 da Delta Cafés, SGPS.

Com o objectivo de potenciar o dialogo com
0s nossos stakeholders, desde ja convidamos
todos a participar no nosso processo de
melhoria continua enviando as suas sugestoes
e comentarios para:

Contactos

Corporate Sustainable Development
Jodo Carvalho — CSD@delta-cafes.pt

Conselho para o Desenvolvimento Sustentavel
Claudia Contenda — CODES@delta-cafes.pt

Qualidade e Seguranca Alimentar
Catarina Pires — Qualidade@delta-cafes.pt

Seguranca e Saide
Cistina Lages — HST@delta-cafes.pt

Responsabilidade Ambiental
Ana Pires — Ambiente@delta-cafes.pt

Responsabilidade Social
Jodo Carvalho — RSocial@delta-cafes.pt

Herdade das Argamassas
7370 Campo Maior
Portugal

Tel.: +351 268 680 000
Fax: +351 268 688 961
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