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MUNDO DELTA

Produtores de Café

Fornecedores Locais
Qutros Fornecedores

Colaboradores

Estado

Comunidade

Compras no valor
de 187 milhdes
de euros.

31,5% das compras
realizadas a
fornecedores locais.

1671 colaboradores.

Subsidios no valor de
10,1 milhdes de Euros.

17.000 visitantes/ano.

Restaurantes
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« Rastreabilidade total da cadeia de fornecimento.

« Fornece informacoes sobre 0 consumo
de café e a saude.

« Promocao da saude e bem estar dos clientes.

« Levantamento da pegada carbonica
€ respectiva Compensacao.

i

LISBOA

Origens do café

e Adopcdo dos Principios Orientados
de Negdcio

« Promoc@o da Biodiversidade.

o Desenvolvimento econdémico e social das
comunidades locais, através da compra Café de
COMErCio justo.

« Incentivo a uma cultura cafeira responsavel em
Angola, apostando na capacitacao dos Produtores.

LIGADOS DE VERDADE

« Criacéo do Master Cafeé Delta.
« Existéncia de um cartdo que permite trocar
pontos por prémios e vantagens

« A Delta ttm apoiado actividades promotoras

de bem estar dos colaboradores, criancas
e idosos

bl Y

Distribuicdo

Transformacéo do café

e Optimizacdo do consumo de recursos.
o Sistema de gestdo integrada que incorpora
qualidade alimentar, ambiente, satide, seguranca
e responsabilidade social

o Tratamento e optimizacao de tratamento dos
residuos

« Protocolos para incrementar a formacao

« Promocao de voluntariado empresarial,
através da Associacdo Coracao Delta

«» Criacao do Centro Educativo Alice
Nabeiro para dinamizar o empreendorismo
responsavel

Departamentos

Comerciais

CAMPO MAIOR

NOVADELTA

Comercializacdo do café

e Gama de produtos e servicos alargada, com
personalizacao a medida das necessidades dos dlientes.
» Vérios canais de comunicacdo: contacto com
a equipa comercial, assisténcia técnica, linha de
atendimento ao cliente, site, revista DeltaMagazine.
* ADOIO & modernizacao do sector da restauracao.
« Promocao do consumo sustentavel (bioldgico,
comércio justo e origens com Rainforest Alliance)
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Impostos pagos no valor
de 4,7 milhdes de Euros.

Doacdes financeiras no valor
de 1,6 milhdes de Euros.

Custos com salarios e beneficios
no valor de 46 milhdes de Euros.

VVendas no valor de 240 milhdes
de Euros.

Custos operacionais no valor
de 175 milhdes de Euros.

Estado

Comunidade/ONG’'S

Comunidade/ONG’S

Fornecedores
Colaboradores
Comunidade
Estado

Para mais informacoes sobre este relatorio
por favor contacte:

Ana Carrapico

Claudia Portela

Dionisia Gomes

Miguel Ribeirinho

e-mail: mribeirinho@delta-cafes.pt
www.delta-cafes.pt
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arta do
Presidente

Ao longo do tempo, o respeito pelo Ser Humano mostrou ser de extraordindria
importancia para a progressao e sustentabilidade da nossa civilizacdo. No entanto,
0 contexto actual de répida e complexa mudanca tende a fragilizar o equilorio que
0 Homem procurou edificar, abrindo-se um mar de oportunidades e responsabili-
dades para todos nos cidaddos do mundo.

A era da globalizacao abre novos horizontes, permitindo a criacao de plataformas
e redes de conhecimento baseadas em novas aliancas mundiais, procurando cami-
nhos de justica e de bem-estar. Apresentams-se assim Novos desafios, pois os efeitos
colaterais das mudancas globais tendem a criar assimetrias assentes na injustica e
exclusao, originando focos de revolta e tensoes sodiais.

A Delta tem assumido como preocupacao permanente construir um modelo de
negocio sustentado na justica social, ambiental e econdmica da cadeia de valor,
assente na gestao de rosto humano. Por isso, escolhnemos como titulo para este
relatorio de Responsabilidade Empresarial — A Verdade do Café.

Este relatdrio ilustra a nosso modelo de negdcio ao longo da cadeia de forneci-
mento, enquadrando a nossa contribuicdo para os desafios do século XXI com
as responsabilidades, as oportunidades e os possiveis caminhos que devemos ter
em consideracao para estarmos mais ligados de verdade com todas as partes que
interagem connosco.

Assim, no que diz respeito as origens, a Delta mantém o seu compromisso assen-
te no desenvolvimento econdmico, ambiental e social dos paises produtores de
cafeé, atraves da compra de cafeé a diferentes origens; da aquisicao de cafés susten-
tdveis e na sensibilizacdo dos fornecedores para a implementacao dos principios
orientadores de negocio, defensores dos Direitos Humanos, internacionalmente
consagrados.
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Por outro lado, a Delta tem continuado a capacitar pequenos produtores de cafe,
formando-os para a utilizacdo de métodos de plantacao e colheita que procuram
reduzir o impacto sobre 0 ambiente e sobre a biodiversidade, doando-lhes equipa-
mentos ou apoiando-os financeiramente.

O compromisso com 0s principios do COMErcio justo levou a assinatura de um
protocolo Inédito com a segunda maior organizacéo mundial de comercio justo,
0 consorcio CTM-Alromercato, e com duas Organizacdes Nao Governamentais
em Portugal e Espanha: a Equacdo e a IDEAS. Atraves desta parceria, a Delta lan-
cou, em 2007, uma linha de cafés de comercio justo nos mercados portugues e
espanhol.

No transporte do café das origens ateé Portugal, bem como na sua transformacao,
realizada em Campo Maior, e posterior distribuicao ate aos seus quase 42.000 clien-
tes, a gestao sustentavel da Delta tem procurado minimizar os impactes ambientalis,
nomeadamente 0 consumo de energia, procurando conduzir O processo transfor-
mativo para niveis cada vez mais elevados de eco-eficiéncia.

Para assegurar a competitividade e sustentabilidade das comunidades, tem sido
reforcado o investimento na formacao dos Nossos colaboradores, e na construcao
de infra-estruturas e apoios a projectos sociais, onde a Associacao Coracao Delta
promove um conjunto de actividades de forma a contribuir para o aumento do
bem estar das comunidades.

O ano de 2007 fica marcado pelo inicio do programa Planeta Delta, o qual tem
como objectivo contribuir para o combate as alteracoes climaticas, atraves de um
estudo que pretende identificar, compensar e reduzir as emissoes de gases de efeito
de estufa decorrente da cadeia de fornecimento da nossa actividade e da sensibi-
lidade aos cidaddos.

A Visdo do futuro da Delta passa, por isso, pela investigacdo e (rejinvencéo do
Nosso Negocio, redesennando 0s NOssos produtos e servicos para modelos de pro-
ducao mais sustentaveis. Pressupde, por outro lado, formar e sensibilizar o con-
sumidor para o papel determinante que este detém na promocao do consumo
responsavel.

O 4 .° relatdrio de sustentabilidade da Delta €, por isso, dedicado em particular a to-
dos 0s Nossos clientes e colaboradores. Atraves deste relatdrio, Ndo sO procuramaos
responder as suas expectativas em relacdo a gestéo integrada da Delta, como os
desafiamos a cumprir, com a Delta, 0 ambicioso objectivo do Desenvolvimento Sus-
tentdvel da cadeia de fornecimento, procurando construir um planeta mais justo.

Presidente Grupo Nabeiro - Rui Nabeiro

Notas Metodologicas

Ambito

Na elaboracéo deste relatdrio de sustentabilidade, a Delta organizou diversas
reunides do CODES que tiveram como objectivo a identificacdo das partes
interessadas alvo, para a apresentacao e a comunicacdo dos conteldos do
relatorio.

O ambito deste relatdrio abrange as empresas da Delta Cafés SGPS. Nao existiram
alteracdes da estrutura accionista relativamente ao Ultimo relatério. Em termos de
organizacdo, este relatério integra a Belfssimo, empresa criada apds a publicacdo
do ultimo relatdrio de sustentabilidade da Delta, e os novos departamentos de
Espanha, que integram a empresa Novadelta Espanha. Este relatdrio reporta
tambeém as empresas Jodo dos Santos e SIEC que passaram a integrar a Delta SGPS,
em 2007.

Frequéncia

A Delta tem vindo a publicar relatérios de sustentabilidade com um intervalo de
2 anos. O ulimo relatdrio da Delta relatava o desempenho integrado da Delta
SGPS em relacao a 2004, apresentando 0s compromissos para 2005. O presente
documento apresenta o relato em relacdo ao ano de 2006-2007, apresentando os
compromissos de gestao para 2008.

Linhas Orientadoras

O 4° Relatdrio de Sustentabilidade da Delta Cafés SGPS foi elaborado segundo a 37
geracao de directrizes para a elaboracao de relatdrios de sustentabilidade da Global
Reporting Iniciative, aprovada em 2006.

Verificacao de Dados

A Delta pretendeu que os dados publicados no 4° Relatdrio de Sustentabilidade
fossem verificados por uma entidade externa independente. ApOs consulta
ao mercado, a verificacdo do Relatdrio de Sustentabilidade foi adjudicada a
PricewaternhouseCoopers e a verificacdo do Relatério e Contas a Ernest & Young.
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01 O Mundo Delta

1.1 A Gestao Sustentavel da
Delta através de um modelo
de governo partilhado

O 4.° relatdrio de sustentabilidade foi elaborado com o objectivo de disponi-
Dilizar aos nossos clientes, colaboradores, accionistas e partes interessadas, O
conjunto de informacdo relevante que caracteriza a gestdo de rosto humano
da Delta.

A0 longo das etapas que constituem o ciclo de vida do café evidenciamos, com
exemplos concretos, as boas praticas implementadas pela Delta com o objectivo
de oferecer aos NoOssos clientes produtos e servicos de elevada qualidade.

1.1.1 Ambito do Relatdrio

O relatério de sustentabilidade da Delta integra dados relativos ao ano de 2006-
2007. Este reflecte a abordagem de gestao e o desempenho integrado relativo
a actividade das seguintes empresas da Delta SGPS:

EMPRESA

Novadelta, SA

Torrefaccdo Camelo, Lda.

Manuel Rui Azinhais Nabeiro, Lda.

Delta Cafés Madeira, SA

Novadelta Espanha, SAU
Belissimo Cafés,Lda
SIEC

Jodo dos Santos

Organigrama

NOVADELTA, S.A.
Torrefaccaéo de Café
Constituicdo: 15/06/84
Capital Social:
€ 17.570.000

ANGONABEIRO
Comeércio
Alimentar de Café
Constituicdo:
13/05/1998
Capital Social:
70.000 USD

ACTIVIDADE

Empresa industrial responsavel pela torrefaccdo, empacotamento e comercializacdo
para o mercado externo (excepto o espanhol) de café da marca “Delta”.

Empresa industrial responsdvel pela torrefaccdo, empacotamento

e comercializacdo de café da marca “Camelo”.

Empresa responsdvel pela comercializacdo da marca “Delta”,
em Portugal continental e na regido Autdnoma dos Acores

Empresa responsavel pela comercializacdo das marcas “Delta” e “Camelo”
na Regido Autdnoma da Madeira.

Empresa responsavel pela comercializacdo da marca “Delta” no mercado espanhol.

Empresa responsdvel pela comercializacdo da marca “Belissimo” no mercado nacional.

Empresa responsavel pela comercializacdo das marcas "Camelo” e "Barco” no mercado espanhol.

Empresa industrial responsavel pela torrefaccdo, empacotamento e comercializacdo do café da marca

"Cubano”.

MANUEL RUI AZINHAIS
NABEIRO, LDA.
Comercio
Alimentar de Café
Constituicdo: 12/01/79
Capital Social:
€ 2.500.000

NABEIROGEST - SGPS, SA SOCIEDADE GES-

TORA DE PARTICIPACOES SOCIAIS

Constituicao:
Capital Social:

Familia Nabeiro:

2/12/1996
€ 72.202.025
100%

DELTA CAFES - SGPS, S.A

Capital Social:
Familia Nabeido

DELTA CAFES
MADEIRA, S.A.
Comercio
Alimentar de Cafe
Constituicao: 19/06/95
Capital Social:
€ 50.300

Comércio
Alimentar de Café

€ 72.202.025
100%

TORREFACCAO
CAMELO, LDA.
Torrefaccao de Café
Constituicdo: 07/02/55
Capital Social:
€ 2.000.000

NOVADELTA
ESPANHA, SL
Comércio
Alimentar de Café
Constituicao: 08/10/86
Capital Social:
€1.202.024

JOAO DOS SANTOS

NABEIRO, LDA.
Torrefaccéo de Cafe

Constituicdo: 23/03/01 Constituicdo:
Capital Social: 19/10/1970
€ 120.000 Capital Social:

€ 250.000
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Quotas de Mercado e Objectivos

Restauracéo Grossista Retalhista Restauracao
Delta 29,4% 39.2% 39,2% 3,5%
Camelo 2,3% 1%

Objectivos e por marca

Delta 4,9% 2,2% 6,5% 20%

Camelo 15% 8% 16%

Gestao de Rosto Humano da Delta

O nosso modelo de Gestdo de Rosto Humano € o ADN da empresa. Provém dos
nossos valores de referéncia, tendo dado origem a uma missao muito focalizada
nos Nossos clientes e a um modelo de governo assente na partiha e no didlo-
go. A Delta conseguiu obter uma diferenciacao inimitdvel ao longo do tempo,
porque desde a sua fundacao desenvolveu uma estratégia de responsabilidade
social que incorpora necessidades de todas as partes interessadas, dado origem
aum sistema de Rosto Humano, que se caracteriza pelo didlogo, empreendedo-
rismo responsdvel e inovacdo disruptiva. Desta interaccao desenvolvemos nor-
mas, principios orientadores de negdcio e um codigo de ética que condicionam
0s objectivos, as polfticas e o sistema de gestao.

A complexidade e a dispersao geogrdfica actuais da Delta implicou a criacdo de
canais de comunicacao especificos e a constituicdo de um grupo de trabalho
representativo de todas as partes interessadas, o CODES, o qual pretende que
todos sejam ouvidos e envolvidos.

O Conselho para o Desenvolvimento Sustentavel (CODES) ¢ um grupo multi-
disciplinar que agrupa as partes interessadas da Delta. Todos os elementos do
grupo tém funcdes na empresa, O que Cria Um maior entrosamento entre a
realidade no terreno e as politicas de Responsabilidade Social Empresarial (RSE),
conseguindo-se aumentar a eficicia e eficiéncia das mesmas.

O CODES ¢ ainda responsavel pela criacdo dos principios orientadores de ne-
gocio, dos objectivos estratégicos face as necessidades detectadas das partes
interessadas e pela criacao e monitorizacao dos cCompromissos estabelecidos.
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01 O Mundo Delta

Sistema de Gestao Integrado

O Sistema de Gestéo Integrado da Delta permite a empresa gerir os
aspectos economicos, sociais e ambientais. Composto por diferentes
politicas e respectivos sistemas de gestdo, organiza o funcionamento
da empresa, garantindo que 0s processos e actividades realizadas pela
equipa de profissionais da Delta conduzem a sua missdo. O Sistema
de Gestdo Integrado promove uma consciencializacdo em todas
as camadas da organizacéo, pois promove o trabalho em equipas
interdisciplinares.

O principal destaque deste modelo € a sua gestdo participada assente
no didlogo para a definicédo de necessidades e objectivos das partes
interessadas, procurando o equilfbrio responsavel entre o desempenho
economico, ambiental e social.

EMPRESAS
NORMAS CERTIFICADAS EMPRESAS ONDE A NORMA E IMPLEMENTADA
SA 8000:2001 NovaDelta

ISO 22000:2005 NovaDelta

NP EN ISO

14000:2004 NovaDelta

OHSAS

18001:1999 Novabelta

NP EN ISO NovaDelta Manuel Rui Azinhais Nabeiro, Torrefaccéo
9001:2000 Camelo

HACCP Novadelta, Manuel Rui Azinhais Nabeiro,

Reg.852/2004

Torrefaccdo Camelo, Delta Cafés Madeira,
Novadelta Espanha e Belissimo Cafés

1.2 Criacao de Valor
Sustentavel

A gestao sustentdvel da Delta significa:

1. Maximizacdo do valor proveniente das parcerias com as diferentes partes
interessadas com quem interagimos no desenvolvimento da nossa actividade
(Colaboradores, Produtores de café, Accionistas, Clientes, Fornecedores,
Comunidade, Estado, Ambiente, Organizacoes ndo Governamentais),
Diminuicao dos efeitos negativos gerados pela nossa actividade, atraves da
gestao ambiental e social responsavel;

3. Promocao do comércio responsavel;

4. Promocao da inovacéo;
5
6

N

. Actuacao ética, respeitando os principios internacionais dos Direitos Humanos,

.Manutencéo de um modelo de governo partihado com a integracéo, na
estratégia de negdcio da empresa, das preocupacdes das partes interessadas
com quem nds interagimos e que sao afectados pelo desenvolvimento da
nossa actividade.

INDICADORES VALOR (€)

INDICADORES ECONOMICOS
EC 1 - VALOR ECONOMICO DIRECTO GERADO E DISTRIBUIDO

RECEITAS (MILHARES DE EUROS) 240,559
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 232,334
CUSTO OPERACIONAIS* 174,765
SALARIOS E BENEFICIOS DE EMPREGADOS [MILHARES DE EUROS) 46,293
PAGAMENTO A FINANCIADORES (MILHARES DE EUROS) 4,921
PAGAMENTOS AO ESTADO (MILHARES DE EUROS) 4,962
INVESTIMENTOS NA COMUNIDADE (MILHARES DE EUROS) 1,662

- RECEITAS = VENDAS LIQUIDAS + OUTROS PROVEITOS OPERACIONAIS + PROVEITOS FINANCEIROS
+ VENDAS DE ACTIVO

- CUSTOS OPERACIONAIS = CMVMC + FSE'S + OUTROS

- SALARIOS E BENEFICIOS COM OS TRABALHADORES = CUSTOS COM O PESSOAL

- PAGAMENTOS E FINANCIADORES = JUROS DE EMPRESTIMOS FINANCEIROS

- PAGAMENTOS AO ESTADO = IMPOSTO SEM RENDIMENTO + IMPOSTOS

- INVESTIMENTOS NA COMUNIDADE = DONATIVOS + EVENTOS

* O VALOR REPORTADO NAO INCLUI REMUNERACOES E IMPOSTOS
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IMPACTES POSITIVOS

- Contribui para a competiti-
vidade paises pobres

+ Criacdo de Emprego

- Crescimento economico
das comunidades

- Fomentar o associativismo
dos produtores

+ Melhoria condicées sociais

- Criacdo de emprego direc-
to e indirecto local

- Melhoria das condicoes
sociais e econdémicas da
comunidade local

- Criacdo de valorna cadeia
nacional e local

- Desenvolvimento do tecido
empresarial local

+ Aumento da competitivida-
de da comunidade local

- Criacdo de emprego direc-
to e indirecto
- Melhoria das condicdes

sociais e economicas da
comunidade

- Desenvolvimento do tecido
empresarial

+ Aumento da competitivida-
de da comunidade

1.2.1 Principais impactes positivos e
negativos ao longo do ciclo de vida do café

Antes de chegar aos nossos clientes, o café verde passa por diversas fases que
constituem o ciclo de vida do café, produzindo impactes positivos € negativos
que afectam o conjunto das partes interessadas da Delta, tal como descrito na
figura seguinte.

PARTE INTERESSADA
IMPACTES NEGATIVOS IMPACTADA

- Efeitos colaterais negativos
do crescimento econémico

- Sociedade
+ Abandono das terras .
- Economia
- Perda de biodiversidade .
- Ambiente
- Preco do café .
- Comunidade
- Consumo de recursos
(dgua e energia)
- Consumo de recursos ° [FOIMEEEENES
(dgua e energia ) nacionais e locais
- Poluicdo atmosférica e - Comunidade local
sonora + Colaboradores
- Producao de residuos . Ambiente
- Consumos de materiais . Estado
- Fornecedores
- Consumo de recursos
(dgua e energia ) nacionais e locais
- Poluicdo atmosférica e - Comunidade local
sonora - Colaboradores
+ Producéo de residuos . Ambiente
- Consumo de materiais . Estado
- Clientes

Rostos Delta
Ambiente

Delta e a Comunidade

Os Nossos parceiros

1819
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1.3. Mundo Delta

Boas prdticas para Cada Fase do Ciclo de

Vida do Café

Transporte do café

Compra de café

Os principios orientadores do negocio
da Delta contribuem para a producdo
de café de forma responsavel

nas vertentes economica, social e
ambiental.

De forma a promover a biodiversidade,
a Delta estd a fomentar o cultivo de
café de forma sustentdvel.

Os principais paises produtores de café
sdo economias em desenvolvimento.
Ao adquirir café a esses paises a Delta
contribui para o seu desenvolvimento
econoémico e social.

A Delta adquire caf¢ de Comércio Justo

com o objectivo de incrementar as
condicoes de vida dos produtores e de
contribuir para a inplementacdo dos

standards internacionais em matéria de

Direitos Humanos.

A Delta promove a biodiversidade
garantindo a compra de mais de 60
origens de café que sdo utilizadas na
criacdo dos seus lotes de café.

Em Angola, a Angonabeiro tem
desenvolvido vdrias accoes para
promover a capacitacdo dos
produtorese o desnvolvimento da
cultura cafeeira, nomeadamente,
celebracdo de contratos que garantem
o escoamento do café, fornecimento
de utensilios, acompanhamento
técnico e financeiro aos produtores.

No transporte maritimo, a Delta

utiliza como principal fornecedor de
transporte do caf¢ uma empresa que
desenvolve a sua actividade de forma a
diminuir os impactes ambientais.

Para o transporte do café entre o porto
de Lisboa e Campo Maior, a Delta
substituiu os camides pelo comboio,
reduzindo a energia gasta e os niveis
de poluicdo.

O processo de transformacdo do cafe ¢
feito com a preocupacdo de optimizar o
consumo de recursos.

As condicdes de trabalho na Delta visam
proteger e garantir a saude, a seguranca
e o bem-estar dos colaboradores face
aos principais riscos profissionais do seu
trabalho.

A Delta faculta a todos os seus
colaboradores de forma gratuita um
seguro de saude.

A Delta tem um sistema de gestdo
integrado que incorpora a Qualidade,
a Seguranca Alimentar, o Ambiente, a
Responsabilidade Social, e a Saude e
Seguranca dos Colaboradores.

A Delta realiza o adequado tratamento de
residuos gerados pela sua actividade

A Delta fez o levantamento da sua pegada
carbonica ao longo ciclo de vida do
produto e respectiva compensacdo.

Criacdo de emprego e promocdo do
desenvolvimento sécio-econémico na
regido do Norte Alentejano. A Delta tem
contribuido para o desenvolvimento do
tecido empresarial local.

Venda do café

A Delta oferece aos seus clientes e
consumidores uma gama muito variada
de produtos e servicos, desenvolvendo
produtos e servicos personalizados

a medida das necessidades dos seus
clientes.

Disponibiliza aos seus clientes varios canais
de comunicacdo:

- contacto directo com a equipa comercial;
- Linha de Atendimento;

- Site;

- Revista DeltaMagazine.

A Delta tem apoiado a modernizacdo do
sector da restauracdo atraves da formacao
de novos produtos e servicos reflectindo-se
na produtividade, qualidade e seguranca
dos servicos e produtos servidos aos
consumidores.

A Delta desenvolveu uma gama de cafés
sustentdveis para promover o consumo
sustentavel:

- Café bioldgico;

- Café Comeércio Justo;

- Gama das Origens (contém 30%
Rainforest Alliance).

A Delta foi pioneira em comercializar
produtos neutros em carbono.

O cartdo cliente para além de ser um meio
de pagamento, permite trocar os pontos
por prémios.

A Delta faculta aos seus clientes o Master
em Café Delta, uma formacdo para os
profissionais no sector do café.

A Delta investe na seguranca dos produtos
€ aposta na rastreabilidade total da cadeia
alimentar.

A Delta fornece informacdo aos
consumidores sobre o café e a saude, para
que consumam café de forma responsavel.

A Delta tem apoiado actividades

ibéricas promotoras do bem-estar de
criancas e idosos, proporcionando um
desenvolvimento equilibrado de saude e
bem-estar.

A Delta tem realizado vdrios protocolos
com instituicdes de ensino para
incrementar a oferta de formacdo para os
seus colaboradores e comunidade.

O Centro Internacional de Pés-Graduacdo
Comendador Rui Nabeiro disponibiliza as
suas instalacdes para realizacéo de accoes
de formacdo para os colaboradores e
comunidade.

Promocdo do Voluntario Empresarial,
através da Associacdo Coracéo Delta.

A Delta aposta no empreendedorismo
responsavel atraveés da criacdo do

Centro Educativo Alice Nabeiro, uma
infraestrutura aberta a comunidade, com a
capacidade de 114 criancas.
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02 As Origens do Cafe

1 As Espécies de Cafe
Robusta e Arabica

Existem varias lendas sobre as origens do café. Uma dessas lendas data
do século Xl e diz que, um certo dia, um pastor da Etidpia ficou muito
admirado quando o seu rebanho ingeriu algumas cerejas do cafeeiro e,
a partir daf, os animais ficavam muito agitados e excitados. Actualmente
pensa-se que o berco do café foi a Etidpia, onde terd aparecido com o
nome de “Caffa”.

O cafeeiro € um arbusto que pode atingir, No estado selvagem, entre 8 a 10
metros de altura. No entanto, e de forma a permitir um melhor manuseamento,
0 arbusto € podado, ficando com 2,5 a 3 metros de altura. As flores do cafeeiro
sao brancas com cinco petalas e parecidas, em aspecto e fragrancia, com as do
Jasmim e da laranjeira. Um arbusto pode dar 30.000 flores que duram apenas
3 dias. O fruto do cafeeiro € uma drupa, mais conhecida na linguagem comum
como cereja. Cada cereja agrupa duas sementes. No entanto, por vezes quan-
do um dos ovulos da semente aborta, a cereja apresenta apenas uma semente.
Esta € arredondada, visto nao ter encontrado oposicdo que a obrigue a desen-
volver outra forma. Neste caso o café chama-se MOKA.

PELICULA
EXTERIOR PERGAMINHO

POLPA

P R S

f |

GRAO PELICULA PRATEADA

As especies de cafeé mais comercializadas sdo a Ardbica e a Robusta, apresentan-
do entre si diferencas marcantes.

As plantacoes de cafeé Ardbica encontram-se entre os 800 e os 2000 metros de
altitude. Este caf¢ aparece essencialmente nos paises da América Central e da
América do Sul, e em alguns palses Africanos, como a Etiopia (pais origindrio) e o
Quénia, entre outros. A sua producdo atinge um rendimento maximo a partir do
sexto ano e pode atingir os 2,5 kg de cafe verde por planta. O grao € volumoso
e achatado, mede aproximadamente 15 mm e apresenta uma cor esverdeada.

As caracterfsticas organolépticas destes cafés, apos torrados, variam bastante,
em funcao da altitude e tipo de solo de onde sdo origindrios. Os cafés ardbicos
caracterizam-se pela sua acidez, que se acentua a medida que a altitude aumen-
ta. Sdo cafés mais aromaticos e de corpo moderado, descrevendo-se como cafeés
suaves, com um teor de cafefna baixo, entre 0,8 e 1,5%.

A maior resisténcia da planta do café Robusta permitiu 0 seu desenvolvimento
em estado silvestre ao longo dos anos. Atinge dptimas producdes em altitudes
que variam entre o nivel do mar ateé aos 600-800 metros. A sua producdo méxi-
ma € atingida a partir do quinto ano e pode atingir cerca de 2 kg de cafe verde
por planta. O grao ¢ mais arredondado, apresenta uma cor mais acastanhada
e mede entre 6 a 8 mm.

Esta especie de café apresenta caracteristicas organoleépticas bastante marcantes:
tem um bom corpo (sensacao de forca), baixa acidez e € um pouco mais “amar-
ga” do que o cafe¢ ardbico, dado apresentar um teor de cafeina mais elevado,
que pode atingir os 2,5 %.

1.1 Colheita e Processamento

Normalmente a colheita do fruto do cafeeiro € feito a mado, pois existem graus
de maturidade diferentes no mesmo arbusto e so as cerejas vermelhas (maduras)
deverdo ser colhidas. A etapa seguinte da preparacao do café nas origens € a
beneficiacao, existindo dois processos distintos para separar o gréo da cereja: a
via humida e a via seca.

A via humida exige maiores investimentos e cuidados. Todavia, este método
ajuda a preservar as qualidades intrinsecas dos grdos de café originando menos
desperdicios. A principal caracteristica deste metodo consiste No facto da polpa
ser extralda logo apos a colheita das cerejas, ndo permitindo que estas sequem
como acontece no outro método. Os graos No Interior das suas cascas sdo sepa-
rados da polpa, a qual € removida atraves de dgua. Este metodo deve ser alvo
de um controlo de qualidade rigoroso de forma a evitar 0 desenvolvimento de
graos defeituosos. O apodrecimento de um grdo pode por em risco todo o cafe.
Posteriormente, 0s graos s8o secos utilizando-se para isso maquinas de secagem
ou terreiros para espalhar os graos ao sol.

O outro método de processamento € a via seca, mais simples e menos dis-
pendioso. Depois de colhidas, as cerejas sao espalhadas sobre uma superficie
de cimento, tijolo ou tapetes de palha e, preferencialmente, expostas aos raios
solares. Periodicamente, as cerejas sao revolvidas impedindo que haja a fermen-
tacdo das mesmas. No caso de descidas de temperatura ou de ocorréncia de
chuva, estas devem de ser cobertas para sua proteccao.

Antes do embarque para exportacao, o cafe € submetido a uma série de opera-
coes de forma a obter-se 0 denominado “café cru” ou “cafe verde”. Este conjun-
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02 As Origens do Cafe

to de operacoes ¢ normalmente denominado por beneficio, e visa, fundamen-
talmente, a limpeza; o descascamento; o polimento (retirada da pele de prata,
nem sempre efectuada para todo o tipo de café) e a classificacdo (separador de
peneiros, coluna de ar, andlise densimétrica e catacao electronicay.

A classificacao dos graos de café inicia-se com a calibragem, de acordo com o
seu tamanho, onde sdo avaliados por intermédio de um crivo. Nesta fase, 0s
graos de tamanho uniforme podem, contudo, apresentar pesos diferentes. A
melhor forma de separar esses grdos imperfeitos € atraves da utilizacdo da gravi-
dade e do ar. Afase seguinte € a da seleccao dos graos. O objectivo consiste em
remover 0s graos defeituosos entre 0s quais estao 0s negros, partidos e descolo-
ridos, assim como qualquer grao excessivamente fermentado.

Aforma mais frequente de comercializar o café verde ¢ em sacas de juta ou sisal,
de 60 quilos. Estas sacas sao expedidas em contentores com capacidade para
cerca de 20 toneladas de café. Estima-se que o trafego internacional de café
verde, desde os pafses de origem para os pafses importadores, atinja cerca de
trés mil navios/ano.

Uma vez chegado ao seu destino € importante avaliar o estado do café, de
modo a certificar-se que durante O transporte NAo se registaram alteracoes na
qualidade do mesmo. O armazenamento e acondicionamento do café verde
€ também importante, de modo a preservar as suas caracterfsticas durante o
maior tempo possivel.
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2 Factos e Desafios
do Sector do Café

2.1 Informacao Global Historica

O café ¢, actualmente, a segunda matéria-prima mais importante para as econo-
mias em desenvolvimento, logo depois do petrdleo. A exportacao de café para
0s pafses desenvolvidos contribui para o crescimento economico de cerca de 60
palses produtores, quase todos eles com economias em desenvolvimento. O seu
cultivo garante a subsisténcia de cerca de 100 milhoes de pessoas, absorvendo
cerca de 20 milhdes de agricultores, a maioria dos quais pequenos produtores.

E sobretudo nos pafses de economias muito dependentes deste produto agri-
cola que encontramos uma maior vulnerabilidade das populacoes a eventuais
flutuacoes e desvalorizacoes do valor do café no mercado. Factos como as al-
teracoes climdticas as novas tecnologias agricolas, mudancas nos moldes de
producdo e consumo, O crescimento de movimentos financeiros, as ambiva-
léncias da globalizacao, os desenvolvimentos polfticos e a afirmacdo dos novos
pafses produtores (Vietname) provocaram um afastamento entre o produtor e
os precos de mercado internacional. Desde a safra 2006/2007 registaram-se
movimentos ascendentes No preco das materias-primas.

2.2 Evolucao da Producao
e do Consumo do Café

O cafe € um produto agricola e, como tal, a sua producao estd condicionada pe-
las alteracdes climaticas e catastrofes naturais. A disponibilidade da oferta depen-
de, por isso, do somatdrio dos stocks armazenados e da producdo de um deter-
minado ano. A producao mundial de café € dominada por 3 pafses produtores
muito eficientes, o Brasil, Vietname e a Colombia embora a safra de 2007/2008
tenha registado um decréscimo de 10,4% face a safra de 2006/2007. Por outro
lado, o consumo de cafeé tem vindo a crescer ao longo dos ultimos anos com
uma taxa media anual de cerca de 1,82%.

A producao mundial de cafe robusta tem estagnado porque a maioria dos palses
africanos perdeu representatividade e competitividade. No entanto, esta tendén-
cia podera vir a ser invertida devido ao crescimento da producdo de cafeé robusta
em mercados como o Vietname, China e Brasil.

Regra geral todos os palfses produtores sofreram decréscimos na producdo: a
producado do Brasil caiu de 48 milhdes de sacos em 2006/07 para 36,4 milhoes
em 2007/08. Em 2005, os maiores pafses produtores de café foram o Brasil, a
Colombia e o Vietname.

Numa andlise segmentada por regides de consumo, os pafses da America do
Norte foram, em 2007, responsaveis por 24% do consumo mundial, face a 15%
dos palses asidticos, onde o Japao representa aproximadamente 37% do consu-
mo desta regido.

Brazil 55./40 29%

Vietname | /.500

Uganda /. /50

Peru 3.190

Honduras 3.835

Guatemala 4.000

Coldmbia 1 2.400

Meéxico 4.500

Indonésia /.000

india 4.850 4%

Etiopia 5. /33

(Volume em sacos de 60 quilos e % no total de producéo)
Fonte: ICO International Coffee Organization

Importacdes de Café Verde em Portugal
As importacoes de café ndo descafeinado de todas as origens em 2006 foram
cerca de 41 mil toneladas (688 mil sacos), um aumento de 3,54% comparado
com 0 ano anterior cujas importacoes foram cerca de 39 mil toneladas (664 mil
sacos). Os 15 maiores fornecedores foram:

PORTUGAL: IMPORTACAO DE CAFE VERDE NAO DESCAFEINADO
em sacos de 60 quilos

Paises de Origem 2004 2005 2006

BRAZIL 123,050 104,553 113,810
VIETNAME 67,158 94,522 85,418
CAMAROES 59,218 56,657 65,370
COSTA DOMARFIM 64,570 63,430 63,732
UGANDA 64,465 58,777 57,525
INDIA 55,117 52,008 55,125
HONDURAS 47,945 44,070 52,578
COSTA RICA 21,507 20,035 30,903
COLOMBIA 17,348 18,503 25,973
GUATEMALA 24,368 23,748 24,535
INDONESIA 28,447 21,373 20,313
TIMOR-LESTE 6,947 9,858 10,432
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02 As Origens do Cafe

LAOS 5,885 11,867 9,198
NICARAGUA 8,815 12,983 5,690
ETIOPIA 4,452 2,200 4,897
OUTROS 102,448 72,568 67,888
TOTAL 697,288 664,953 688,492

Fonte: Eurostat

Portugal tem acompanhado a tendéncia de estabilizacdo do consumo de cafe
verificada nos pafses desenvolvidos, apresentado valores médios anuais de 4 kg
por habitante. O consumo mundial tem sido marcado por uma relativa estabi-
lidade, contudo a entrada de 10 novos membros da Unigo Europeia, aponta
estes pafses como poténciais mercados consumidores, sendo que O consumo
nestes palses triplicou desde 1982, representando 8,5 do consumo global.

2.3 Como Compramos

O preco do café verde ¢ estabelecido pela relacdo entre a oferta e procura
nas bolsas de mercadorias de Nova lorque e Londres, acrescido dos diferenciais
positivos e negativos originados pelas expectativas futuras de oferta e procura.
Os cafés ardbicas transaccionam-se na bolsa de Nova lorque e 0s robustos na
de Londres. No mercado financeiro global existem movimentos financeiros que
influenciam os precos do mercado internacional de café, originando diferencas
entre 0s precos de mercado e 0s precos de producao.

Responsavel pela importacéo de 50% do cafeé verde importado em Portugal, a
Delta tem procurado influenciar positivamente a forma como o café € cultivado
nas origens. A sensibilizacdo de praticas de agricultura sustentdvel, a preocu-
pacao em garantir boas condicoes sociais aos trabalhadores das plantacoes de
café e a compra de cafés sustentdveis sao algumas accoes implementadas pela
Delta com o objectivo de contribuir para a prosperidade dos palses produtores
de cafe.

Para atenuar os impactos negativos nas origens, a Delta,
com base nos seus principios orientadores de negocio,
procura garantir que o café adquirido:

I. E produzido de forma ambientalmente responsdvel, promovendo
a conservacao dos solos, a gestdo sustentada da plantacdo e a pou-
panca de dgua;

2. E produzido em plantacdes que respeitam as convencoes inter-
nacionais dos Direitos Humanos, onde existem condicoes dignas de
trabalno em termos de higiene e seguranca, € que nao recorrem a
trabalho infantil € ou trabalho forcado;

3. N&o € geneticamente modificado e ndo contém pesticidas.
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2.4 Qualidade da Matéria-Prima

A matéria-prima adquirida pela Delta € proveniente de diversos palses produto-
res de café privilegiando-se aqueles cujas caracteristicas melhor se adaptam as
exigéncias de gualidade do consumidor final e a tradicdo “do saber fa

Delta. O processo de 1&D implica um profundo conhecimento das carac

das diversas variedades, uma vez que € na composicao, ou seja, Na mistur
diversas percentagens de diferentes tipos de cafés, que se consegue desenvolver
uma gama de produtos de elevada qualidade.

Ag
tinuidade dos padroes de qualidade definidos em cada lote comercial. O mo-
delo de compras da Delta assenta numa relacéo de profunda confianca nos
vendedores de café verde e no seu conhecimento especifico das caracterfsticas
e qualidades utilizadas pela Delta. Este conhecimento mutuo gera valor para a
cadeia de fornecimento, pois garante que as especificidades de qualidade da
Delta sao cumpridas.

Esta ligacao € muito importante, pois a escolna da matéria-prima prende-se
com inumeros factores que nem sempre podem ser retratados em tabelas de
classificacao de cafes aprovadas internacionalmente, pois existem particularida-
des, como a altitude e os tipos de solos que influenciam o gosto final do café
e caracterizam as regides de proveniéncia, fundamentais para assegurar uma
qualidade constante do produto final. Estas particularidades, especificadas no
contrato de compra, so sao detectadas na andlise sensorial do café ou seja, na
prova das amostras do café recepcionado. No entanto, a confrontacao com a
realidade e com as exigéncias da Delta so existird no momento da realizacdo das

andlises de qualidade a chegada do contentor com a matéria prima a fabrica,
0 gue acontece em media passado um meés e meio apos a deciséo de compra.
Caso ocorra alguma inconformidade, serd rejeitado para evitar problemas de

gualidade no produto final.

Actualmente, j& existem procedimentos e normas que facilitam a comercializacdo
internacional e o correspondente estabelecimento dos precos consoante as varias
classificacoes. No entanto, continuam a existir caracterfsticas que so séo detecta-
das e comprovadas na Delta devido a sua politica de qualidade.

Assim, para determinar a qualidade final do café¢, cada um dos componentes
qgue afectam a classificacdo deve ser examinado, separadamente, por processos
ffsicos ou sensoriais.

A classificacao € a parte mais importante e tambeém a mais complexa operacao

pela qual passa o café quando se efectua a sua comercializacao. Da separacao

do café em diversas categorias, advém algumas vantagens:

= Possibilidade de realizacdo de transaccoes a distancia, com a simples
apresenta = amostras ou certificados de classificacao;

= Possibilidade de realizacao de transaccoes em operacoes de Bolsas;

= Estabelecimento de precos justos, de acordo com a qualidade do produto;

= Maior facilidade de financiamento.

Cada pafs produtor ou consumidor de café tem, de um modo geral, uma classi-
ficacdo propria em consonancia com as suas caracterfsticas de producao, condi-
coes ecologicas, socio-economicas e de consumo.

Para que se tenha a nocao exacta da qualidade de um lote de café, & necessario
gue o0 mesmo seja classificado sob todos os parametros € nunca sob um para-

metro isolado, pois pode acontecer que um café classificado como mau num
determinado parametro venha a ser considerado bom ou Optimo Nos outros. A
classificacdo de que ¢ alvo um determinado lote de cafeé deverd assim ser reali-
zada de acordo com o fim a que se destina.

Para se determinar a qualidade de um produto devem-se analisar os diversos
factores que determinam o seu grau de aceitacao de acordo com os parametros
internacionalmente defenidos. A classificacdo deve basear-se em todos 0s para-
metros de qualidade nomeadamente o café, o gréo, a peneira, 0 aspecto, a
cor, a secagem, O preparo, a torra e a andlise sensorial (bebiday.

As diversas variedades de caf¢ apresentam algumas caracterfsticas fisicas pro-
prias, que as distinguem umas das outras, € como tal, ndo ¢ recomendavel a
formacao de lotes (ligas) com cafés de variedades muito diferentes, correndo-se
0O risco de se formar um lote muito heterogéneo.

Quando os grdos de café se encontram destacados da restante parte que cons-
titui o fruto, a polpa (exocarpo), a mucilagem (mesocarpo) € o pergaminho
(endocarpo) podem ser classificados segundo a forma o tamanho.

Em relacdo ao tamanho podemos classificar em: graudo, boa, média e mitida
segundo as dimensoes dos crivos das peneiras oficiais que os retenham.

O aspecto do café ¢ de fundamental importancia no julgamento da sua qua-
lidade, pois pela simples inspeccdo permite prever se a torra serd boa ou ma.
Podemos classificé-lo, quanto ao aspecto, em bom, regular ou mau

O aspecto ¢ considerado bom quando a maioria dos gréos sdo perfeitos, unifor-
mes no tamanho, na cor e na secagem. O aspecto € considerado mau quando
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02 As Origens do Cafe

algumas ou todas as caracterfsticas acima referidas nao sao uniformes e apre-
sentam ainda graos defeituosos. O aspecto regular € aquele que apresenta
condicoes intermedias.

A coloracdo dos graos € tambem de grande importancia pois pode influenciar
decisivamente o0 aspecto, variando principalmente de acordo com o envelhe-
cimento do café. Um café que ndo foi devidamente preparado ndo consegue
conservar a sua cor original, ficando no decorrer do tempo esbranquicado ou
manchado.

Uma boa secagem € aquela que confere ao café uniformidade na cor e na
consisténcia dos graos, o que indica ter sido bem conduzida desde a colheita.
Por outro lado, uma secagem ma € aquela em que no seu final os graos se
apresentam manchados ou humidos.

Quanto ao preparo, classifica-se em café de terreiro (quando submetido a via
seca) e despolpado (quando submetido a via humida). Podemos reconhecer
0 sistema de processamento pela cor dos gréos e pelo aspecto da “pele de
prata”. Os cafés despolpados possuem uma cor brilhante, translucida e verde-
azulada e uma “pelicula de cor prateada”. Os cafés de terreiro tém cor baca e
apresentam uma pelicula amarelada ou mesmo acastanhada. A torra €, sem
duvida, um ponto fundamental na qualidade do café, pois ¢ atraves dela que se
vao desenvolver os principais atributos sensoriais que justificam o seu consumo
(Correia, 1990)".

A aparéncia apresentada pelo café torrado € objecto de uma classificacéo gue leva
em consideracao a uniformidade e os defeitos que sobressaem durante a torra,
pois defeitos que geralmente ndo sao observados no café cru podem aparecer No
café torrado. A classificacdo ¢ pois determinada de acordo com o aspecto geral
e contagem dos graos que deixaram de torrar ou mostrar a cor caracteristica de
despolpados.

A andlise sensorial ou degustacaéo do cafeé € um dos processos mais importantes
na determinacdo da qualidade do café. A andlise € realizada por “degustadores”,
baseada nos sentidos do olfacto e gosto. Além disso, os provadores devem pos-
suir um bom conhecimento das demais formas de classificacdo.
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DEFINICAO DOS TERMOS UTILIZADOS PARA DESCREVER
O GOSTO DO CAFE NA ANALISE SENSORIAL

A andlise de amostras deve, sempre que possivel, ser realizada repetidas vezes
por um quadro de provadores diferentes, de modo a evitar que se torne subjec-
tiva. A Delta tem dois painéis de provadores treinados de modo a poder tomar
decisdes mais fortalecidas sobre aspectos subjectivos, pois a definicao dos diver-

DESCRICAO DEFINICAO

Evoca um certo odor dos animais, ndo sendo um
ANIMAL S

atributo negativo para a amostra sos termos da andlise sensorial € muito vasta conforme ilustra a seguinte tabela.
U i . » ; Entre os atributos mais importantes que interferem na qualidade, pode-se referir
S CINZA ue da as cinzas de um ci . o o S ) ) N
V] (cigarro apagado. o “flavour”, atributo de dificil apreciacdo e que advem da conjugacao do aroma
) - e (compostos voldteis) e do sabor (fundamentalmente compostos ndo voldteis), o
QUEIMADO Odor e sabor semelhantes ao de alimentos gueimados ou
O cheiro a madeira queimada COrpo € a cor.
© O aroma desenvolve-se durante a torra a partir dos componentes voldteis en-
w QuIiMICO Lembra o cheiro de produtos quimicos medicinais. tao formados, sendo o primeiro estimulo sensorial encontrado, o qual pode ser
% perceptivel antes e durante a preparacao da bebida e enquanto se consome.
@) CHOCOLATE Recorda o aroma e o sabor do cacau em po. Isto porgque a qualidade da bebida estd relacionada com a existéncia de determi-
e nados compostos quimicos, © que mostra a importancia da andlise quimica em
O CARAMELO Lem'wbra 0 odor e 0 gosto C esultam da queima do estudos de avaliacio da qualidade do café.
acucar.
q‘f CEEAL (_umgjlf?jg(;sfm:mr;as:,Sirjgtem'st\cos dos cereais, do malte, do
de trgc -aSSado. 2
. 2.5 Consumo Responsavel
@) Cheiro de terra fresca ou molhada e Desenvolvimento Sustentavel
FLORAL Parecido com a fragrancia das flores. 2.5.1 Cafés promotores da Biodiversidade
FRUTA/CITRICO Lembra o r e sabor de frutas muitas vezes associado ao ) ) ) .
gosto da amora ou da framboesa. A evolucdo genética das variedades existentes, arabicas e robustas, espalhadas
pelos diversos paises situados na faixa equatorial, deram origem a uma enorme
Recorda o cheiro a capim recém cortado ou frutas verdes. diversidade de propriedades e caracterfsticas que se traduzem em diferencas
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organolepticas relacionadas com o aroma e o corpo da bebida na chavena.

A amostra de café lembra o sabor de nozes.

Para se obter um café rico em aromas e subtilezas, devem ser escolhidas diversas

RANCOSO Lembra sinais de decomposicao, dificilmente aceite. variedades de forma a garantir a diferenciacao do produto final. Esta opcao
beneficia a qualidade do produto final, obrigando, no entanto, a uma maior in-
BORRACHA Evoca o cheiro de borracha de pneu queimada. vestigacao e sabedoria na escolha de diferentes variedades, e a um investimento
superior nas infraestruturas de processamento do café para funcionar com um
ESPECIARIAS Est ela. maior numero de variedades. Por outro lado, contribui para a manutencao da
biodiversidade no planeta.
TABACO
Para a preservacéo da biodiversidade existente, © consumo responsavel € fun-
Descreve a sensacdo combinada de sabores damental para garantir a continuidade das plantacoes nos diversos continentes
semelhant etectados . . . ! . .
e, em particular, no africano, evitando o aumento insustentavel das areas de
MADEIRA Lembra madeira seca, barris de madeira plantacao em determinadas regides, contribuindo, assim, para a preservacao

dos ecossistemas.
ACIDO
A manutencao da biodiversidade ¢ fundamental para o sequestro do carbono
Também primario; € consid € no solo, contribuindo para travar o aguecimento global do planeta. Segundo
determinados nives. estudos independentes, o aumento de dois graus nas zonas tropicais poderd
q 0 B — - . )
DOCE ftos do cafeeiio; geramente & 2 bl S|gn|ﬂcar. diminuicoes muito significativas ‘na producao tendp ainda, comq con
melo. sequéncia, o éxodo rural e o colapso social de algumas regides. Uma realidade
que so serd possivel travar oferecendo condicoes economicas e sociais dignas as

comunidades que estao envolvidas na plantacdo e colheita dos cafes.

AMARGO

SALGADO Sabor de facil distincao, lembra o sa

Aroma Sivamente ag mordente e

ACRE . = :
desagradavel, nao deve ser confundido com o acido

O consumidor informado e 0 consumo responsavel € o motor para a manu-

Utiliza-se para descrever as propriedades fisicas, a

textura forte, ple gradavel tencdo da biodiversidade nestes paises, pois as suas preferéncias na escolha da

marca e do produto garantem uma cadeia de fornecimento responsavel. I. Correia, AM.N.G. [1990]. Influéncia
da torra na evolucao dos acidos cloro-
génicos do café. Tese de Doutoramento,
A adopcao de comportamentos de consumo responsavel de café exige, no en- Universidade Técnica de Lisboa, Instituto
Superior de Agronomia, Lisboa

cura na boca depois de tomar;
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02 As Origens do Cafe

tanto, que o consumidor conheca e saiba interpretar os rotulos e selos que al-
guns cafés utilizam na embalagem de venda. Dos existentes, destacamos como
mais relevantes os cafés certificados bioldgicos (“Organic”), os de comeércio justo
(“fair trade”), os “Rainforest Alliance”, os “Smithsonian Bird Friendly” e ainda os
“Utz Certified”.

O café bioldgico (“Organic”) € um café de alta qualidade que ¢ produzido com
praticas agricolas sustentaveis em harmonia com 0 meio ambiente, contribuindo
para a manutencdo da biodiversidade. Nao utiliza qualquer quimico, fertilizante
ou pesticida na sua producao, embora utilize adubos de origem organica. A sua
producao ¢ controlada por um sistema de certificacdo independente.

O conceito “Rainforest Alliance” protege a vida selvagem através da plantacao de
arvores em zonas improprias para producdo do café. Gere os poluentes, desde
0 combustivel do tractor até ao saneamento Necessario para a producdo de
café. Tem ainda como caracteristica proteger os trabalhadores através de condi-
coes de trabalho seguras, fornecendo-lhes acesso a dgua potdvel e saneamento
Dasico. A promocdo da melhoria das condicoes sociais e ambientais ajuda os
produtores a reduzir os custos, melhorar a qualidade do produto e aumentar a
produtividade.

O cafeé de sombra promove um habitat selvagem e natural as comunidades de
aves de diferentes espécies. E plantado debaixo de grandes drvores promoven-
do, desta forma, uma harmonia entre a planta do café e o habitat. Simultanea-
mente, este sistema de proteccao integrado protege a planta dos raios solares
e do vento, assegura um café de maior qualidade devido ao crescimento mais
lento e equilibrado do cafeeiro.

O “Smithsonian Bird Friendly”, além de ser um café de sombra, € também biolo-
gico, nao sendo permitida a utilizacdo de produtos quimicos.

2.5.2 Comércio Justo e Sustentavel

A Delta sempre privilegiou a aproximacao directa as origens como plataforma gera-
dora de mais valias para ambas as partes. Embora o exemplo de Timor seja o0 mais
conhecido, fol com Angola que Inicidmos esta aproximacdo que ainda hoje conti-
nua a “dar frutos” permitindo-nos desenvolver alguns projectos nas origens.

Tendo em consideracdo que os nossos cafés provem de diversas origens locali-
zadas em mais de 40 palses, recorremos frequentemente ao NOSSO grupo restrito
de fornecedores que conhecem as exigéncias de qualidade e caracterfsticas dos
cafés da Delta. Entre eles, encontram-se algumas organizacoes e cooperativas
de pequenos produtores promotoras do comercio justo.

O comércio justo baseia-se nos principios do didlogo, transparéncia e respeito, com
0 objectivo de conseguir uma maior distribuicdo no comércio internacional. A sua
contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel decorre da oferta de melhores
condicoes comerciais, assegurando os direitos dos produtores mais desfavorecidos.
As organizacoes de comercio justo realizam uma importante campanha de cons-
ciencializacdo junto dos consumidores finais e intermedidrios, que estdo muitas ve-
zes dispostos a reduzir a sua margem em beneficio dos produtores.

No Brasil, a Delta tem contribufdo, nos ultimos anos, para o desenvolvimento de
dois projectos importantes relacionados com cafés sustentaveis, que envolvem
a Fazenda Ipanema e a Cooperativa Cooxupg (a maior cooperativa de cafeés no
mundo, com cerca de 80% dos seus cooperantes Como pequenos produtores).
Em ambos os casos, temos vindo a desenvolver um importante trabalho ao nf-

CAFES SUSTENTAVEIS
BOLIVIA

BRASIL

COLOMBIA

CUBA

ETIOPIA
GUATEMALA

INDIA

PAPUA NOVA GUINE
MEXICO

PERU

UGANDA

TOTAL

EVOLUCAO DAS COMPRAS
DE CAFES SUSTENTAVEIS

Kg

60.000 59.286
55.000
50.000
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
14.197
15.000

10.000

5.000 3.522

642
0 [ )

Ano 2004 2005 2006 2007
*Consideramos como cafés sustentaveis, cafés cujo modo de producdo minimizam o seu
impacto social, ambiental e promovem a biodiversidade, nomeadamente cafes biologicos de
comércio justo e Rainforest Alliance.

2004 2005 2006 2007

0 691 0 0

0 1,119 2,553 0

0 343 1,391 1,041
300 0 0 0

0 603 2,328 0

0 346 3,997 20,048

0 0 0 20,197

0 0 1,186 0
342 341 1,369 0

0 0 1,373 0

0 0 0 18,000
642 3,522 14,197 59,286

38 39




Ny
e
|
@J
(=]
¥
©
(U
O
0
4V]
>
C
)
—
w
D)
w
Q
©
O
| —
O
-
N
)
oz

02 As Origens do Cafe

vel da sustentabilidade, reconhecido internacionalmente pelas certificacoes mais
importantes nesta drea.

Em 2006, a Delta realizou uma parceria inédita com a segunda maior organi-
zacao a nivel mundial de comércio justo, o consorcio CTM-Alromercato, e com
duas ONG's (Organizacdes Ndo Governamentais) em Portugal € Espanha: a
Equacao e a IDEAS. Através desta parceria inovadora, a Delta lancou, em 2007,
uma linha de cafés de comercio justo nos mercados portugueés e espanhol.

Em Angola, desde 1998, ano em que foi instituida a empresa Angonabeiro,
a Delta tem procurado fomentar o renascimento do cultivo do cafe, dada a
importancia que este palfs produtor representou, neste sector, durante as de-
cadas de 60 e 70. Esta actividade tem permitido a recuperacao da confianca e
ressurgimento de pequenos produtores para investirem de novo na cultura do
café, nao so pela capacitacdo dos produtores, mas tambeém pelas garantias do
funcionamento do mercado e escoamento do produto.

Em relacdo a capacitacdo dos produtores, ao longo dos ultimos anos, foram

realizadas as seguintes accoes:

1. Parcerias com INCA (Instituto Nacional Café Angola;

2. Criacdo de uma unidade de rebeneficio do café, em Luanda;

3. Valorizacéo da qualidade do cafeé angolano, atraveés de um plano de
exportacoes anuais,

4. Accoes de formacéo e acompanhamento técnico aos produtores;

5. Oferta de ferramentas e equipamento para melhorar as praticas culturais e
cadeia logfstica do cafe;

6. Realizacao de contratos a longo prazo e Apoios financeiros aos produtores
de cafe.

Em relacdo ao café Bioldgico, entre 2005 e 2006, a Delta triplicou o volume de
compras de café bioldgico, tendo aumentado a compra de café bioldgico pro-
duzido no México, Guatemala, Colombia, Etiopia, Papua Nova Guing e Cuba.

Em 2007, a Delta adquiriu cerca de 59.286Kg de café certificado, 98% dos quais
provéem de comeércio justo e 2% da Rainforest Alliance. Este café certificado pro-
vem de 4 paises diferentes: ndia, Guatemala, Uganda e Colombia.

2.6 Transporte do Café desde as Origens até
a Fabrica

O café chega a Delta vindo das mais diversas regioes do mundo. A viagem ate
ao porto de Lisboa € feita por barco. O percurso entre 0 porto de Lisboa e Cam-
po Maior era realizado diariamente por varios camioes. A realizacdo destas via-
gens tinha um grande impacto negativo a nivel ambiental, devido a emissao de
gases com efeito de estufa, responsavel pelo aguecimento global do planeta.

Neste sentido a Delta, em conjunto com uma rede de parceiros, contribuiu de for-
ma decisiva para a viabilizacao da construcao de uma plataforma de contentores
situada na estacao ferrovidria de Elvas. Esta infra-estrutura € abastecida diariamente
por dois comboios de contentores vindos de Lisboa e permitiu terminar com as
viagens didrias, dos camides de transporte de cafe, entre Lisboa e a fabrica. Actu-
almente o trajecto do camido esta confinado o dircuito entre Campo Maior e Elvas
significando uma diminuicao da emissao dos gases com efeito estufa e uma dimi-
nuicao de custos de transporte.
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03 A transformacao do Cafe

A transformacao do café contempla quatro etapas fundamentais, nas
quais todos os parametros de controlo de qualidade e seguranca alimen-
tar sao monitorizados e controlados, de forma a garantir a elevada quali-
dade do produto que a Delta fornece aos seus clientes.

PRODUTO EM
TRANSFORMACAO
(TORRA)

Controlo da

cor e humidade
em todo o café
torrado

Controlo
Sensorial/
Organoléptico
(Prova) por
amostragem
do café torrado

Controlo de Temperatura e Humidade

PRODUTO EM
TRANSFORMAGAO
(MOAGEM)

Controlo
granulomeétrico,
volumétrico

€ extraccao

na producao

do lote

Controlo de cor
e humidade na

producao do lote

EMPACOTAMENTO
(CAFE TORRADO)

Controlo de peso em linha

Determinacdo do oxigénio
residual por lote

Determinacdo do teor de graos
defeituosos (incluindo partidos e
carbonizados) por lote de producdo

Determinacao do teor de corpos
estranhos (em relacdo a matéria
seca) por lote de producdo

Determinacao do teor de
cafefna em café descafeinado
por lote

Controlo sensorial/Organolépti-
CO (prova) por lote

Determinacdo da integridade
da embalagem e pressao i
nterna por lote

Validacao da rotulagem por lote

ARMAZEM
(PRODUTO
ACABADO)

Auditoria ao
produto
acabado a
todos os para-
metros legais,
de qualidade
e de cliente

1 Os Lotes
Comerciais da Delta

Devido as diferentes caracterfsticas dos cafés o processo de desenvolvimento de

um novo lote comercial € extremamente complexo pois depende do pals, regigo
geogrdfica, tipo de consumidor e equipamento para a sua preparacao. Na Delta, a
formacdo do lote € muito importante, pois € aqui que se conjugam as caracterfsticas
proprias do café: acidez, corpo e aroma. Isto explica a exigéncia da Delta em manter
a homogeneidade dos seus lotes comerciais.

Processo de fabrico dos lotes Delta

Torra

Recepcao da Armezanagem

Matéria Prima do Café Verde LB

(3 fases)

2 Analise da Qualidade

Controlo da qualidade: da recepcéo do café ao produto final

Primeira Analise
= Recolha de amostra a 60% dos sacos
= Andlise sensorial (cor, cheir pecto visual) dos graos do café

= Paleti 0 € armazenamento por lote / contentor

Analise Laboratorial

= |dentificacao da origem e da preparacao do café verde

= Determinacao do crivo do cafeé verde

= Determinacao dos defeitos do café verde

« Determinacao da perda de massa por secagem do café verde
(humidade)

= Andlise sensorial (cor, cheiro e aspecto visual) do café verde

44 45




Relatdrio de Sustentabilidade Delta

03 A transformacao do Cafe

3 Recepcao
da Matéria-Prima

O café verde, transportado em contentores selados, so € aberto no armazeém do
Entreposto Alfandegdrio. Quando chega a empresa € descarregado, empilhado e
arrumado de acordo com as regras do FIFO (firstin, first out), tendo em conta o tipo
de café e pals de origem, facilitando assim o trabalho dos operadores.

No entanto, antes desta operacao, o responsavel pelo armazeém faz uma colhei-
ta (com uma sonday), recolnendo uma amostra de cafeé que seja representativa,
no minimo 60 % dos sacos do contentor. No primeiro momento € realizada
uma andlise olfactiva e visual do produto. A medida gue se recolhem as amos-
tras, verifica-se se 0 café tem a cor caracterfstica e observa-se se 0s sacos apre-
sentam manchas de humidade ou algo de anormal.

Se existir alguma anomalia em algum saco, esse lote € imediatamente reclama-
do. Se, pelo contrdrio, o café se encontrar em perfeitas condicoes ¢ conduzida
uma amostra (~1500g) para o laboratdrio de producdo. Posteriormente sdo
preparadas trés amostras que vao servir para realizar um novo exame olfactivo
e visual (NP n°1795 de 1989), para a determinacao de corpos estranhos e para
a determinacao de defeitos provenientes do fruto do cafeeiro (NP n°1521 de
1985). Outras duas amostras sao torradas, uma para degustacao, e outra para
dar cumprimento ao Decreto-lei n° 53/89 de 22/02/1989, realizando todas as
andlises Fisico-Quimicas no laboratorio

3.1 Andlise Sensorial a Recepcao

Para realizar a degustacao, as amostras sao torradas numa bateria de quatro tor-
radores de laboratério. No final da degustacdo, as observacoes sdo discutidas
entre a equipa de provadores (nunca menos do qgue 3 pessoas) concluindo as-
sim se o café estd conforme e pode ou ndo dar entrada na linha de producao.
No caso de uma das opinides Nao estar de acordo com a dos restantes, realiza-
se outra degustacdo do mesmo café, para se poder obter o resultado final.

Em 2006, foram analisadas 1100 amostras de matéria-prima, em 2007, foram 1341
amostras analizadas, sob parametros distintos.

REGISTO DE ANALISES CUSTO DE ANALISES
REALIZADAS A REALIZADAS A
MATERIA-PRIMA MATERIA-PRIMA
N.° €
25.000 140.000
120.000
20.000
100.000
15.000 80.000
10.000 60.000
40.000
5.000
20.000
0 0
2006 2007 Novadelta Torrefacao
Camelo
. 2006

® 2007
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Passos técnicos da degustacado:

Enche-se uma colher com café e leva-se a boca sorvendo o mesmo
até a garganta, distribuindo-o em seguida por toda a boca, para se
sentir todo o seu sabor, corpo e aroma. Esta operacdo € repetida
vdrias vezes até se detectar todos os “aspectos importantes” como
por exemplo: odor; cor, acidez, amargor; docura, salinidade, ads-
tringéncia; corpo, avour, gosto residual; persisténcia etc.

« CORPO E asensacdo de infusdo fraca ou forte, intimamente relacio-
nada com as propriedades do café. E a percepcao téctil de oleosidade,
viscosidade na boca. O corpo pode ser fraco ou encorpado. Diz-se que
€ fraco quando a sensacdo tactil € mais suave, fazendo com que esta
caracterfstica ndo prevaleca sobre as demais do cafe. Diz-se Encorpado
guando a sensacdo tactil ¢ imediata, forte, intensa e perceptivel sem
contestacoes. E muitas vezes utilizado pelo consumidor como padréo

definidor de qualidade.

« FLAVOUR E um atributo de dificil apreciacdo e advém da conju-
gacao do aroma (compostos voldteis) e do sabor (fundamentalmente
compostos Ndo voldteis), do corpo e da cor.

= AROMA Caracteristica organoléptica detectavel pelo érgdo olfactivo
por via rectronasal durante a degustacao, causada pelos compostos qui-
micos da bebida do café quando introduzida na boca (NP — 420/92).
Desenvolve-se na torra a partir dos componentes voldteis entdo forma-
dos. E o primeiro estimulo encontrado que pode ser perceptivel antes e
durante a preparacao da bebida e enquanto esta € consumida.

= ACIDEZ Quialifica o sabor provocado por solucdes aquosas diluf-
das puras ou misturas, cuja degustacao provoca o sabor acido (NP —
420/92).

= ADSTRINGENTE Qualifica a sensacao complexa resultante da con-
traccéo da superficie das mucosas da boca, produzida, por exemplo,
pelos taninos do diospiro (NP —420/92).

= AMARGO Qualifica 0 sabor provocado por solucoes aquosas dilu-
fdas de diversas substancias, tais como o0 quinino e a cafena (NP —
420/92).

= CHEIRO/ODOR Percepcao olfactiva causada pelos gases libertados
do café torrado e moldo, apds preparacéo da infusdo, conforme os
compostos inalados pelo nariz.

3.2 Armazenagem do Café Verde

Antes de sofrer qualquer transformacao, o caf¢ € armazenado em silos numa
atmosfera controlada. Cada silo corresponde a um lote de café verde. Antes de
entrar nos silos, o café sofre uma limpeza para separar 0s corpos estranhos do
café propriamente dito. O equipamento de limpeza do café verde funciona sob
0s seguintes principios:

- Separacao de torroes e particulas mais grossas;

- Separacao de paus, pedras, arames, pregos, cordas etc.;

- Separacao de poeiras e matérias muito leves.

No primeiro e segundo processos, a separacdo € feita pela vibracdo de peneiras
OU Crivos e zonas magneéticas. NO terceiro processo as poeiras sdo aspiradas por
correntes de ar geradas por ventiladores, dirigindo-as para ciclones de recupe-
racao de poeiras.

48 49




Relatdrio de Sustentabilidade Delta

03 A transformacao do Cafe

Depois de passar pela maquina de limpeza, o transporte dos graos verdes para
os silos € feito por tubagens que no seu Interior contém tapetes rolantes, e
que, por accao da gravidade, transportam o café verde para o interior dos silos,
onde ficam armazenados, sob atmosfera controlada para evitar a deterioracao
do café. O silo de café verde tem uma capacidade média de 260 toneladas e
€ composto por 30 ceélulas, onde em cada uma delas se vai armazenar uma
variedade de café verde diferente.

4 Torra

O processo de torrefaccdo pode ser dividido em trés fases:

Corresponde a fase com maior duracdo onde, por aquecimento, ocorre a evapo-
racdo da agua presente no grao de cafe.

Fase Il

E nesta fase que decorre o maior gasto de energia. Tem, como objectivo, secar o
café: desidratacao com a inerente perda de massa, aumento de volume e escureci-
mento dos gréos. Nesta fase ocorre a libertacdo de aromas (150° C). Deve tentar-se
que se desenvolva lentamente para que os aromas sejam maximizados. Contudo,
caso esta fase se prolongue muito, o café vai perder parte dos aromas formados.

Fase lll

Ligeiramente mais curta que a segunda, nesta fase sdo acentuadas as transforma-
coes fisicas e sdo iniciadas as transformacdes quimicas mais importantes. A perda
de humidade atinge o seu limite maximo, devendo no final desta operacdo situar-
se na ordem dos 2 a 3%.

Se a temperatura for demasiado alta e a torra demasiado prolongada, o acucar
pode queimar, perdendo-se docura e o cafe fica mais escuro. Ao longo do pro-
cesso de torra existe uma diminuicao da acidez e um aumento do amargor.

O processo € iniciado atraveés de uma ordem dada pelo responsavel da fabrica,
que indica qual a célula de café verde a descarregar. E neste momento que se
abre a célula e o café verde vai chegar a uma balanca onde € pesado e enviado,
atraves de tubagem e de um sistema de ar comprimido, para os torradores.

Desde que entra na fabrica, o café deixa de ser manuseado pelos varios opera-

dores e durante todo o ciclo de producdo do mesmo.

A Delta possui torradores completamente automatizados, com sondas de tem-
peratura, registadores de perda percentual de peso, células controladoras das
alteracdes de cor do produto e dos fumos libertados durante a torrefaccao,
temporizadores, permitindo, deste modo, que todas as operacoes sejam coman-
dadas a partir de um painel de controlo, obtendo-se com maior garantia um
produto final mais homogeneo.

ApPOs a torrefaccdo procede-se a um rapido arrefecimento do café torrado, uma
VeZ que, se Isso Ndo acontecer, o café continuaria a torrar mesmo sem adicdo
de calor, devido a sua inércia térmica. Para este processo, O torrador j& estd
munido de um sistema de pre-arrefecimento com vaporizacao de dgua e um ar-
refecimento propriamente dito, por movimentacao mecanica de umas pas e por
passagem de correntes de ar frio, até que o café torrado atinja a temperatura
ambiente e com teor de humidade homogéneo em todo o lote torrado.

O controlo da cor da torra € realizada sempre que sai uma torra do torrador. O
operador encaminha uma amostra ao laboratdrio de producdo onde se realiza
a medicao e se comprova se o valor estd dentro das especificacoes (de cor) da
tabela pre-determinada.

ApPOs a recepcdo, a limpeza, o armazenamento e a torra, o cafeé é transportado
por tapetes rolantes ou noras de forma a garantir a integridade do gréo. O grao
de café torrado € um produto delicado pois como perde humidade e aumenta
de volume na torra, fica mais leve e fragil, podendo partir-se.

ApOs o arrefecimento do cafe, segue-se a limpeza final. Esta tem como objectivo
retirar as pedras e outras impurezas gue ainda possam existir no café e que po-
dem prejudicar a moagem e tambeém a obtencdo de um produto final de qua-
lidade. A separacao das impurezas € feita pela accdo da gravidade, onde o café
passa por um canal fortemente ventilado, e, como o café, depois de torrado,
se torna mais leve, as impurezas depositam-se no fundo da maquina, tornando
assim a limpeza mais facil.

Depois da limpeza final do café torrado, este € transportado atraves de um tape-
te para uma balanca, sequindo, por um sistema de nora, para a respectiva celu-
la. Cada silo de café torrado tem 10 células e uma balanca. Depois de ser dada
uma ordem automatica da sala de controlo, o café torrado entra na balanca e ¢
conduzido atraves de um sistema de nora para uma das misturadoras.

A balanca tem a finalidade de pesar determinadas quantidades de diferentes
variedades de café, que, ao serem colocadas na misturadora, vao dar origem a
um lote final. A formacdo dos lotes € uma operacao muito importante porque
conjugam-se varias caracteristicas proprias de cada caf¢ como por exemplo a
acidez, o corpo, 0 aroma entre outras. E muito importante saber conjugar estas
€ outras caracteristicas para obter um bom lote de café. Depois da formacdo dos
lotes, o café pode seguir dois caminhos, mofdos ou em gréo. Em 2006, foram
produzidas 4826 lotes, e em 2007 5380.

PROCESSO DE TORRA: HUMIDADE
= O calor transfere-se célula a célula

= Quando termina a evaporacao o

calor dirige-se até ao centro do grao

= Cristaliza a cafelina

= Liberta os aromas

PROCESSO DE TORRA: HUMIDADE

Inicio da Reaccéo Exotérmica — 27 Fase da torra
= O teor de humidade do gréo torrado

devera ser entre 2% a 3%

= Favorece o transporte (grao flexivel)

= Teor de humidade ideal para moagem
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03 A transformacao do Cafe

E comum torrar misturas de cafés de vérios tipos, espécies, locais de cultivo,
idade. Porém, da heterogeneidade dos graos resultam cafés torrados de dife-
rentes graus de torra, caracterfsticas que sao indesejaveis a obtencao de um
pbom sabor. Nas misturas de graos de tamanho varidvel, os graos menores tor-
rardo primeiro ficando praticamente queimados antes que 0s maiores tenham
desenvolvido o seu sabor proprio. Mesmo que haja uniformidade de tamanho,
0s graos com maior humidade e de colheitas mais recentes torrardo mais lenta-
mente que os mais velnos € menos humidos, produzindo uma torra excessiva
dos ultimos antes de um total desenvolvimento de sabor dos primeiros (novos
e mais humidos). Os graos defeituosos (quebrados, mal formados e concavos)
quando misturados em cafés normais, tendem a queimarem.

5 Moagem

Para se obter um bom cafe € necessario que a moagem esteja correcta, € €
por este motivo que existe a necessidade de se realizar o seu controlo. Sempre
que se efectua uma moagem, sao retiradas varias amostras de café com um
peso aproximadamente de /g (correspondente a um cafeé expresso). O cafe €
tirado numa maquina expresso, para gque se verifigue se a passagem da dgua
no filtro ¢ demasiado rdpida. Se isto acontecer quer dizer que a moagem estd
MUItO grossa, € que a dgua esteve pouco tempo em contacto com o cafe (sub
- extraccao).

No caso da moagem ter ficado demasiado fina, o café corre lentamente, Isto €,
COmMO 0 PO estd muito fino Ndo deixa passar a dgua, ficando muito tempo em
contacto com o café, adquirindo um sabor amargo (sobre-extraccao). Para se
obter um bom café & necessdrio que a moagem esteja correcta. Assim sendo,
0 cafeé apresenta um creme persistente e conserva-o por algum tempo mesmo
depois de ter sido adicionado acucar. O creme deve estar firme e aderente a
parte interior da chavena.

O tempo de extraccao de um cafe expresso deve estar compreendido entre 18 a
20 segundos. Complementando esta andlise existe no laboratdrio um conjunto
de crivos de diferentes dimensdes com o objectivo de “medir” o tamanho das
particulas de café moido, que devem ser confrontados por uma tabela com as
especificacoes técnicas e, caso os valores nao coincidam, ha necessidade de
afinar as mos dos moinhos.

As moagens mais finas proporcionam aos cafés sabores diferentes dos obtidos
com moagens mais grossas. Os cafés de moagens mais finas perdem as substan-
cias soluveis mais rapidamente, originando bebidas mais fortes que os pos mais
grossos. Poreém, os cafés finamente molfdos envelhecem mais rapidamente.
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6 Empacotamento

ApGs a formacdo dos lotes, o café em grao € transportado atraves de um tape-
te rolante para os depdsitos das maquinas empacotadoras. Normalmente, as
embalagens mais utilizadas para 0 empacotamento do caf¢ podem ser de:

- Parede simples, com ou sem valvula de exaustao de gases,

+ Ser de parede tripla, onde a 17 parede se refere exclusivamente a
garantia de selagem do pacote, a 27 serve de proteccao do produto
(luz, humidade e oxigénio) e a parede exterior comporta o grafismo
e arigidez de uma embalagem;

+ No mercado também podem aparecer latas, muito utilizadas no
empacotamento sob vacuo e as embalagens de vidro, particularmente
utilizadas no cafeé soluvel.

Na Delta existem dois tipos de empacotamentos:

O empacotamento sob vacuo

Consiste em empacotar o café na total auséncia de ar, ficando a embalagem
com aspecto rigido e endurecido. Este método € considerado a melhor forma
de conservacao do café torrado em embalagem. Normalmente utilizam-se
embalagens hermeticamente fechadas com valvula de exaustao de gases,
permitindo uma boa proteccao contra as influéncias exteriores.

O empacotamento com injeccao de um gds inerte (atmosfera modi cada)
Consiste em reduzir o teor de oxigeénio no interior da embalagem e substituir
esse oxigénio por um gas inerte.

De uma maneira geral, as percentagens de oxigenio inferiores a 0,5 % sdo su-
ficientes para a estabilizacéo das qualidades intrinsecas do produto durante 18
meses.

6.1 Controlo do Processo

Como garantia da conservacao de todas as caracteristicas organolepticas (cor-
po, “flavour”, aroma) procedemos ao controlo da embalagem. Este controlo
consiste No seguinte:

- \erificacao do peso liquido do café;

« \erificacdo da integridade da embalagem;

-+ Controlo do oxigenio residual no interior do pacote.

7 Sistema de Gestao
da Qualidade

O sistema de gestdo da qualidade integrado evidencia, interna e externamente, de
forma credivel, a competéncia e capacidade da Delta em fornecer produtos ou ser-
ViCos com caracterfsticas de qualidade pre-estabelecidas. Tem por objectivo reforcar
a confianca dos clientes, aumentar a competitividade face a concorrentes, reforcar
aimagem da empresa e facilitar o acesso a novos mercados. A Novadelta tem este
sistema de gestdo da qualidade integrado e o processo de transformacao do cafe,
nomeadamente a torra, moagem e empacotamento certificados por uma entidade
externa. Os lotes da Delta que estdo certificadas séo o Delta Diamante, o Delta
Platina, o Delta Platinium, o Delta Ouro e o Delta Oro.

Associado ao processo de gestdo da qualidade integrado existe uma equipa de
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RECLAMACOES DE CLIENTES
NA DELTA CAFES SGPS
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auditores internos que tém, como objectivo, fazer 2 tipos de auditorias: audito-
rias internas aos sistemas integrados e auditorias a fornecedores. Atraves destas
auditorias a Delta consegue garantir gue o desenho dos processos cumpre com
a estratégia da gestao e que existem instrucoes de trabalho adequadas e cor-
rectamente implementadas de forma a assegurar-se a qualidade dos produtos e
Servicos produzidos.

TIPOS DE AUDITORIAS 2004 2005 2006 2007
Auditorias Internas aos Sistemas Integrados 2 6 11 22
Auditorias a Fornecedores 0] 0 3 3
Auditorias por Entidades Externas 3 5 7 4

A Delta dispoe de duas equipas de degustacdo que provam diariamente oS
diversos cafés em momentos diferentes para garantir a coeréncia e indepen-
déncia dos resultados obtidos. Estas equipas tém formacao continua Nos paises
das origens do café, o que Ihes permite um conhecimento das qualidades e
propriedades dos diversos cafés.

A Delta audita frequentemente os seus fornecedores de forma a assegurar os re-
quisitos de qualidade, seqguranca alimentar, responsabilidade social € ambiental
e ainda, os de saude e seguranca no trabalho. Em 2007, foram realizadas 22
auditorias aos Sistemas Integrados, 3 Auditorias a Fornecedores e 4 Auditorias
Externas, no total foram investidos 34 000€ pela Novadelta. Estas auditorias ser-
vem como velfculo de comunicacdo e ligacdo entre as organizacoes, permitem
a melhoria continua da cadeia de valor e a difuséo de boas praticas na drea da
responsabilidade social corporativa.

7.1 Tratamento de Sugestoes
e Reclamacoes

Uma das etapas do rigoroso controlo de qualidade passa pela andlise e tra-
tamento das sugestoes e reclamacoes dos clientes. Em 2007, na Delta SGPS,
registaram-se um total de 174 reclamacdes de clientes. Apds o registo, a Delta
dad infcio a um processo de avaliacdo de sugestoes ou identificacdo das causas
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dessa reclamacdo, e a correccdo e prevencao de futuras ocorréncias.

A Delta disponibiliza ainda aos seus clientes uma Linha telefonica de apoio (Linha
Azul), 0 gue representa um investimento de 21 mil euros em 2007. Esta linha
telefonica funciona como um canal de comunicacdo para difusdo do consumo
responsdvel e de apoio a todos os clientes Delta que tém, assim, a possibilidade
de estarem mais perto da empresa e de apresentarem as suas sugestoes.

8 Seguranca Alimentar

Com a evolucao da legislacdo e com o maior esclarecimento dos consumido-
res, a seguranca alimentar tornou-se um factor determinante para o desenvol-
vimento de qualquer negocio no sector alimentar. Alem das boas prdticas de
fabricacao e comercializacdo, tornou-se obrigatdrio garantir a rastreabilidade do
produto na cadeia de fornecimento. Ou seja, as empresas tém de saber a prove-
niéncia e o destino final de cada lote de producao.

A responsabilidade da Delta Cafés no mercado fez com que esta se antecipasse
nesta matéria e tivesse implementado desde 1999 o sistema HACCP (Hazard
Analysis Critical Control Points) relativo a seguranca alimentar e 0 modulo de
qualidade no seu sistema de informacao SAP. A Delta certificou-se de forma vo-
luntdria pela norma dinamarguesa DN e conseguiu garantir a rastreabilidade
dos seus produtos na cadeia de fornecimento, desde a matéria prima e subsidi-
dria ao cliente final.

O objectivo deste sistema € garantir a seguranca alimentar de todos os produtos

transformados e comercializados pela empresa. Existe uma equipa de pessoas
devidamente qualificadas, reportando directamente a Administracao, que discu-
tem com base numa metodologia certificada todo o processo de transformacao
de cafe, identificando todos os potenciais riscos, o estabelecimento de medidas
preventivas € 0 controlo dos pontos criticos, assim como a implementacao de
um sistema de monitorizacéo que elimina ou reduz os riscos.

A implementacdo deste sistema garante que a Delta:

- Implementa accoes periddicas de controlo de pragas para impedir o
acesso de pragas alimentares gue coloquem em causa a seguranca
e qualidade alimentar,;

Integra processos de higienizacao;

Utiliza detergentes, desinfectantes e outros produtos para evitar a
contaminacdo cruzada e multiplicacdo de microrganismos patogenicos
€ a contaminacao fisica no produto;

Realiza formacao dos colaboradores nesta drea, de forma a que estes
implementem os processos de forma correcta e rigorosa;

Garante a rastreabilidade do produto.

Entre 2004 e 2007, foram investidos mais de 1.390 mil euros na implementacao
e gestao do sistema de seguranca alimentar, o que representa, em media, um
Custo anual superior a 347 mil euros. A maior parte dos custos associados ao Sis-
tema de seguranca alimentar esta relacionada com os pré-requisitos obrigatorios
pela implementacdo do sistema, que representam, em media, cerca de 95% dos
custos anuais totais.

TOTAL DE CUSTOS ASSOCIADOS

2004 2005 2006 2007
AO SISTEMA HACCP

TOTAIS 335.849€ 229.926€ 351.224€ 473.573€
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Os Mesmos Valores

AS Visitas e consequentes estudos de mercado que a nossa empresa vai reali-
zando aos mais diversos pafses téem como finalidade procurar compreender os
diversos mercados de modo a podermos ajustar as nossas ofertas de produtos e
Servicos, em mercados que poderao valorizar 0s mesmaos.

Num relembrar dos nossos passos dados na viagem feita nas duas primeiras
semanas de Maio a Ucrania, Bielorrussia € Angola, a primeira palavra que me
ocorre & Percepcdao, ou seja, saber ver, ouvir e compreender esses mercados.

E necessdrio ter uma excelente percepcao dos mercados e tendo em atencao
os indicadores que traduzem as actividades econdmicas dos pafses, acredito
que 0s NOSSOS Produtos € Servicos, assim como O Nosso modelo operacional
de oferta se enquadra na aposta de Nos iNstalarmos coMmo uma empresa com
futuro promissor nesses palses.

A nossa vontade de alargar 0 compromisso com esses mercados tem tambem
um paralelismo com a exigéncia que colocamos com a escolha criteriosa dos
gestores que coordenam as forcas de venda, de modo a tambeém por influéncia
do nosso dinamismo de comunicacao, os futuros clientes sintam a diferenciacao
de uma empresa que tem meétodos modernos, mas nas quais a Nossa Maxima
familiar — “Um Cliente Um Amigo”, continua a ter a mesma base de sustentacao
que colocamos desde sempre no mercado portugués.
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Uma Marca de Confianca

O investimento na inovacao e na melhoria da qualidade dos nossos produtos
caracteriza a atitude que a Delta tem no desenvolvimento da sua actividade.
Num sector extremamente dinamico e competitivo, a Delta procura surpreen-
der os seus clientes continuamente, através de novas gamas de produtos e
servicos. Um esforco que tem vindo a ser reconhecido, através da fidelizacdo
e do reforco da confianca que os consumidores depositam nas nossas mar-
cas.

Pelo 7° ano consecutivo, a Delta ganhou o prémio de marca de confianca,
na sequéncia da sétima edicdo do Estudo European Trusted Brands realizado
pelas Seleccdes do Reader’s Digest elaborado em 16 palses europeus, em
2007. Este estudo avalia os niveis de confianca dos europeus No que concer-
ne a instituicdes, profissdes e marcas. No sector do caf¢, em Portugal, a Delta
obteve 57% das respostas, distinguido assim a nossa marca como marca de
confianca.

No ranking nacional de reputacdo (RepTrak), elaborado pelo Reputation Insti-
tute, nas empresas pertencentes aos sectores alimentar e de bebidas, o grupo
Delta posiciona-se no segundo lugar das empresas com maior reputacdo a
nivel nacional. Com um resultado acima dos 80 pontos (82) a reputacdo da
Delta foi classificada de “Excelente”. Este estudo apresenta a opinido dos con-
sumidores que € formada pela impressdo, estima, admiracdo e confianca que
as pessoas tém em relacdo a cada uma das empresas.

I Um Cliente um Amigo

Desde a sua fundacdo que a grande preocupacdo da Delta foi estabelecer
relacdes personalizadas e duradouras com os seus clientes. Este modo de
abordar os clientes e conquistar 0 mercado faz parte da nossa cultura orga-
nizacional e tem permitido o crescimento e notoriedade da Delta como um
caso de sucesso. O relacionamento entre as partes gera mais valias que per-
mitem aumentar a rentabilidade da relacdo comercial consolidando-se uma
parceria entre a Delta e do Cliente.

Esta forma de estar no mercado fez com que a Delta desenvolvéssemos um
modelo de crescimento e de distribuicdo baseado na proximidade com os
clientes, ou seja nas comunidades locais. Este modelo também permitiu um
conhecimento das diversas micro realidades e a aproximacao

as outras partes interessadas, criando valor para todos.

/2 Dados Comerciais

A presenca geogrdéfica da Delta, na Peninsula Ibérica assegura uma taxa

de cobertura de 98% em Portugal e llhas, e 75% em Espanha, dados que
testemunham o modelo comercial da Delta focalizado na proximidade ao
cliente e nas suas comunidades. A presenca geogrdfica da Delta em termos
Ibéricos em 2007 contempla 34 departamentos comerciais proprios e 26 dis-
tribuidores.

Os segmentos de mercado em que a Delta esta presente sdo a restauracdo,
institucional (empresas), grossistas, retalhistas, vending e on-line.
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DISTRIBUICAO CLIENTES

O modelo comercial da Delta ¢ gerido com base no conceito de auto-venda,
caracterizado pela forte presenca do vendedor na relacdo de empatia que
estabelece com o cliente, uma vez que € ele quem assegura a gestdo de todas
as necessidades do cliente,desde a fase de encomenda, entrega e cobranca
da mercadoria.

As rotas sdo programadas e preparadas em funcdo do departamento comer-
cial e das suas especificidades culturais, geogrdficas e espaciais, permitindo
um acompanhamento quinzenal a todos os clientes com tempos de visitas
optimizados.

Entre 2006 e 2007, o numero de clientes da Delta Cafés SGPS cresceu 14%.
Numa andlise dos diferentes segmentos de mercado, em 2007, a restauracdo
continua a ser o segmento com maior numero de clientes, com um peso de
76,7% face aos 18% do segmento institucional, 3,7% do retalhista e 1,6%
do grossista.

NUMERO DE CLIENTES
PORTUGAL E ESPANHA

60.000
50.000

40.000

47.325

30.000
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20.000
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Este modelo de relacéo de proximidade cultivado entre a Delta e os seus
clientes/comunidades permite a formacdo de estratégias comerciais adapta-
das aos mercados-alvo, bem como a criacdo de parcerias ganhadoras atraves
de produtos e servicos geradores de valor acrescentado.

3 Estrutura Comercial

Num negocio caracterizado por uma elevada dispersdao geogréfica e por uma
grande competitividade, a eficacia da area comercial € um factor determi-
nante para o cumprimento da estratégia de crescimento da empresa. A area
comercial estd estruturada por segmentos de mercado com uma carteira de
53875 clientes directos, em 2007, atraves de 34 departamentos comerciais.

NUMERO DE DEPARTAMENTOS COMERCIAIS 2004 - 2007

21
20
8

19

19
| - | - ¢
Delta Cafés  Nova Delta MRAN Belissimo Torrefaccao SIEC
Madeira Espanha Camelo

@00 @05 @ 2000 2007

Em Espanha, a Delta tem 13 departamentos comerciais e cerca de 270 cola-
boradores. A venda e o relacionamento com os Nossos clientes neste merca-
do também ¢ realizada por distribuidores da Delta, que actuam segundo as
normas de qualidade, ética empresarial, responsabilidade e servico ao cliente
preconizados pela Delta. Os departamentos da Delta e os nossos distribuido-
res, formados para responder de imediato as multiplas necessidades didrias
da nossa carteira de clientes, sao geridos directamente por gestores da marca
Delta.
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HORECA — Expressao geralmente
utilizada para designar Hoteis,
Restaurantes e Cafés.

4 Distribuicao e Logjistica

A distribuicdo do café pelos clientes da Delta € realizada através da frota pro-
pria da empresa. A tipologia e dimensao da frota tém sido adaptadas de
forma a corresponder as necessidades dos clientes, ambiente e comunidade.

Na sua maioria, macro distribuicdo € assegurada por empresas do grupo, no-
meadamente a Nabeirotrans, e pontualmente por outras empresas. A micro
distribuicdo € realizada pelas empresas Manuel Rui Azinhais Nabeiro e Nova-
delta Espanha, assim como pelos parceiros estratégicos existentes no Grupo
(Tecnidelta, Toldiconfex).

FROTA DE PESADOS FROTA DE LIGEIROS
DA DELTA CAFES SGPS + NABEIRO TRANS, DE MERCADORIAS DELTA CAFES SGPS,
EM 2007 EM 2007

. Nabeiro Trans MRAN

Nova Delta Espanha Nova Delta Espanha
MRAN ' Delta Cafés Madeira

. NovaDelta . NovaDelta
‘ Camelo ‘ Camelo

Belissimo

4. 1Cartao Cliente

O Cartdo Cliente da Delta ¢ um cartdo de fidelizacdo que se caracteriza por
ser um meio de pagamento de produtos e servicos, funcionando, simultane-
amente como um sistema de animacdo com pontos.

Este cartdo profissional, criado para o canal Horeca', € actualmente o meio de
pagamento de cerca de 10 mil clientes, que utilizam com regularidade a linha
de crédito privada criada para o efeito, podendo aplicar os pontos oferecidos
em produtos e servicos disponibilizados em catalogo.

O cartdo de fidelizacao pretende ser uma mais-valia para o negocio do cliente
oferecendo condicoes especiais e descontos na aquisicdo de bens e servicos,
nomeadamente em equipamentos hoteleiros, informaticos, telecomunica-
coes, fardas, seguros, viagens, entre outros, que servem para a realizacdo
comercial, profissional e pessoal do cliente.
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04 A transformacdo do Cafe

Além de todas as vertentes referidas anteriormente, o cartdo tem um sisterma
de pontos soliddrios que permite donativos a diversas instituicdes e ONG's
para que os clientes possam estar “ligados de verdade” com quem mais pre-
cisa.

Através deste cartdo, a Delta proporciona aos seus clientes uma

maior flexibilidade de pagamento, e o acesso a um conjunto de pro-
dutos que contribuem para o seu sucesso dos seus negocios.

5. Parcerias Estrategicas

Ao longo do tempo o fundador da Delta privilegiou um modelo de crescimen-
to interno assente na criacdo de empresas de suporte ao modelo de negocio
da Delta, criando emprego e promovendo a sustentabilidade na regido.

Tecnidelta assisténcia técnica aos clientes directos e indirectos através de sis-
tema de assisténcia permanente apoiado por uma linha verde acessivel 24
horas.

Toldiconfex producdo de artigos de merchandising como toldos, reclames
luminosos e guarda-sais.

Nabeirorest consultoria no desenvolvimento de unidades de cafetaria.
Controla o sistema de franchising do grupo Nabeiro, sendo ainda responsavel
pela gestao de lojas proprias de restauracdo e cafetaria.

Nabeirotrans empresa responsdvel pela logistica e macro distribuicdo
do Grupo.

Nabeirimovel gere o patrimonio imobilidrio do Grupo.
Nabeirauto gere a frota de veiculos ligeiros do Grupo.

Nabeirodist gere a gama e as representacdes dos produtos complementares e
as lojas Alentejo.

Nabeirogest holding do Grupo Nabeiro que integra a Delta Cafés, SGPS,
sub-holding para a drea do café e todas as outras actividades do Grupo.

Delta Servicos empresa que engloba e coordena as dreas de servico trans-
versais do Grupo, nomeadamente a consultoria administrativa, financeira,
auditoria, recursos humanos, formacdo, manutencao, qualidade, ambiente,
juridico, marketing, sistemas de informacdo e cartdo cliente.

72 73




74 75

apepIan ap sopebr g0
B}]9( =PEP!IQeIUSISNS 9P OLOIEISY N\




de 11%. O mercado espanhol fol aguele que registou 0 maior aumento, com
um acreéscimo de 24% em relacdo ao ano anterior.

Actualmente, mais de 85% das pessoas da Delta fazem parte dos quadros da
empresa. O numero de colaboradores contratados (nao efectivos) € de apenas
15%. Entre 2006 e 2007, 0 numero de efectivos da empresa aumentou cerca de
17%, representando um esforco para criar condicoes de estabilidade e competi-
tividade nas comunidades locais.

COLABORADORES POR EMPRESA, COLABORADORES POR TIPO
2007 DE CONTRATO, 2007
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05 Ligados de verdade

1.427; 85%

1 Rostos Delta

A gestao de recursos humanos visa satisfazer as necessidades da Delta seleccio- Nova Delta Espanha - 214; 13% . Contratados
nando, potenciando e capacitando os melhores talentos. Pretende-se, de forma
activa, colmatar as necessidades dos colaboradores, aumentar as suas compe-
téncias, e criar condicoes para o seu desenvolvimento pessoal e profissional, ‘ NovaDelta - 375; 22%
procurando estimular a sua criatividade e iniciativa pessoal, na prossecucao dos

objectivos da organizacao.

MRAN - 814; 50% . Efectivos 76 77

@ oeita Madeira - 31; 2%

Camelo - 157; 10%
. SIEC - 56; 3%

1.1 Principios de Gestao de Pessoas @ oo cos sanvos - 24; 1%

A gestdo das pessoas ¢ orientada atraveés de um conjunto de polfticas que estdo
baseadas nos seguintes principios:

Desenvolvimento profissional;

lgualdade de oportunidades;,

Criacéo de novas competéncias através de um modelo de formacdo conti-
nua;

Seguranca e saude;

Liberdade de expressao;

Envolvimento dos colaboradores em actividades de investigacao;

EVOLUCAO DO NUMERO DE
COLABORADORES POR PAIS

ANALISE DE ROTATIVIDADE DO NUMERO DE FUNCIONARIOS

,,,,,,, 1.401

+ Respeito pelos Direitos Humanos consagrados pelas principais Convencoes | 335 1750 142

Internacionais; ' 1500 74
+ Um bom clima de trabalho centrado no desenvolvimento das relacoes hu- 1250

=

manas, 1000 123 » &
- Realizacao profissional e social; 750
- Capacidade de iniciativa e criatividade; 500
- \alorizacéo profissional através de planos de carreira.

- L 250 68
+ N&o descriminacao 0 0 @
. 2006 2007 Total Total de Total de Total de Total de 18-34 35-44 45-54 55-64 >65

Em 2007, a Delta tinha 1.671 colaboradores. O aumento do volume de ne- colabo- mulheres homens efectivos contra-

OCIos, a incorporacao de 2 novas empresas, a dinamizacao do mercado e a P | E h radores (495)  (1176)  (1427)  tados
g () Portuga . spanha (1671) (244]

estratégia de expansdo do negocio, traduziu-se num aumento de colaboradores

» Saidas
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18-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos >65 anos

. 2006 . 2007

1.2 Politica de Igualdade

A Delta assume uma polftica de contratacdo de colaboradores baseada na igual-
dade de oportunidades e na ndo descriminacdo. Em relacéo a contratacéo de
mulheres registou-se um acrescimo de 10% em 2007. A maior parte dos cola-
boradores da Delta sdo homens, representando 70% do numero total de cola-
boradores. O racio mulheres/homens situa-se Nos 42 %, o que ¢ explicado pela
preponderancia das actividades comerciais e a respectiva falta de procura por
parte das mulheres para este tipo de actividade.

A polftica de ndo discriminacao, diversidade e igualdade de oportunidades dos
colaboradores € visivel tambeém ao nivel dos orgaos de governacao da empresa.
Dos 15 drgaos de governacao (Presidente do Conselno de Aministracéo, 2 ad-
ministradores, 1 socio-gerente e 12 directores), 9 sdo homens e 6 sao mulheres,
que tém uma representatividade de 40%.

Uma das caracteristicas da equipa da Delta consiste em aliar a experiéncia e o
conhecimento pratico de alguns colaboradores com mais experiencia com a
energia e o dinamismo dos jovens colaboradores. Em 2007, a média de idades
das pessoas da Delta foi de 36 anos. Cerca de 77% dos colaboradores téem me-
nos de 45 anos, 17% entre 45 e 54 anos, e 6% mais de 55 anos.

NAO QUALIFICADOS

SEMI QUALIFICADOS

ALTAMENTE QUALIFICADOS
E QUALIFICADOS

QUADROS INTERMEDIOS

QUADROS MEDIOS

QUADROS SUPERIORES

0 100 200 300 400 500 600 700 800

. Homens . Mulheres

Relativamente a remuneracao dos colaboradores da Delta, a relacdo entre o sa-
lario mais baixo e a retribuicdo minima mensal garantida segundo o Decreto-Lei
n.° 2/2007 de 3 de Janeiro, em 2007, € apresentada na seguinte tabela:

Novadelta SA 1,00 1 0,27 375
MRAN 1,00 1 0,12 814
Delta Madeira 1,32 1 3,2 31

Torrefaccao Camelo 1,03 1 0,64 157
Novadelta Espanha 1,82 1 0,47 214
Siec 1,86 | 1,79 56
Jogo dos Santos 1,00 3 13 24

COLABORADORES POR GENERO,
2007

495; 30%

1.176; 70%

‘ Total Mulheres

’ Total Homens
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05 Ligados de verdade

1.3 Regalias e beneficios

A Delta tem alguns protocolos com outras entidades que permitem gue os seus
colaboradores desfrutem de algumas regalias como por exemplo um seguro de
saude, servicos de transporte e refeitorio gratuitos e condicoes especiais na aqui-
Sicdo para o agregado familiar de bens e servicos, tais como produtos

1.4 Acordos de negociacao Colectiva

Na altura da contratacdo, os colaboradores sao enquadrados numa das cate-
gorias profissionais existentes na Delta ou no instrumento de regulamentacao
colectiva aplicavel, fixada no Contrato Individual de Trabalho. A empresa respeita
0 direito dos seus colaboradores em se associarem na defesa dos seus interesses,
se assim o entenderem, encontrando-se inscritos em associacoes sindicais 1,9%

Novadelta SA 3 0,80% 375
MRAN 20 2,46% 814
Delta Madeira 0 0,00% 31

Torrefaccao Camelo 8 5,10% 157
Novadelta Espanha 0 0% 214
Siec 0 0% 56
Jodo dos Santos 0 0% 24

1.5 Saude e Seguranca

A saude e seguranca dos colaboradores ¢ uma das preocupacoes da empresa,
que continuamente pretende prevenir a ocorréncia de acidentes de trabalho e
doencas profissionais.

Novadelta SA 4 1,07%
MRAN 22 2,70%*
Delta Madeira 1 3,23%*
Torrefaccao Camelo 1 0,64%*
Novadelta Espanha 0 0%*

Siec 0 0%*

Jodo dos Santos 1 4,17%*

*Nestas empresas, existem trabalhadores nomeados. No caso dos Departamentos Comerciais da Torrefaccao
Camelo partilham instalacdes com a MRAN

Frequéncia

Gravidade

Com
incapacidade
temporaria
parcial

Sem
incapacidade

TOTAL

Taxa de
absentismo

Obidos

Doencas
Profissionais

Unidade

Acidentes por
milhdo de
horas

Dias perdidos
por milhdo
de horas de
trabalho

Numero

Numero

Numero

Numero

23,64

433,81

4,82 %

Para garantir a aplicacao destes princlpios a empresa desenvolveu um sistema
integrado de gestao que contempla a Polftica de Higiene, Saude e Seguranca
que ¢ aplicada a todos os colaboradores. Esta pretende contribuir para a preven-
cao de riscos profissionais, para 0 aumento da competitividade e a diminuicdo
da sinistralidade.

Entre os principios fundamentais desta polftica contam-se:

- Identificacao, avaliacao e prevencdo de riscos para a seguranca € promocao
da saude nos locais de trabalho (agentes fisicos, gumicos e bioldgicos);

+ Planeamento de programas de avaliacao de riscos e respectivas medidas
preventivas/correctivas para o conjunto das actividades da empresa,
assim como, para os riscos profissionais em geral;

+ Informacao e formacao sobre os riscos para a seguranca e salde,
bem como, sobre as medidas de proteccdo e prevencao;

- Organizacao dos meios destinados a prevencdo e proteccdo colectiva
ou individual e coordenacao das medidas a adoptar em caso de perigo
grave e iminente;

+ Afixacdo da sinalizacdo de seguranca nos locais de trabalho;

9.54 32,83 14,62 31,03 0 20,47 16,12
180,57 672,93 279,58 816,14 0 750,59 340,8
14 2 8 10 0 3 55

8 1 7 0 0 10 26

22 3 15 10 0 13 81
2,11% 3,13% = 3,22% 0,43 — 2,97
0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0
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05 Ligados de verdade

Para garantir a aplicacao destes princlpios a empresa desenvolveu um sistema
integrado de gestao que contempla a Polltica de Higiene, Saude e Seguranca
qgue € aplicada a todos os colaboradores. Esta pretende contribuir para a preven-
cao de riscos profissionais, para © aumento da competitividade e a diminuicao
da sinistralidade.

Entre os princ/pios fundamentais desta polftica contam-se:

- Identificacao, avaliacao e prevencdo de riscos para a seguranca € promocao
da saude nos locais de trabalho (agentes fisicos, guimicos e bioldgicos),

+ Planeamento de programas de avaliacdo de riscos e respectivas medidas
preventivas/correctivas para o conjunto das actividades da empresa,
assim como, para os riscos profissionais em geral;

+ Informacao e formacdo sobre os riscos para a seguranca e saude,
bem como, sobre as medidas de proteccdo e prevencao;

- Organizacao dos meios destinados a prevencdo e proteccao colectiva
ou individual e coordenacao das medidas a adoptar em caso de perigo
grave e iminente;

+ Afixacdo da sinalizacdo de seguranca nos locais de trabalho;

+ Andlise dos acidentes de trabalho e das doencas profissionais;

+ Planeamento dos programas de vigilancia adequada, da saude
dos colaboradores.

Além deste sistema de prevencao, monitorizacao e reducdo dos riscos de aciden-
tes de trabalho e doencas profissionais, a empresa disponibiliza aos seus colabo-
radores, e respectivos agregados familiares, assisténcia medica ao abrigo de um
seguro de saude. Existemn comissoes de seguranca e saude que representam os
colaboradores em assuntos nesta matéeria tendo assento no CODES.

1.6 Modelo de Avaliacao

A Delta possui um modelo de avaliacao individual do desempenho profissional
que sustenta o desenvolvimento da carreira do colaborador na respectiva em-
presa.

O desenvolvimento profissional de cada colaborador da Delta depende essen-
cialmente do seu mérito profissional. A utilizacao deste modelo permite ainda a
Delta identificar e criar as condicdes que permitem o aproveitamento das po-
tencialidades evidenciadas por cada colaborador, promovendo O seu acesso a
funcoes de maior responsabilidade e complexidade.

Atraves deste processo de avaliacao, a empresa e o colaborador:

- Conhecem e medem o desempenho profissional demonstrado nas suas funcoes;

- |dentificam as potencialidades evidenciadas e perspectivam a futura
evolucao de carreira;

- Identificam dreas de trabalho a melhorar e acordam os meios/planos
NECessarios a sua concretizacao;

- ldentificam eventuais necessidades de formacao.

Este processo € aplicado a todos os colaboradores da Delta.
1.7 Formacao

A Polftica de formacdo contribui para a realizacdo dos objectivos estratégicos da
Delta e para 0 aumento da competitividade baseada na qualidade dos recursos
humanos, procurando tornar o seu capital humano mais competitivo e especia-
lizado mediante a promocao do desenvolvimento pessoal e profissional.

Através do Diagnostico de Necessidades de Formacao — transversal a todas as
empresas - sdo identificadas as dreas a intervir. Apos esta andlise o plano de
formacdo € desenhado, para assegurar e assumir as inovacoes e as alteracoes a
realizar resultantes da evolucao tecnoldgica e da evolucao do contexto econdmico.

Desde Janeiro de 2005 que a Delta conta com uma infra-estrutura para a realiza-
¢do e gestdo da formacao no Grupo: o Centro Internacional de Pos-Graduacdo
Comendador Rui Nabeiro, um investimentos do Grupo Nabeiro, no valor de 323
milndes de Euros.

O centro permite ainda dar resposta as necessidades formativas das partes inte-
ressadas, tais como os clientes e a comunidade local, para guem sao ministra-
das accoes de formacao e diversos cursos. A Delta estabeleceu parcerias com
Centros de Formacao Profissional locais e algumas entidades formadoras, com
a Universidade Catdlica Portuguesa, e com a Universidade de Evora Instituto
Politecnico de Portalegre para desenhar e realizar cursos de formacao adaptada
as necessidades detectadas.

Em 2007, o Centro Internacional Pés-Graduacdo Comendador Rui Nabeiro pas-
sou a ser uma entidade formadora acreditada, pela Direccao-Geral Emprego e
das Relacoes de Trabalho (DGert).

Na parceria estabelecida com a Universidade de Evora, esté contemplada a rea-
lizacdo do curso Master Cafe Delta, uma formacdo com a duracao de 45 horas,
vocacionada para todas as partes interessadas no Universo dos cafés. Os seus
conteudos vao desde a origem do cafe até a gestdo global de um negocio de
restauracdo, passando pela preparacao de produtos e servicos inovadores com
base no cafe.

Em 2007, ao abrigo da Parceria com o Instituto Politécnico de Portalegre teve
lugar a 1.7 edicao da Pos-Graduacdo em Gestdo Estratégia no Sector Agro-Ali-
mentar, com a duracao de 210h.

E neste contexto que, em 2006, se funda a Escola Profissional de Cafetaria “Gréo
Maior”, com a missao de difundir a cultura da preparacao de café expresso e
estimular a criacao e inovacao de produtos com base nesta bebida. Esta lecciona
0 modulo “Preparacao de Menus e Receitas” do Master café Delta, presta accoes
de formacao especfficas a clientes e proporciona animacao em eventos Nacio-
nais e internacionais, nomeadamente na preparacao do concurso Mediterrane-
an Barister Cup de baristas de café, onde receberam o 3° lugar em 2007.

Estas accoes tém possibilitado a Delta:

+ O aumento do nivel de profissionalismo dos operadores,

+ Aoptimizacdo dos métodos de preparacao das bebidas a base de café;

+ APOIO aos clientes na implementacao dos seus Nnegocios € No aumento da
rentabilidade do mesmo;

- Divulgacao da cultura de cafe.

FORMACAO POR AREA 2007
MEDIA DE HORAS DE FORMACAO POR EMPRESA EM 2007

T
«X~

1212
(22%)

1570
(29%)

4.00

4,49

3.00
969
(18%)

)
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2.00

1.00

T

322 1362

0,46 (6%)
A (25%)
0,00 45
0 . | | (1%)
Novadelt MRAN  Madeira F CAMELO Novadelt Jod SICC  DELTA .
oradete adera oracera 00 @ FORMACOES TECNICAS (@) QUALIDADE, HIGIENE E
* Espanha dos SGPs SEGURANCA ALIMENTAR
Santos ~ h
Média de horas de formacao por colaborador . émﬁf_}gﬁé\éuEchEs . INFORMATICA
; - . 3 . . @ sAUDE £ SEGURANCA cencias
No que diz respeito ao numero de horas de formacao por categoria profissional NO TRABALHO

dos colaboradores, na tabela que se segue verifica-se um maior numero de
horas de formacdo nas categorias altamente qualificados, quadros medios e
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FORMAGCAO EM NUMEROS (2006-2007)

2006
MASTER 74 2100
MESTRADO EM EMPREENDEDORISMO E INOVACAO 7 2100
FORMACAO CONTINUA 423 6395

2007
MASTER 54 2130
POS-GRADUACAO EM 15 630
FORMACAO CONTINUA 869 6731

FORMACAO INTERNA NO C.L.G.CRN 29 141 479 2448

FORMACAO EXTERNA NO ESTABELECIMENTO DOS CLIENTES 101 205 648 1144

Néo Qualificados 414 367
Semi Qualificados 613 701
Altamente Qualificados e Qualificados 601 2744
Quadros Intermedios 467 604
Quadros Medios 511 764
Quadros Superiores 480 301
Total de horas de formacao 3.086 5.479

2 Planeta Delta

O nosso comprometimento com as origens remonta aos anos 90, guando co-
mecamos a desenvolver parcerias com produtores € comunidades locais, em
Angola, Brasil e Timor. A nossa Campanha “Um café por Timor” a qual visava
a construcao de infra-estruturas e escolas para a populacéo, foi reconhecida
e premiada pelo Social Accountability International com “Positive Community
Impact Award”, em 2003.

Actualmente, a questdo das alteracoes climaticas e a interdependéncia do clima
fez-nos despertar para as transformacoes que poderao afectar os paises produto-
res e as consequéncias para a cultura cafeeira.

Os palses em vias de desenvolvimento sao mais vulneraveis as alteracoes climd-
ticas, devido & dependéncia destas economias a um numero limitado de produ-
tos e mercados. O aumento de 2° C de temperatura nas regioes produtoras de
café pode provocar uma reducdo de aproximadamente 1/3 da drea cultivavel,
ocasionando abandono das terras, éxodo rural e tensoes sociais.

Partindo do princfpio de que tudo gquanto fazemos tem impacto no clima, as
alteracoes climaticas tornam-se um problema de todos nds como cidadaos do
mundo.

Estas foram as razoes que levaram a Delta a associar-se ao maior desafio de
Sustentabilidade do século XXI, as alteracdes climdticas e a perda da biodiver-
sidade, de modo a que as geracoes futuras possam usufruir plenamente do
Nosso Planeta.

A Delta desenvolveu o programa Planeta Delta que tem como objectivo minimi-
zar 0 impacto ambiental das suas actividades e, por outro lado, ajudar a sensibi-
lizacao dos cidadaos e autoridades para a conservacao do planeta.
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A Delta desenvolveu o programa Planeta Delta que tem como objectivo minimi- FASE DO CICLO FONTE DE EMISSAO EMISSAO DE GEE ~ REPRESENTATIVIDADE
zar o impacto ambiental das suas actividades e, por outro lado, ajudar a sensibi- DE VIDA EM ANALISE TRAJECTO/ACTIVIDADE DE GEE DA FASE (t COze) DA EMISSAO DE GEE

lizacao dos cidadaos e autoridades para a conservacao do planeta.
Trajecto de barco, desde o porto de embarque

: Combustao de fueldleo
nos palses de origem ateé ao porto de Lisboa.

O ponto de partida interno do programa Planeta Delta foi a decisdo voluntdria

@m
wjud
@
B
. = . 0,
—% de calcular e quantificar as emissdes de gases de efeito estufa provocados pelo Fase | Trajecto de comboio, do porto de Lisboa de Elvas.  Combustio de gasdleo 1.153 10,9%
.—9 ciclo de vida do café, desde a origem produtora até aos nossos clientes na pe- TfCaJectO dr\/e| ?am'éo TR, de Elvas at¢ a Novadelta Combusiao de gasdleo
= ninsula ibérica. Esta base permite identificar as accoes, implementar as metas e (Campelviaien)
0 definir os indicadores para a monitorizacao de forma a diminuir a nossa pegada Consumo de electricidade
U ) Processo de torra, mistura, moagem o
SO carbonica. Os calculos efectuados, os dados recolhidos e a determinacio da Fase I A 3.970 37,6%
C - . . . . . Consumo de gds natural
© compensacdo basearam-se nas normativas internacionais e foram verificadas por
g O uma entidade externa a Bureau \eritas. Distribuicdo da Novadelta até aos departamentos Combusio de gasiieo
w _9 Comerciais em Portugal e Espanha
j Q , Consumo de electricidade
W) Pegada Carbonica Armazenamento nos departamentos comerciais
> Fase Ill < FeriveEl e Epare adquirida nos departamentos 5 446 51,5%
Q) Q comerciais
© 50 O ciclo de vida do cafeé Delta € longo e constituldo por diversas fases e em Rotas de comercializacio e entrega i '
. . L . - [ . ) ) Combustao de gasoleo
@) A regides muito distintas do Mundo: um mesmo grao de cafe € colhido no Brasil, 20 cliente/consumidor final
= O Guatemala, Vietname ou Uganda, € torrado, mofdo e embalado em Campo
0,
‘9 © Maior e consumido em Portugal, Espanha ou noutra parte do mundo. TOTAL 10.569 100%
v
Q ._: Para calcular a pegada carbonica dos cafés Delta identificamos as fontes de
oz - emissao de gases com efeito estufa e definimos as fronteiras da contabilizacao,
LN a montante o transporte de café verde dos palses produtores at¢ a Novadelta e
O adjusante a distribuicdo ateé ao cliente final. A contabilizacao do total das emissoes evidencia que os cafeés Delta, associados
a producao de 2006, ttm uma pegada carbonica de 10 569T, e destas 51,5%
Assim, definimos as seguintes fases: sdo atribufda a fase de distribuicéo ate¢ ao cliente final.
- Fase I: transporte do café desde as origens at¢ a Novadelta, em Campo Maior; Com o objectivo de compensar voluntariamente as emissoes de CoZ, foram distribuidas
P g P ) p
-« Fase Il: processo de torrefaccao do Café na Novadelta; 100.000 lampadas eficientes, as quais vao servir para poupar 14.719 tCO2.
P P g para poup:
- Fase lll: transporte do café desde a Novadelta até aos departamentos comerciais 86 87
e posterior distribuicao até aos consumidores finais. As lampadas foram oferecidas numa embalagem promocional com 2 pacotes de

lote “Chavena”, accao que teve uma dupla funcionalidade, serviu de exemplo
pedagogico do papel de cada um no combate as alteracdes climaticas atraves
da reducao em 80% da energia consumida e permitiu a compensacao das emis-
soes da empresa associadas ao ciclo de vida do cafe.

A Delta tornou-se assim a primeira marca portuguesa a lancar uma gama de pro-
dutos alimentares neutra em carbono utilizando um selo nas embalagens que
comunicava ao consumidor que 0 consumo deste cafeé faz bem ao clima.

Campanha de Sensibilizacdo

A mudanca de atitudes e comportamentos € fundamental para travar o aqueci-
mento global. Para tal, a Delta desenvolveu uma campanha de sensibilizacdo, a
qual contou como parceiro a Agéncia Portuguesa do Ambiente, enquadrada no
Plano Nacional para as Alteracoes Climaticas.

Consciente da importancia do papel de cada cidadao no combate as alteracoes
climadticas, a Delta decidiu utilizar um meio privilegiado que tem ao seu dispor —
as saquetas de acucar — para informar os portugueses sobre este assunto. Esta
mensagem de sensibilizacgo foi divulgada utilizando uma das faces das saquetas
de acucar da Delta para divulgar dez mensagens alertando para o problema,
€ a outra face para sugerir pequenas mudancas comportamentais que podem
ser implementadas no dia-a-dia dez sugestoes de reducdo de emissoes féceis de
implementar no nosso dia a dia como cidadaos.
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PERFIL ENERGETICO DELTA SGPS 2007
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Apesar de se ter registado um aumento No consumo total da Delta SGPS, devido
a0 aumento do consumo energetico da Novadelta, existiu uma reducdo no
consumo total das restantes empresas, nomeadamente de 8,4% na Torrefaccéo
Camelo, 3,8% na Delta Madeira, 0,5% na Novadelta Espanha e 0, 3% na Manuel
Rui.

NOVADELTAS.A. |  TORREFACCAO | MANUEL RUI NOVADELTA DELTA CAFES | JOAO SIEC DELTA SGPS
CAMELO LDA. AZINHAIS NABEIRO ESPANHAS A. MADEIRAS.A. DOS SANTOS
LDA.




Relatdrio de Sustentabilidade Delta
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Estas reducoes resultam de boas préticas e da integracdo de programas espe-
cfficos de monitorizacao e reducao dos consumos de energia, nomeadamente
do plano de racionalizacdo energética a 5 anos (2004-2008) implementado. No
caso da Novadelta, SA. esse plano ird permitir a reducéo de consumos a medio
prazo.

Emissdes Atmosféricas
As emissdes atmosfericas, representadas em toneladas de dioxido de carbono,

estdo associadas ao consumo de energia das empresas da Delta, por isso a sua
evolucao acompanha a mesma verificada Nos consumos energeticos.

EMISSOES (TON CO2 / CAFE VENDIDO)
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CRITERIOS USADOS NO CALCULO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Na analise do consumo total de energia, os consumos provenientes das diferentes fontes de energia foram convertidos para a mesma

unidade energética. A unidade utilizada foi a tonelada equivalente petrdleo (tep) tendo sido utilizados os seguintes factores de convers&o:

Electricidade - 1 kwh = 0,00029 tep (Fonte: Agéncia Internacional de Energia)

Gas Natural - 1 kWh = 0,91 tep/103m3 (Fonte: Agéncia Internacional de Energia)

Gasoéleo — Densidade = 0,000837 toneladas/litro; 1,045 tep/ton (Fonte: Instituto do Ambiente)
Gasolina — Densidade = 0,000735 toneladas/litro; 1,073 tep/ton (Fonte: Instituto do Ambiente)

Na contabilizacdo das emissdes de diéxido de carbono com origem no consumo de energia,
foram utilizados os seguintes factores de emissao:

Electricidade — 0,487 Kg CO2/kWh electricidade (Fonte: Carbono Zero)
Gas Natural = 56,1 Kg CO2/GJ gas natural (Fonte: Instituto do Ambiente)
Gasoleo — 74,1 Kg CO2/GJ gasdleo (Fonte: Instituto do Ambiente)
Gasolina — 69,3 Kg CO2/GJ gasolina (Fonte: Instituto do Ambiente)

Consumo de Agua

Com excepcao da Novadelta SA, todas as empresas da Delta consomem dgua
da rede publica. A dgua consumida na Novadelta SA tem origem em quatro fu-
ros de captacao localizados nas instalacoes da empresa. Toda a dgua consumida
€ submetida a tratamento por osmose inversa na ETA (Estacao de Tratamento de
Aguas) e a sua qualidade ¢ garantida por verificacoes periddicas externas.

CONSUMO DE AGUA (M3)
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@ reoerusuca @ Furos DE CAPTACAO

Relativamente ao consumo de dgua por colaborador, todas as empresas aumen-
taram em 2007 os consumos de dgua. Relativamente ao consumo global da
Delta em 2007, face a 20006, verificou-se um aumento de 24%.

No caso da M.RAN., Lda e da Novadelta Espanha € de referir que o aumento
dos consumos, em 2007, estd associado ao aumento do numero de departa-
mentos comerciais ao longo da Peninsula Ibérica. A Novadelta SA tem instalados
aparelnos climatizadores tipo evaporativos para arrefecimento do ambiente das
naves industriais. As particularidades do processo produtivo, devido & operacao
de torra do café e as elevadas temperaturas a que estd sujeita a instalacdo indus-

90 91
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RESIDUOS PRODUZIDOS (TON)

trial na regido, obrigou & expansao das unidades de arrefecimento existentes e a
utilizacdo mais frequente destes equipamentos.

Efluentes Residuais

A Delta registou em 2007, um incremento de 2,4% na producdo de efluentes
residuais que teve como causa 0s Mesmos MOotivos apresentados anteriormente
e que se relacionavam com a expansao da Delta.

No caso da Novadelta, todos os efluentes produzidos (domeéstico e industrial)
sdo tratados na Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR)] e recupera
parte dos efluentes produzidos, reutilizando-os na rega da vinha e dos espacos
verdes da empresa. Em 2006, dos 15.172 m3 de efluentes produzidos, 30%
foram reutilizados na rega e em 2007, esse valor subiu para os 67%.

Nota: Néo existindo uma metodologia de afericdo exacta dos efluentes produzidos pelas empresas da Delta
(excepcao Novadelta em que existe contagem), estes foram estimados com base no ndmero de colaboradores
permanentes nas instalacoes e na quantidade media de efluente produzida por colaborador — com base na
legislacao para dimensionamento de ETAR. No caso em que parte dos efluentes produzidos sao reutilizados para
rega de jardins (como € o caso da Novadelta), foram contabilizados apenas os efluentes que se estimam ser in-
troduzidos no sistema colector. E de referir que estes indicadores ndo contemplaram o ambito da auditoria a este

relatdrio, devido aos mesmos serem baseados em estimativas.

Residuos

A gestao dos residuos € uma das preocupacoes ambientais da Delta, que pro-
cura minimizar os desperdicios € promover a sua integracao ao longo da cadeia

de valor atraves da inovacao e desenvolvimento de produtos, servicos e pro-
CESsos.

PRODUCAO DE RESIDUOS (DELTA SGPS)
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COMPOSTAS PLASTICAS

® 2006 @ 2007

Para além dos residuos referidos, em 2007, produziram-se 365t de outros residuos.
Independentemente do esforco realizado atraveés da utilizacao de novos mate-
riais, de varias accoes de sensibilizacao, da monitorizacao da producdo destes
residuos e ainda da optimizacao de referéncias de produtos j& existentes Ndo
CoNseguimos cUmprir 0s Nossos objectivos e as tendéncias de mercado relacio-

nadas com uma maior adaptacao de produtos e embalagens para o canal de
distribuicao e consumidor superaram 0s NOssos esforcos.

DESTINO FINAL DOS RESIDUOS
PRODUZIDOS DELTA SGPS (2007) DELTA SGPS (2007)

ELIMINADOS
242 TON
22%

VALORIZADOS
837 TON
78%

Ruido e Impacte Visual

Neste ponto, resolvemos explicar em detalhe a Novadelta SA porque as outras
empresas estao inseridas em zonas previamente caracterizadas para absorver
esses impactes, nomeadamente as zonas industriais.

As instalacoes da Novadelta SA estdo localizadas numa zona rural (agricola e
florestal) afastada de outras instalacoes/infra-estruturas, deste modo, O ruido pro-
vocado pelas actividades da empresa Ndo representa impactes significativos nas
dreas circundantes.

O Impacte visual que as instalacoes poderiam ter N0 Meio envolvente € minimi-
zado com a existéncia de um jardim cuidadosamente tratado e que da as boas
vindas a todos gue visitam a fabrica, 0 Museu do Café, a Adega Mayor ou a
regiao. Todos 0s anos 0 nuMmero de visitantes que recebemos tem aumentado
significativamente atingido os 17.000 em 2007, que ¢ um reflexo da harmonia
ambiental existente.

Biodiversidade

Alem da Novadelta, as restantes empresas do grupo ndo tém interaccao relevan-
te com a biodiversidade local.

Relativamente a integracado ou proximidade face a dreas de estatuto especial, a
Novadelta encontra-se localizada na Herdade das Argamassas e na proximidade
de dreas abrangidas pela REN (Reserva Ecoldgica Nacional) do concelho de
Campo Maior.

Por outro lado, segundo informacao prestada pelo Instituto de Conservacao da
Natureza, a Herdade das Argamassas integra a Rede Natura 2000 com habitats
naturais e especies (fauna e flora) a proteger.

A Novadelta decidiu estabelecer protocolos com a ICNB e a Countdown 2010
para promover a biodiversidade do planeta onde foram assumidos diversos com-
promissos. Estas duas iniciativas tém como objectivo a sensibilizacdo do tecido
empresarial para a importancia de internalizar a biodiversidade no seu negdcio
transformando-o numa mais valia — “Business and Biodiversity”.

Face a localizacao da Novadelta um dos compromissos assumidos foi a caracteri-
zacao da Biodiversidade na zona circundante que se iniciou em 2007.

TIPOLOGIA DOS RESIDUOS PRODUZIDOS

PERIGOSOS
10 TON
1%

NAO PERIGOSOS
1109 TON
99%
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3 A Delta e a Comunidade N° DE ASSOCIADOS VS " DE ASSOCIADOS VS

N° DE COLABORADORES EM 2006 N° DE COLABORADORES EM 2007

3.1 Apoios a Comunidade

O envolvimento e apoio da Delta ultrapassam a fundacao da propria Delta por-
que foi desde sempre uma atitude do seu presidente e fundador, Rui Nabeiro,
COMO pessoa preocupada com o desenvolvimento e progresso da comunidade
local e nacional. Diversos prémios e condecoracdes tém sido atribufdas a Rui
Nabeiro, pela sua dimensdo de empresdrio solidario face a sua intervencdo e
aPOIOo activo a causas e projectos relevantes do ponto de vista social, econdmico
e ambiental.

Este apoio tem contribuldo para a construcao de comunidades competitivas

. o N° de Colaboradores Delta N° de Colaboradores Delta
através dos seguintes principios:

. N° de Voluntdrios . N° de Voluntarios

« Colaboracéo com organizacdes comunitdrias, instituicoes publicas e progra-
mas governamentais com valor social;

+  (Capacitacao da comunidade envolvente;

+ APOIO a projectos inovadores;

+  Formacdo e criacdo de emprego;

+ Doacoes financeiras;

+ Doacoes de Produtos,

+ \oluntariado.
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EVOLUCAO OFERTAS EM EVOLUCAO DAS DOACOES

Em 20006, o total apoio dado em accoes de filantropia foi cerca de 4,2 milhdes EXISTENCIAS FINANCIEIRAS COMIUNIDADIE

de Euros, sendo que 1,2 milhdes de Euros foram doacoes financeiras. Em 2007,

as doacoes financeiras totalizaram 433 mil Euros. 1.800.000
. - - 1.600.000
3.2 Associacao Coracao Delta .
3.500.000,00 1.400.000
O Coracgo Delta, a associacio de solidariedade social, foi criada com o objectivo 300000000 1.200.000
de integrar todas as accoes de voluntariado e projectos de cariz social. Trata-se 2.500.000,00 1.000.000
de umg mst\tglcao sem ﬂns !ucrat\vos, que pretende de;ehvo\ver aquwdades 2.000.000,00 800,000
de apoio a crianca, familias, idosas e populacao com deficiéncia, assim como o o o o o
. ) N ey - N . 1.500.000,00 600.000
accoes de integracdo social e comunitaria, de educacao e formacdo profissional
e de promocgo da saude. 1.000.000,00 - - - 400000
500.000,00 200.000
Os seus associados sao os colaboradores e as empresas do Grupo Nabeiro, rela- 0,00 0
[ 2005 [ 2006 | 2005 | 2006 | 2007

tivamente ao numero de associados registou-se um aumento de 12% de 2006

para 2007.
ANOS ANOS

EVOLUCAO DO NUMERO
DE ASSOCIADOS DA ASSOCIACAO
CORACAO DELTA

500
400
o 380"
300
200
100 2%
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2005 l 2006 l 2007
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AREAS DE INTERVENCAO E PROJECTOS APOIADOS EM 33 ApOIO a Crlanca ¢ Famllla

2006 - 2007:

Areas de Intervencso

ApoIo a crianca e familia
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Apoio a integracdo social

Educacdo/Formacao

Voluntariado/Assisténcia

Projectos apoiados

- Intervencdo Precoce

- Servico de Desenvolvimento
a Criancas e Jovens

- Centro Educativo Alice
Nabeiro

- Viagens a Isla Magica
- Turismo Termal
- Coldnias de Férias

+ ACCdo tampa amiga permitiu
arecolha de 1500 kg de
tampas de plastico.

- Protocolo com a AMI para
residuos de telemdveis usados

- Protocolo com a Fundacdo
Gil para gestdo de residuos de
tinteiros e toners

- CP Alex - Projecto interreg
transfronteirico que visa
formar meédicos e enfermeiros
na area dos cuidados
continuados de saude.

- Perturbacées do
Desenvolvimento
- Dificuldades Leitura e Escrita

- Dadiva de Sangue

- Projecto Cais

- Pascoa Solidaria

- Conchinhas do Mar

+Accdo na quinta-feira ll
Encontro Diamante

+Accdo Ecologica

- Projecto Um Dia pela Vida

-Um Gesto pela Paz

- Floresta Unida

Beneficios criados

- Apoiar o crescimento e
formacdo de criancas e
Jjovens de Campo Maior

+ Melhorar a educacdo
cultural, civica e humana
das criancas e jovens de
Campo Maior

- Promover experiéncias

de lazer a populacdo de
Campo Maior, fomentando
o convivio inter-geracional
e lacos sociais

- Promover a formacdo de
profissionais de educacao
do Alentejo

- Contribuir para o
desenvolvimento e bem-
estar social da populacdo
portuguesa atraves
do apoio de causas e
instituicdes sociais

-Recolha de sangue para
dadores de medula ¢ssea

Servico de Intervencao Precoce

Este servico foi criado em Marco de 2006, para dar apoio criancas até aos 6
anos de idade com problemas de desenvolvimento nas dreas socio-educativas e
terapéuticas. A realizacao do apoio fol feita por uma equipa técnica pluridiscipli-
nar constitulda por uma assistente social, uma psicologa, duas educadoras de
infancia, uma terapeuta da fala e um terapeuta ocupacional. Ao longo de 10
meses de 2006, o Coracao Delta prestou 409 apoios, nos conselhos de Arron-
ches, Monforte e Campo Maior. Em 2007, 0 numero de apoios ascendeu a 614
apoios, o representou um crescimento de 50%, face a 2006.

CORACAO DELTA
SERVICO INTERVENCAO PRECOCE - CRIANCAS APOIADAS
EM 2006 - 2007

A A
JAN TFEVI MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET our NOV DEZ

@ 2006 @ 2007

Servico de Apoio ao Desenvolvimento de Criancas e Jovens

No ambito da parceria estabelecida entre o Coracéo Delta e o CADIN (Cen-
tro de Apoio ao Desenvolvimento Infantil), foram proporcionadas consultas de
avaliacdo a criancas de Campo Maior com um especialista de renome na area,
0 Professor Lobo Antunes. Como resultado desta avaliacao foram sinalizadas
para acompanhamento 32 criancas que foram acompanhadas pela psicologa
do Coracao Delta.

N.° DE SESSOES DE ACOMPANHAMENTO REALIZADAS - 2006

@ rrraricas

RAPAZES

N.° DE SESSOES DE ACOMPANHAMENTO REALIZADAS - 2007

@ rrericas
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3.4 Centro Educativo Alice Nabeiro (CEAN)

O Centro Educativo, criado pela Associacao Coracao Delta, € um projecto pio-
NEIro Na promocdo do espirito de criatividade e de empreendedorismo dos mais
novos. Este espaco, com capacidade para |14 criancas, visa criar de um ninho
de futuros empreendedores responsaveis Na Nossa regido, Na proxima geracao.

A concretizacao deste projecto implicou um investimento de 734 milndes de
Euros por parte do Grupo Nabeiro. Embora se pretenda que o CEAN venha a ser
auto-suficiente, em 2007 a manutencao do espaco e aquisicao de novas infra-
estruturas requereu um investimento de 341 milnares de Euros.

O Centro foi construfdo com base num projecto pedagogico que visa a forma-
¢do cultural das criancas, em dreas como a economia, musica, inglés, desporto,
natacdo e matematica.

Tendo em conta o contexto social, psicoldgico e pedagodgico, o Centro estru-
tura-se fundamentalmente em oficinas. As actividades programadas para cada
oficina ndo obedecem a um programa curricular rigido, mas pretendem antes
de mais ser um espaco de aprendizagem atraves do contacto e da interaccao
com as diferentes realidades. Deste modo, a crianca serd o realizador da activi-
dade, enquanto que o educador/ docente, responsavel pela actividade, actuard
como um mero impulsionador dessa actividade. A interactividade e o caracter
experimental das oficinas foram desenvolvidos em parceria com a empresa de
animacao de conteudos, a Y-Dreams.

Como resultado desta parceria, sdo disponibilizadas jogos e aplicacoes pedago-
gicas, das quais destacamos o jogo “Tangitable Quis” na oficina de artes visuais.

Este jogo tem como objectivo que as criancas sintam que estdo num local magi-
€O, em que comandam as brincadeiras, assim de forma interactiva e inovadora
retiram informacoes do mundo do espectéculo. E um jogo interactivo tipo Tri-
vial/jogo da Gldria de perguntas e respostas (adaptado a idade dos utilizadores),
0Ss meninos aprendem pequenas curiosidades de forma ludica e divertida. A
pase deste jogo € um tabuleiro que permite explorar o teatro (comedia, dramay)
e o circo (palhacos, trapezistas, domadores). O tabuleiro tem como cenario o
auditério do Teatro Aveirense, sendo composto por 64 casas que escondem
surpresas e desafios.

O Centro Educativo contempla dois tipos de oficina: as ludicas e as educativo-
culturais. As primeiras visam “aprender brincando”, ambicionam desenvolver a
capacidade de criacdo e de producdo enguanto as segundas respondem ao
requisito “aprender fazendo”.

OFICINAS

Biblioteca “Comparador
de Livros”

Matematica

Musica

Artes Visuais

Lingua inglesa

Espaco Ciéncia

Empreendedorismo

Expressao

Dramética:."Teatro de
Marionetas”

ACTIVIDADES

Pretende-se explorar a Lingua Portuguesa através de historias,
dinamizacdo de livros, com o objectivo principal de incentivar
as criancas para a leitura e combater a iliteracia

Através do nosso espaco multimédia, com 16 computadores
ligados a Internet, deseja-se formar cidaddos modernos, que
vexperimentem e analisem as novas tecnologias da informacao
e da comunicacdo, de forma segura e activa.

Pretende-se a satisfacdo pessoal das criancas com processos
de raciocinio e de actividade mental, assim como criar o gosto
pela aprendizagem da matematica do quotidiano.

AQui as criancas terdo um maior contacto com a vida e obra
de musicos célebres que fazem parte da nossa Historia e

da Actualidade. Também descobrirdo a musica, tocando,
cantando e brincando.

Pretende-se fomentar e incentivar actividades e atitudes que
desenvolvam a criatividade e imaginacdo das criancas. Outro
objectivo, € dar a conhecer a evolucdo da arte, descobrir e
experimentar novas técnicas de pintura.

Pretende-se a aprendizagem de uma nova lingua, quer através
de imagens, quer de histérias e de musicas. E uma abordagem
mais ludica e uma forma mais divertida de aprender a lingua e
cultura dos paises de lingua inglesa.

Aprender fazendo, experimentando, descobrindo as
maravilnas da ciéncia e a aventura da natureza, este € o
grande segredo de uma grande viagem ao mundo das
ciéncias experimentais.

Somos positivos, temos ideias, partilhamos essas ideias e
fazemo-las crescer. Ajudamos o0s Nossos colegas, criamos
narrativas de projectos, prototipos, fazemos ofertas, ciclos
de trabalho e rede de colaboradores, enfim, somos lideres...
somos empreendedores.

Avida € uma grande comédia que se descobre a brincar. Sou
0 pindéquio, o Zé Povinho ou o Sdo Martinho, posso ser quem
eu quiser.
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3.5 Apoio a Integracdo Social e Comunitaria

Em 2006-2007, o Coracéo Delta proporcionou aos idosos do concelho de Cam-
po Maior turismo termal, balnear e viagens a um parque de diversdes. O apoio
prestado pelo Coracao Delta visa fomentar uma terceira idade com maior quali-
dade de vida proporcionando um convivio inter-geracional.

3.6 Educacao/Formacao Profissional

O Coracao Delta promoveu a realizacdo de sessdes de formacdo aos profis-
sionais de educacao de Campo Maior e do Alentejo de forma a capacita-los
e sensibiliza-los sobre as problematicas das perturbacdes do desenvolvimento,
entre elas a hiperactividade, o insucesso escolar, 0 autismo, as dificuldades de
leitura e escrita e o sindrome de Asperger.

3.7 Voluntariado

O voluntariado prestado pelos colaboradores da Delta € uma das expressoes da
cidadania da marca Delta. Em 2006, o numero médio de horas de voluntario
por colaborador foi de 29h/ano. As quais foram realizadas em horario laboral.
As accoes realizadas estao contempladas seguite na tabela.

AREA DE INTERVENCAO

Saude

Solidariedade Social

Ambiente

ACCOES DE VOLUNTARIADO EM 2006 - 2007

+ Doacdo de sangue pelos colaboradores Delta no ambito
do protocolo celebrado entre o Coracdo Delta e os
Hospitais de Santa Luzia de Elvas e Espirito Santo, de
Evora.

- Parceria entre o Coracédo Delta e a Liga Portuguesa contra
o Cancro para divulgacéo e angariacdo de fundos.

- Participacdo de voluntdrios numa festa de Pascoa
organizada para uma instituicdo de solidariedade social de
Lisboa.

+ A Delta associou-se a uma accdo da Caritas Portuguesa,
na quadra natalicia de 2006. Colaboradores da Delta
participaram no evento pela Paz, onde foram acesas cerca
de 2000 velas para que este Principio fosse lembrado.

- Participacdo de 120 voluntarios, num encontro dedicado a
terceira idade, onde participaram cerca de 1200 seniores.

- Voluntdrios da Delta participaram no almoco de Dia de
Reis, realizado para apoio aos sem-abrigo do projecto Cais.

- Apoio e acompanhamento de criancas portadoras de
deficiéncia durante a sua estadia numa coldnia de férias.

- Acompanhamento da visita a Quinta das Argamassas
efectuada por 70 criancas de uma instituicdo de
solidariedade social.

- 100 Voluntdrios dedicaram um dia a uma accdo de
sensibilizacdo ambiental, que teve como objectivo a
recolha de residuos.

- Participacdo na plantacdo de arvores na Lousd, no ambito
do Projecto Floresta Unida.

100 101
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3.8 Outros projectos da Delta
Rastreio da Osteoporose

A Osteoporose ¢ uma doenca em que 0s 0ssos, Por terem menos calcio, ficam
mais fracos e partem com maior facilidade. O Unico modo de vencer a Osteopo-
rose € diagnostica-la o mais cedo possivel de modo a evitar fracturas. O rastreio
permite-nos identificar a Osteoporose. Foi realizado o restreio aos colaboradores
do Grupo Nabeiro no Clube de Saude, registnado-se 80 benificidrios.

Rastreio do Colo do Utero

Parceria com a ARSA (Associacdo Regional Saude do Alentejo) atraves da qual foi
realizada uma campanha de sensibilizacao em saquetas de acucar e contribui-
Ca0 para 0s outdoors.

Equal - Projecto Responsability

Este projecto pretende:

« Promover prdticas inovadoras na cidadania das organizacoes, por via de uma
Visao “inclusiva”;

- Sensibilizar as PME’s a operacionalizar a Responsabilidade Social, por via do
beneficio;

- Reforcar o didlogo entre os stakeholders, na optica da visao inclusiva;

« Intercambio de boas praticas, ao nivel nacional e internacional;

A Delta foi parceira na iniciativa Equal, dando o seu contributo a nivel de boas
praticas empresariais de Responsabilidade Social, para a producdo de um manu-
al para promover a incluséo de pessoas com deficiéncia nas PME'’s.

Mao na Mao - Projecto de Voluntariado Empresarial

O projecto Mao na Mao ¢ constitufdo por um conjunto de vdrias empresas que
dao as maos em beneficios dos que mais necessitam.

No ano de 2006 a Delta participou em 5 das accoes promovidas pelas empresas
com 15 voluntarios. E organizou uma accao em Campo Maior — “Criancas na
Quinta” para 100 criancas que residem em Instituicoes no Distrito de Portalegre
com 15 voluntarios.

Campanha do Pirilampo Magico

A Delta associou-se a Campanha do Pirilampo Mdgico com o objectivo de contri-
buir para melhorar as condicoes de vida das pessoas que defrontam diariamente
as inumeras dificuldades que a sua deficiéncia Ihes traz, promovendo a venda
entre Os seus colaboradores.

Dvd da Histéria de Portugal
Para promover a cultura a Delta ofereceu um conjunto de 6 DVD — Historia

Essencial de Portugal do Prof. José Hermano de Saraiva as escolas do 1°, 2°,3°
ciclos e secundarias de todo o Alentejo.
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Redeportiva

A Redeportiva € uma revista sobre desporto em que a execucao dos textos estad
a cargo de pessoas portadoras de deficiéncia. A Delta associou-se a este projecto
como promotor Ouro, concedendo um patrocinio financeiros.

Disponibilizamos gratuitamente ao 3° sector, 0 espaco de comunicacao existen-
te nas saquetas de acucar, a nivel mundial.

Campanhas de Agucar 2006-2007:

Disponibilizacao gratuita ao 3.° sector do espaco de comunicacao existente nas
saquetas de acuicar com cobertura nacional.
Campanha de Acucar de 2006-07:

2006

+ ACAPO

20 anos UE

Proteccao Civil

Campanha da Paz

Dadores de Sangue Ponte de Lima

Museu escolar de Leiria

Queda de Arribas

Semana Mundial da Amamentacao
Jornadas missionarias

Museu de Brincar Arronches

Patrimonio da Humanidade de Evora
Campanha Caritas

2007

Planeta Delta - Alteracoes Climaticas
Amamentacao

Ecoprevencao de fogos

OIKOS

Liga Portuguesa Contra o Cancro

Sos Voz Amiga

18.% Aniversario de Convencao Internacional sobre Direitos da Crianca
Campanha um Gesto pela Paz

4 Investigacao
e Desenvolvimento

A integracao do conceito de sustentabilidade no processo de inovacdao empre-
sarial nao deve ser visto como factor negativo ou limitador do processo criativo,
mas como uma janela de oportunidade extremamente vantajosa para todas as
partes interessadas, enquanto forca motora para a descoberta de novos produ-
tos, Servicos, processos e tecnologias.

AS EMPresas cujos produtos OuU Servicos sao rapidamente aceites pela sociedade,
e gue criam solucdes para os problemas ambientais e sociais, serdo beneficiadas.
Alongo prazo, essas serao as empresas que atingirdo o sucesso.

4.1 Nucleo de Investigacao e
Concepcao (NI&C)

PROJECTOS 2006 E 2007

Conclufdos

PROJECTOS EM 2006 INOVACAO  CONCEPCAO

Conclufdos

Em desenvolvimento

PROJECTOS EM 2007 INOVACAO  CONCEPCAO

Concluidos

Em desenvolvimento
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(Delta Chavena); Descricdao dos Objectivos do Projecto, Avancos Cientificos e Técnicos do
Conceito Delta Q
No que respeita aos projectos de Inovacdo, salientamos os projectos mais impor-
tantes: Tem vindo a ser desenvolvido pelo NI&C da Delta, a criacéo de um sistema que per-
+ Alargamento da gama de bens e/ou servicos e entrada em novos mercados mita ao consumidor desfrutar de todas os aromas e sabores caracterfsticos de um
(Sumos Concentrados - Del'Fruit e nova gama de Iced coffees - Del'lce); cafe Delta, com todas as caracterfsticas essenciais de um expresso de qualidade.

+ Reducdo dos custos de trabalho por unidade produzida de bens e/ou servicos;
+ Reducdo do consumo de energia e de materiais por unidade produzida de
bens e/ou servicos; PROJECTO DELTA Q
+ Reducao do impacte ambiental e/ou melhoria da salide, higiene e seguranca
no trabalho. Atraveés de muitos estudos de mercado, da observacao e andlise dos

- Criacgo do conceito de café em capsulas Delta Q produtos oferecidos pela concorréncia e a pedido de inimeros clientes,
a Delta Cafés desenvolveu um formato inovador de capsulas para

Houve também a necessidade de realizar parcerias estratégicas com instituicoes serem utilizadas em maquinas de café expresso criadas exclusivamente

publicas para a realizacao de determinados projectos, tais como o projecto para a Delta
Oritocafe, que resulta de uma parceria entre a empresa Novadelta, Comércio e
IndUstria de Cafes, SA. e o ICAT (Instituto Ciéncias Aplicada e Tecnologia da FCUL),
sob tutela financeira da ADI.

O processo de criacdao da inovacao fol desenvolvido atraves de
estabelecimento de diversas parcerias com os fornecedores de

equipamentos e processos tecnoldgicos, permitindo o desenvolvimento

de uma maquina industrial de embalamanto de café em capsulas e a

PROJECTO ORITOCAFE

criacdo de uma maquina de extraccdo de café expresso

= Objectivos Gerais

2. Construcao do “Protocolo Analftico de Discriminacao da origem geo-
grafica — Delta Fingerprinting”, a partir dos lotes de café seleccionados,
atraves das relacoes isotopicas No grao:

Foram desenvolvidos alguns protétipos de capsulas, que passaram
atraveés de uma serie de provas especificas, relacionadas com o tipo de
material, qualidade do filtro, pressdo optima de trabalho, capacidade,
granulometria etc., levando a que no final fosse grantida a excelancia,

a. Caracterizacao da razao isotopica multi-elementar (D13C, D15N,
D180) na biomassa total do grdo verde de café pertencente a

lotes seleccionados, de proveniéncia garantida, atraves de metodos
analiticos de espectrometria de massa de razao isotopica. Esta
caracterizacdo pode vir a ser complementada por analise isotdpica em

qualidade e aromas que caracterizam o sabor de Delta

zer testes para medir analisar a inter
cliente com as capsulas, o café e as mdquinas de extraccao. Esta

componentes especificos do café, como por exemplo a cafeina, em foi a etapa do desenvolvimento que conduziu a alguns ajustes que
caso de auséncia de padrao discriminativo no grao verde. garantiram a obtencdo de um produto final de excepcional qualidade
D. Elaboracdo de um Protocolo Analitico de Discriminacdo de origem e performance

Geogréfica.

3. Caracterizacao dos perfis aroméaticos do café e a sua correlacdo com os
critérios qualitativos do painel de provadores de acordo com diferentes
tipos de torra (combinacao de diferentes temperaturas e duracdo da
torra):

a. Caracterizacao dos perfis aromaticos de lotes de café por GC-MS
subjacentes aos parametros de torra actuais;

b. Caracterizacao dos perfis aroméaticos de lotes de café por GC-MS
subjacentes a um desenho experimental baseado em diferentes
temperaturas e duracoes do processo de torrefaccao;

c. Obtencdo de um par temperatura vs. duracao da torra Segundo Rui Miguel Nabeiro,
optimizado; Administrador
d. Correlacéo entre os perfis aromaticos e a analise do painel de pro

“A marca Delta Q vem responder aos inumeros e-mails e chamadas telefonicas
que temos vindo a receber ao longo destes ultimos anos! Os portugueses
pretendem uma oferta madura, conhecedora e experiente por parte da Delta.

A Inovacdo e atencdo as necessidades dos consumidores, bem como dos merca-
dos emergentes € em crescimento, € a aposta na acessibilidade
da distribuicdo do café em capsulas ao consumidor, sdo algumas das razoes
para a criacdo deste projecto,”

%, Delta 3)
Nfinos 5
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5 Os Nossos Parceiros

E na central de compras do Grupo Nabeiro que residem os servicos integrados de
seleccao, andlise das necessidades de recursos e aliancas, qualificacdo, acompa-
nhamento e negociacdo com os fornecedores.

Os servicos integrados de gestao de compras visam optimizar e simplificar os pro-
cessos de aprovisionamento, cumprindo com os requisitos especificos de cada
unidade de negdcio, procurando obter a satisfacdo dos seus clientes internos. A
Central de Compras quando da sua auscultacao no mercado tem estabelecidos
critérios para a qualificacao/seleccao de fornecedor do Grupo, defenidos nos prin-
cipios orientadores de negocio da Delta.

Aresponsabilidade da avaliacao dos nossos fornecedores depende da Direccéo de
Sistemas Integrados garantindo o principio da transparéncia e independéncia entre
a seleccao e avaliacéo.

Em 2006, as compras efectuadas pela Delta ascenderam a cerca de 140,5 milhdes
de Euros, mais 16% que em 2005. Destas, 60% foram realizadas a fornecedores
locais. Em 2007, as compras totalizaram um valor de 187 milhdes de euros, das
quais 31,5% foram realizadas a fornecedores locais.

~ A

Principais Orientadores de Negocio

- Desenvolvimento Sustentavel
Integridade Normativa e
Transparéncia
“Um Cliente, um Amigo”

- Comunicacao Transparente

- Inovacao Responsavel, Exceléncia e

Lideranca

- Qualidade, Saude e Seguranca
Respeito pelos Direitos Humanos

- Valorizacao dos Colaboradores

- Condenacao do Trbalho Infantil

- Sustentabilidade nas Origens

- Responsabilidade Ambiental
Livre Concorréncia

N J

N? de fornecedores qualificados em
2007
53

108 109
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5.1 Parcerias Estratégicas

Direitos Humanos

1. Apoiar e Respeitar a proteccao dos direitos humanos reconhecidos in-
ternacionalmente;

2. Certificarse que a propria organizacdo ndo ¢ cumplice de abusos e
violacoes de direitos humanos,

Trabalho

3. Apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efectivo do direito
a negociacao colectiva

4. Eliminar todas as formas de trabalho forcado e obrigatdrio

5. Abolir o trabalho infantil;

6. Eliminar a descriminacéo em matéria de emprego;

Ambiente

7. Proceder a uma abordagem preventiva dos desafios ambientais;

8. Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambien-
tal:

9. Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias amigas do
ambiente;

Ant-Corrupcao

10. As empresas devem actuar contra todas as formas de corrupcao, in-
cluindo extorsdo e suborno.

Global Compact desde 2003, a Delta Cafés subscreveu os principios do Pacto
Global.

APEE - Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial

BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sus-
tentavel
(www.bcsdportugal.org)

CSR Europe - The European Business Network for Corporate Social
Responsability
(Wwww.csreurope.org/)

R.S.E Portugal — Associacéo Portuguesa para a Responsabilidade Social das Em-
presas (Www.rseportugal.eu/)

ANovadelta S.A € membro fundador da Associacéo Portuguesa para a Responsabi-
lidade Socila das Empresas — R.S.E Portugal

A Delta Cafeés SGPS, atraves das suas unidades de negdcio € membro das seguintes
entidades:

AEP - Associacao Empresarial de Portugal
AICCAssociacdo Industrial Comercial do Cafe
AP - Associacao Industrial Portuguesa

APAN - Associacao Portuguesa de Anuciantes

APEF- Associacao Portuguesa das Empresas Familiares

APG -Associacdo Portuguesa dos Gestores e Técnicos dos Recursos Humanos
APLOG - Associacao Portuguesa de Logistica

APOREM - Associacao Portuguesa de Empresas com Museu
ARESP - Associacao de Restauracao e Similares de Portugal
Associacao Comercio e Industria

Associacao de Directores de Hoteis de Portugal

Associacao de industriais de Hotelaria da Regido Centro
Associacao Empresarial de Portugal

Associacao Museus e Centros de Ciéncia de Portugal

Associacao Profissionais de Restaurante

Associacao Regional de hoteleiros da Costa Estoril, Sintra e mafra
Camara Comeércio Americana em Portugal

Camara Comércio e Industria Luso-Espanhola

Camara Comeércio e Industria Luso-Sul- Africana

Camara Comeércio e IndUstria Portugal - Angola

Camara de Comércio e Industria

Camara de Comércio e Industria Portuguesa

Camara de Comeércio Portugal Mocambique

Camara Hispano-Portuguesa de Comercio e Industria em Espanha
Camara Luso- Belga- Luxemburguesa

Casa de Espanha

Chaves de Ouro de Portugal

Clube de Empresdrios de Coimbra

CNE - Centro Nacional de Embalagens

CODIPOR - Associacao Portuguesa de Identificacéo e Codificacao de Produtos
Confederacao do Comércio e Servicos de Portugal

Coracao Delta - Associacao de Solidariedade Social

COTEC -Associacao Empresarial para a Inovacao

Empresarios pela Inclusdo Social

European Museum Forum

Forum Café

Instituto de merchandising de Portugal

Unido Associativa de Hotelaria e Restauracao

XXII Congresso Espanol del Café

5.2 A Opinido e a Satisfacdo das Partes Interessadas

A avaliacdo da satisfacdo ¢ uma ferramenta de grande importancia para a Delta,
pois permite-he conhecer as dreas em que poderd melhorar a relacdo entre os re-
sultados conseguidos e as expectativas das partes interessadas reforcando a relacao
de confianca que se procura estabelecer com todas elas.

Faz parte da cultura original da Delta o didlogo com todas as partes interessadas.
Esta forma de relacionamento, que teve origem no fundador da Delta cafés, possi-
bilitou 0 desenvolvimento de uma empresa com uma estratégia de responsabilida-
de social, assente na gestao de rosto humano e o reconhecimento dos portugue-
ses como uma marca de confianca.

S&o utilizados diversos meios e ferramentas para se conhecer as necessidades das
diferentes partes interessadas, nomeadamente atraves de inquéritos, a andlise de
reclamacoes e sugestoes, 0 contacto directo com a administracao e com os comer-
ciais, a linha de atendimento que disponibilizamos e outros suportes. A informacao
recolnida através destes meios de comunicacdo € analisada e incorporada na em-
presa, atraves de processos de inovacdo e accoes de melhoria.

110 111




Foram utilizados diversos meios para oscultar a opinido e expectativas das partes in-
teressadas, entre 0s quais destacamos o estudo elaborado pela Interband, que teve
Ccomo objectivo perceber junto dos das partes interessadas a reputacao e Brand

Equity.

Neste estudo foi medido a Reputacéo da Marca, isto €, a forma como a organiza-
¢do ¢ percebida pelas partes interessadas, atraves das seguintes drivers: Performan-
ce Econdmica e Financeira; Visdo e Lideranca; Qualidade Percebida do produto,
do servico e do preco; Etica e Responsabilidade Social; Ambiente de Trabalho e
por ultimo da Cultura de Gestao e Governance, considerando as seguintes partes

INVESTIDORES COLABORADORES interessadas: consumidores, clientes particulares, clientes institucionais e colabora-
dores.
Para a Reputacao da Marca a pontuacao global foi de 85,3 em que os clientes
particulares conferem a maior reputacdo a marca (87,8). O Brand Equity teve uma
pontuacao global de 86,4 onde o ndice dos colaboradores foi 0 mais elevado
(94,1).
Em todas as drivers consideradas as partes interessadas consideram que a perfor-
mance da empresa era muito positiva ou excelente, sendo a drive qualidade do

SErvico a que obteve maior pontuacao global (85,7). Os colaboradores e os clientes
particulares foram aqueles que atribufram maior reputacdo a marca, em todas as
drivers da reputacao da marca.

CLIENTES CONSUMIDORES

Para a construcao do modelo e dos contelidos do presente relatério foi realizado
um inqueérito s partes interessado, com vista a identificar as questoes de maior

COMO ASSEGURAMOS A QUALIDADE DO CAFE QUE COMPRAMOS 4,38

COMUNIDADE ESTADO interesse.
112 113
A SEGURANCA ALIMENTAR 4,56

COMPROMISSOS FUTUROS DA DELTA PARA COM O AMBIENTE 4,36

A FORMA COMO A NOSSA GESTAO ASSEGURA A ENTREGA DE UM CAFE DE QUALIDADE 4,35

ONG'S E INSTITUICOES

CUIDADOS AMBIENTAIS QUE A DELTA TEM EM PORTUGAL 4,31

AMBIENTE
FORNECEDORES
Dado que os resultados obtidos da auscultacao as partes interessadas revelam os
clientes e consumidores concedem uma grande importancia a questdo da quali-
dade e da seguranca alimentar, valorizando seguidamente as questdes ambientais
e sociais associadas a actividade da Delta, o CODES entendeu que a forma de
corresponder a estas expectativas seria a realizacdo de um relatdrio com uma estru-

tura que evidenciasse, ao longo das etapas que caracterizam a transformacao do
café, as boas praticas da Delta para a entrega de um produto final responsavel com
qualidade e seguranca alimentar reconhecidas, evidenciando, simultaneamente,
as boas praticas ambientais e sociais (internas e externas).
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5.3 Consumo Responsavel

5.3.1 Comunicacao

A seleccéo de embalagens recicldvels, de fornecedores responsavels e de metodos
de producao eco-eficientes sdo preocupacoes constantes e transversais ao longo
do ciclo produtivo. A Delta, como marca responsdvel, tem presente o seu dever de
contribuir para que os principios ligados a sustentabilidade do planeta sejam, cada
vez mais, um critério de seleccdo importante para os consumidores. Tem vindo
a ser sido desenvolvido um esforco de comunicacdo responsavel no mercado,
para a sensibilizacdo dos consumidores sobre a problemética do desenvolvimento
sustentavel e das dificuldades que afectam os paises em vias de desenvolvimento.
Simultaneamente, temos procurado desenvolver diversos cafés sustentéveis que
incorporem materias bio-degraddveis e matéria-prima que beneficiam as condicoes
de vida dos agricultores e contribua para a conservacao dos ecossistemas e da
biodiversidade.

A nossa politica de comunicacao, assente no principio informativo, de transparén-
cia e de qualidade de informacdo, e de nao discriminacao, visa promover a emer-
géncia do “Consumo Responsdvel”. Por defendermos que o consumidor deve ser
O motor impulsionador de uma mudanca de comportamentos, a Delta faculta
informacdo aos seus clientes e consumidores sobre 0s seus produtos, Servicos e
conteldos promocionais, atraveés dos meios ao seu alcance.

A disponibilizacdo desta informacao € realizada com o objectivo de contribuir para
a criacéo de um consumidor responsavel, que possa tomar, em relacdo aos produ-
tos e servicos gue oferecemos, decisdes em plena consciéncia.

ARevista Delta Magazine, a comunicacdo na imprensa, 0s semindrios em que par-
ticipamos como oradores, bem como o site da Delta tém sido alguns dos canais
de comunicacdo privilegiados na comunicacao com as partes interessadas. Atraveés
destes canais temos procurado instituir um modelo de comunicacao interactiva
divulgando, simultaneamente, 0s NOsSOs produtos e accoes e informacoes sobre o
cafe e sobre a actuacdo da Delta.

Dispomos ainda de uma linha de atendimento ao cliente que constitui um suporte
permanente para esclarecer os Nossos consumidores sobre 0s Nossos produtos € a
melhor forma de os utilizar.

No seu conjunto, estes diferentes canais de comunicacdo detéem uma dupla fun-
cionalidade. Permitem-nos reforcar o relacionamento com as partes interessadas
atraves da divulgacéo de informacao e, por outro lado, captar as expectativas dos
nossos clientes e restantes partes interessadas para desenvolvermos 0s NOsSos Pro-
dutos e servicos em consonancia com as suas expectativas e necessidades.

O consumo responsavel significa ainda, para a Delta, encontrar solucdes para que
OS Seus produtos e Servicos possam ser consumidos por todos os cidadaos. A aten-
¢d0 que prestamos aos consumidores com necessidades especiais € um principio
gue conduz a nossa actuacao, testemunhado, entre outras accoes, No desenvolvi-
mento de uma etiqueta Braille para um lote de cafe lider no seu segmento, o lote
chavena.

5.3.2 Café Positivo
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Desenvolvimento Sustentavel

Aumentar progressivamente os volumes de compra de cafés sustentaveis:

- Aumentar, para 20 toneladas, o volume de compras de café bioldgico.

« Comprar 100 toneladas de café Rainforest Alliance.

- Aumentar para 80 toneladas, o volume de compras de café de comércio
Justo.

Alargamento da gama de produtos na plataforma de consumo responsavel,

nomedamente produtos acessorios e complementares ao cafe.

Promover os cafeés sustentavels da Delta como forma de manutencdo da

biodiversidade e realizar campanhas de sensibilizacdo para os cafeés sustentd-

veis, informando os consumidores sobre o valor desta opcdo de consumo,

no combate as alteracoes climaticas.

Estudarmos, com 0s Nossos parceiros, a integracao dos produtores Ango-

lanos de café no sistema de comeércio justo, de acordo com os standards

éticos da associacdo internacional de comercio justo (IFAT).

Lancamento do cafe certificado UTZ.

Expansao da rede de lojas que comercializa o Café de Comércio Justo.

Lancamento do Eco-Office.

Aumentar o compromisso de Responsabilidade Social para os fornecedores

ao longo da cadeia de fornecimento.

Planeta Delta

Continuacao da campanha de sensibilizacéo e informacao aos consumidores
sobre as alteracdes climéaticas, procurando influenciar 0 seu comportamento.
Compensar voluntariamente as emissoes de CO2 referentes a pegada carbo-
nica do ciclo de vida do café Delta.

Continuacéo da sensibilizacao da comunidade sobre a probleméatica dos
incéndios.

Promover um encontro sobre a biodiversidade com os parceiros do Coun-
tdown 2010 para a criacao de uma rede de conhecimento.

Fomentar a biodiversidade ao longo do ciclo de vida do cafe, desde as
origens, passando pela fase da torrefaccao, distribuicdo e sensibilizacéo da
comunidade.

Criacao de um projecto de educacdo ambiental para promover a importancia da
Reciclagem, das energias Renovaveis e da Responsabilidade Ambiental junto dos
colaboradores e da comunidade.

Ciclo de conferéncias sobre Responsabilidade Social * Um outro olhar”
Concurso interno sobre boas praticas e poupanca energetica.

Levantamento dos impactos da nossa actividade e da biodiversidade na Herda-
de das Argamassas integrado Nos compromissos Bussiness & Biodiversity.
Realizar um festival sustentdvel e inovador de musica e encontro de culturas
“Delta Tejo".

Implementacao da norma portuguesa de Cédigo de Etica NP4460.
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06 Compromissos Futuros

Colaboradores

Em 2008, a Delta pretende, no que diz respeito a Saude e Seguranca no
Trabalho, diminuir a taxa de gravidade e frequéncia em 5% em relacao a 2007,
reducao no nUmero de acidentes em 2% em relacao a 2007.

Em 2008, a Novadelta pretender fazer up-grade do sistema SST pelo referéncial
QOSHAS 18001:2007

Promover o equilibrio entre o trabalho e o lazer, nomeadamente atraves do
Centro educativo Alice Nabeiro.

Criacdo de uma rede embaixadores de Responsabilidade Social entre os
colaboradores.

Up-grade do Sistema Automético de Deteccdo de Incéndios;

Aumentar o nimero de horas de formacao por colaborador.

Comunidade

Reforco da dinamizacdo do Centro Educativo Alice Nabeiro, abrangendo
um maior numero de valéncias e de criancas beneficidrias.

Realizacdo de vérios rastreios nomeadamente oftalmologico, auditivo do
quisto-hidatico, do colo do Utero, diabetes, alergias, rastreio oral e obsidade.
ApPOIO € dinamizacao das praticas desportivas na comunidade.

Apoiar o desenvolvimento e bem-estar de criancas € idosos.

Reorganizacdo do grupo de voluntariado da Delta e alargamento das dreas
de actuacao

Continuar a colaborar no projecto de voluntariado empresarial Mao-na-Mao.
Disponibilizacéo do espaco da saqueta de acucar para sensibilizar as comu-
nidades de iniciativas importantes para o bem-estar social.

Formacao de uma equipa de rendimento social de insercao.

Alargamento do servico de intervencdo precoce as criancas dos 6 aos 12
anos.

Sensibilizacéo das criancas do CEAN sobre os cuidados com o sol e preven-
cao de toxicodependentes.

Criacdo e implementacéo do projecto de cuidados continuados de reabilita-
(e=]¢)

Angariar 200 dadores de sangue por ano.

Desenvolver um projecto de apoio as criancas em Angola em parceria com
instituicoes e dioceses locais.

Clientes

Continuar a apoiar o desenvolvimento do negdcio dos Nossos clientes.
Melhorar o Indice de satisfacdo dos nossos clientes.

Promover informacao junto dos consumidores sobre consumo responsave
de cafe.

Continuar o esforco de investimentos para garantir a rastreabilidade total da
cadeia alimentar.

Expansao da Delta para o mercado Francés atraves de uma estrutura pro-
pria;

Formacdo da “Academia Comercial” e realizacéo do Master Café Delta.

%, Delta &,
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CIRCULANTE
EXISTENCIAS

IMOBILIZADO

IMOBILIZACOES INCORPOREAS:

DESPESAS DE INSTALACAO

DESPESAS DE INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

PROPRIEDADE INDUSTRIAL E OUTROS DIREITOS
TRESPASSES

DESPESAS COM O AUMENTO DE CAPITAL
DESPESAS COM RESERVAS DE LOCALIZACAO
DESPESAS C/ALTERACAO DO PACTO SOCIAL

DIFERENCAS DE CONSOLIDACAO

IMOBILIZACOES CORPOREAS:

TERRENOS E RECURSOS NATURAIS
EDIFICIOS E OUTRAS CONSTRUCOES
EQUIPAMENTO BASICO
EQUIPAMENTO DE TRANSPORTE
FERRAMENTAS E UTENSILIOS
EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO
TARAS E VASILHAME

OUTRAS IMOBILIZACOES CORPOREAS
IMOBILIZACOES EM CURSO

ADIAMENTOS POR CONTA DE IMOB. INCORPOREAS

INVESTIMENTOS FINANCEIROS:

PARTES DE CAPITAL EM EMPRESAS DO GRUPO
EMPRESTIMOS A EMPRESAS DO GRUPO
PARTES DE CAPITAL EM EMPRESAS ASSOCIADAS
EMPRESTIMOS A EMPRESAS ASSOCIADAS
TITULOS E OUTRAS APLICACOES FINANCEIRAS
QUTROS EMPRESTIMOS CONCEDIDOS

IMOBILIZACOES EM CURSO

ADIANTAMENTOS POR CONTA DE INVEST.
FINANCEIROS

369087,71
1.132.766,64

2.072.054,27
22.445,91

115.387,65

46.687,51

70.497,50
10.841.880,98

365710,73
1.126.452,63

1.307.793,17
22.445,91

115.387,65

46.687,51

70.497,50
10.841.880,98

3.376,98
6.314,01
764.261,10
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

90.062,04
41.420,89
888.433,73
0,00
7.628,00
0,00
0,00
2.102.520,65

153.918,14
14.682.219,04
27.970.759,60
16.264.380,71

2.132.663,40
7.853.611,07
52.566,79
136.863.729,61
873.309,14

0,00
6.096.765,66
23.809.931,90
13.199.641,40
1.750.525,70
6.942.414,49
37.275,32
78.755.385,43
0,00

153.918,14
8.585.453,38
4.160.827,70
3.064.739,31

382.137,70

911.196,58

15.291,47
58.108.344,18

873.309,14

0,00

152.804,70
8.280.849,12
4.341.298,20
2.163.069,16

486.967,29

976.959,00

922,50
47.076.078,87
1.080.789,55
0,00

54.728,50
1.784.673,17

225.530,80

54.728,50
1.784.673,17

0,00
0,00
0,00
0,00
225.530,80
0,00
0,00

0,00

237.355,03
4.750.000,00
0,00
0,00
225.530,80
0,00
0,00

0,00

MATERIAS - PRIMAS, SUBSIDIARIAS E DE CONSUMO
PRODUTOS E TRABALHOS EM CURSO
SUBPRODUTOS, DESPERDICIOS, RESIDUOS E REFU-
PRODUTOS ACABADOS E INTERMEDIOS
MERCADORIAS

ADIANTAMENTOS POR CONTA DE COMPRAS

DIVIDAS DE TERCEIROS - MEDIO E LONGO PRAZO

DIVIDAS DE TERCEIROS - CURTO PRAZO:

CLIENTES, C/C
CLIENTES - TITULOS A RECEBER

CLIENTES C/CHEQUES CARTEIRA

CLIENTES C/EMPRESTIMO

CLIENTES DE COBRANGCA DUVIDOSA

OUTROS ACCIONISTAS (SOCIOS)
ADIANTAMENTOS A FORNECEDORES

FORNEC.- FACT. EM RECEPCAO E CONFERENCIA
ADIANTAMENTOS A FORNECEDORES DE IMOBILI-
ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

OUTROS DEVEDORES

TITULOS NEGOCIAVEIS:

ACCOES EM EMPRESAS DO GRUPO

OBRIGACOES E TIT. DE PARTICIP. EM EMPRESAS DO
ACCOES EM EMPRESAS ASSOCIADAS
OBRIGACOES E TIT. DE PARTICIP. EM EMPRESAS
QUTROS TITULOS NEGOCIAVEIS

OUTRAS APLICACOES DE TESOURARIA

DEPOSITOS BANCARIOS E CAIXA:

DEPOSITOS BANCARIOS
CAXA

ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS:

ACRESCIMOS E PROVEITOS
CUSTOS DIFERIDOS
IMPOSTOS DIFERIDOS

TOTAL DE AMORTIZACOES
TOTAL DE AJUSTAMENTOS

TOTAL DO ACTIVO

21.452.074,34
33.924,93

6.113.109,49
2.892.053,12

21.452.074,34
33.924,93
0,00
6.113.109,49
2.892.053,12

18.292.677,69
128.205,82
0,00
8.731.317,92
3.243.224,49

o
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41.768.850,28
3.127.659,28
6.449.656,37
7.182.742,81
18.230.184,88
775.898,77
142.139,86
435.236,26

1.283.403,23
4.284.324,84

23.692,97

11.085.813,94
145.103,16

91.653,29

58.782.219,60

3.470.737,55

18.230.184,88

388.912,48

41.768.850,28
3.127.659,28
6.449.656,37
7.182.742,81
0,00
775.898,77
142.139,86
435.236,26
0,00
1.283.403,23
3.895.412,36

0,00
0,00
0,00
0,00
23.692,97
0,00

11.085.813,94

145.103,16

91.653,29

58.782.219,60

3.470.737,55

36.803.884,94
0,00
2.777.176,42
8.808.715,72
-0,02
762.001,18
1.889.602,79
311.849,10
63.000,00
2.403.917,19
2.550.876,48

0,00
0,00
0,00
0,00
23.692,97
0,00

5.494.304,65
215.654,77

79.421,01
53.454.352,69
2.000.579,67

144.488.795,98
20.458.499,03

411.353.377,11 164.947.295,01 246.406.082,10 221.161.602,64




CAPITAIS PROPRIOS E PASSIVO 2007 2006 CAPITAIS PROPRIOS E PASSIVO 2007 2006

CAPITAL PROPRIO: PASSIVO:

CAPITAL 60.014.370,00 60.014.370,00 ADIANTAMENTOS DE CLIENTES

ACCCOES (QUOTAS) PROPRIAS - VALOR NOMINAL OUTROS EMPRESTIMOS OBTIDOS

ACCCOES (QUOTAS) PROPRIAS - DESCONTOS E PREMIOS FORNECEDORES DE IMOBILIZADO, C/C 5.186.563,45 3.809.822,73

PRESTACOES SUPLEMENTARES ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 5.055.505,33 1.509.776,68

PREMIOS DE EMISSAO DE ACCOES (QUOTAS) OUTROS CREDORES 1.899.716,63 1.728.450,41

DIFERENCAS DE CONSOLIDAGCAO 4.612.642,03 _

AJUST. DE PARTES DE CAPITAL EM FILIAIS E ASSOCIADAS 241.887,03

REEARIRE A ARATD 2:408.560,95 ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS:

RESERVAS:
RESERVAS LEGAIS 4.076.658,83 3.296.143.68 ACRESCIMOS DE CUSTOS 5.526.322,71 4.488.952,12
RESERVAS ESTATUTARIAS PROVEITOS DIFERIDOS 348.354,94 564.519,87
RESERVAS CONTRATUAIS IMPOSTOS DIFERIDOS 26.939,84 15.997,14
OUTRAS RESERVAS

RESULTADOS TRANSITADOS 29.317.737,56 11.908.155,39

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 8.845.203,55 10.791.666,21

DIVIDENDOS ANTECIPADOS

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO

INTERESSES MINORITARIOS

126 127
CAMPO MAIOR 31 DE DEZEMBRO DE 2007

PASSIVO:

PROVISOES:
PROVISOES PARA PENSOES
PROVISOES PARA IMPOSTOS
OUTRAS PROVISOES 1.556.910,56

O Técnico Oficial de Contas A Adminsitracao

DIVIDAS A TERCEIROS - MEDIO E LONGO PRAZO:
DIVIDAS A INSTITUICOES DE CREDITO

Francisco Guerreiro Manuel Rui Azinhais Nabeiro
TOC 17028 Pres. do Cons. de Administracao

DIVIDAS A TERCEIROS - CURTO PRAZO: —

EMPRESTIMOS POR OBRIGACOES:

CONVERTIVEIS

NAO CONVERTIVEIS

EMPRESTIMOS POR TITULOS DE PARTICIPACAO Joao Manuel Goncalves Nabeiro

DIVIDAS A INSTITUICOES DE CREDITO 6.791.302,67 11.698.775,50 Adminstrador

ADIANTAMENTOS POR CONTA DE VENDAS

FORNECEDORES, C/C 2853565116 30.019.103,87

FORNECEDORES - FACTURAS EM RECEPCAQ E CONFE- 24.738,98 4.599,83

FORNECEDORES - TITULOS A PAGAR

FORNECEDORES DE IMOBILIZADO - TITULOS A PAGAR

EMPRESAS DO GRUPO

EMPRESAS PARTICIPADAS E PARTICIPANTES

OUTROS ACCIONISTAS 81.769.003,98 71.318.396,52

Helena Maria Goncalves Nabeiro
Administradora
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

POR NATUREZAS EM 31
DE DEZEMBRO DE 2007

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONS.

MERCADORIAS
MATERIAS

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

CUSTOS COM O PESSOAL:

REMUNERACOES

ENCARGOS SOCIAIS

SEGUROS DE ACIDENTES DE TRABALHO
OUTROS CUSTOS C/ PESSOAL

AMORTIZACOES DO IMOBILIZADO
CORPOREO E INCORPOREO

AJUSTAMENTOS

PROVISOES

IMPOSTOS
OUTROS CUSTOS E PERDAS OPERACIONAIS
(A)

PERDAS EM EMPRESAS DO GRUPO E ASSOCIADAS
AMORTIZACOES E AJUSTAMENTOS DE APLIC.
E INVEST. FINAN.
JUROS E CUSTOS SILIMARES

RELATIVAS A EMPRESAS DO GRUPO E ASSOCIADAS

OUTROS
(€

CUSTOS E PERDAS EXTRAORDINARIAS
(E)
IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO DO EXERCICIO

INTERESSES MINORITARIOS
Q)
RESULTADOS LIQUIDOS

TOTAL

1.616.431,61
78.990.774,57

35.792.355,59
7.915.588,02

307.276,66
2.278.098,13

23.169.580,10

2.666.002,89

1.556.910,56

938.706,80
3.129.098,49

2007

80.607.216,18

63.635.738,29

46.293.318,40

27.392.493,55

4.067.805,29

2006

(Valores expressos em euros)

1.667.944,47
71.846.134,29 73.514.078,76
56.017.346,51
31.474.064,47
6.916.456,70
298.546,27
1.875.351,93 40.564.419,37
21.935.755,96
2.776.719,02
24.712.474,98
1.101.923,83
3.181.605,94 4.283.529,77

7.154.236,56

7.154.236,56

2.523.265,63

3.753.724,77
-78.023,70

8.845.203,55

4.911.367,80 4.911.367,80

2.137.488,17

5.416.514,82
64.809,90

10.791.666,21

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

POR NATUREZAS EM 31
DE DEZEMBRO DE 2007

VENDAS:

MERCADORIAS
PRODUTOS

PRESTACOES DE SERVICOS
VARIACAO DA PRODUCAO
TRABALHOS P/PROPRIA EMPRESA

PROVEITOS SUPLEMENTARES
SUBSIDIOS A EXPLORACAO

OUTROS PROVEITOS OPERACIONAIS

REVERSOES DE AMORTIZACOES E AJUSTAMENTOS
(B)
GANHOS EM EMPRESAS DO GRUPO E ASSOCIADAS

RENDIMENTOS DE PARTICIPACAO DE CAPITAL

OUTROS JUROS E PROVEITOS SIMILARES

RELATIVOS A EMPRESAS DO GRUPO E ASSOCIADAS

OUTROS
(D)

PROVEITOS E GANHOS EXTRAORDINARIOS
(F)

RESULTADOS OPERACIONAIS (B) - (A) =
RESULTADOS FINANCEIROS (D - B) - (C - A] =

RESULTADOS CORRENTES (D) - (C) =
RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS (F) - (E) =

RESULTADO LIQUIDO (F) - (G) =

CAMPO MAIOR 31 DE DEZEMBRO DE 2007

O Técnico Oficial de Contas

Francisco Guerreiro
TOC 17028

3.001.409,05
232.083.272,42

2006

2.898.358,56
202.174.028,08

1.403.620,97 236.488.302,44 1.519.480,35 206.591.866,99
871.052,97 6.292.030,78
2.299,86 9.620,06
3.446.383,63 3.611.831,39
10.105,49 12.689,87
1.026,86 207,17
584.699,86 4.915.568,67 754.685,98 10.681.065,25

1.064.043,87

1.064.043,87

59.641,55

6.025,60

262.405,78

2.695.741,32

3.023.814,25

1.727.053,54 2.116.949,80

A Adminsitracdo

e ~
1J”»"/ la sz >

Manuel Rui Azinhais Nabeiro
Pres. do Cons. de Administracao

Joao Manuel Goncalves Nabeiro
Adminstrador

Helena Maria Goncalves Nabeiro
Administradora
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DEMONSTR!\CAO DOS RESULTADOS EXERCICIOS
POR FUNCOES EM

31 DE DEZEMBRO DE 2007 2007 2006
VENDAS E PRESTACAO DE SERVICOS 237.028.914,46 206.591.866,99
CUSTOS DAS VENDAS E PRESTACOES DE SERVICOS 92.791.477,43 -78.820.847,97

RESULTADOS BRUTOS

OUTROS PROVEITOS OPERACIONAIS 10.891.706,70 9.468.446,55
CUSTOS DE DISTRIBUICAO -111.352.155,31 -97.152.545,28
CUSTOS ADMINISTRATIVOS -13.042.972,95 -12.973.064,32
QOUTROS CUSTOS OPERACIONAIS -11.678.887,40 -7.972.994,15

RESULTADOS OPERACIONAIS

CUSTOS LIQUIDO DE FINANCIAMENTO -7.347.284,42 -2.864.089,66
GANHOS (PERDAS) EM FILIAIS E ASSOCIADAS 967.291,18 -134.491,43
GANHOS (PERDAS) EM OUTROS INVESTIMENTOS 1.817,20 1.090,40

GANHOS (PERDAS) DE ALIENACAO
DE IMOBILIZACOES

DIFERENCAS CAMBIAIS 0,00 0,00

0,00 0,00

RESULTADOS CORRENTES

IMPOSTO SOBRE OS RESULTADOS CORRENTES -3.753.724,78 -5.416.514,82

RESULTADOS CORRENTES
APOS IMPOSTOS

130 131

INTERESSES MINORITARIOS -78.023,70 64.809,90

RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

IMPOSTOS SOBRE OS RESULTADOS
EXTRAORDINARIOS

RESULTADO LIQUIDO

RESULTADO POR ACCAO

CAMPO MAIOR 31 DE DEZEMBRO DE 2007 A Adminsitracao

7
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'IA/}“ i C

- "/':

O Técnico Oficial de Contas

Manuel Rui Azinhais Nabeiro
Pres. do Cons. de Administracdao

Francisco Guerreiro
TOC 17028

Jodo Manuel Goncalves Nabeiro
Adminstrador

Helena Maria Goncalves Nabeiro
Administradora
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ACTIVIDADES OPERACIONAIS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
RECEBIMENTOS DE CLIENTES 215.198.029,89 190.237.500,66 RECEBIMENTOS PROVENIENTES DE :
PAGAMENTOS A FORNECEDORES -106.758.344,75 -90.758.215,27 EMPRESTIMOS OBTIDOS
PAGAMENTOS AO PESSOAL -44.533.142,81 -31.770.058,50 AUMENTOS DE CAPITAL, PRESTACOES SUPLEMENTARES E PREMIOS DE EMISSAO 0,00 -18.768.164,85

SUBSIDIOS E DOACOES

PAGAMENTOS E RECEBIMENTOS DE IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO 7.685.788,43 -1.920.074,28 VENDAS DE QUOTAS PROPRIAS

COBERTURA DE PREJUIZOS
OUTROS RECEBIMENTOS/PAGAMENTOS RELATIVOS A ACTIVIDADE OPERACIONAL

Relatdrio de Sustentabilidade Delta

0,00 -18.768.164,85
OUTROS PAGAMENTOS RELATIVOS A ACTIVIDADE OPERACIONAL -34.138.346,70 24.618.447,38
PAGAMENTOS RESPEITANTES A:
| FLUXO GERADO ANTES DAS RUBRICAS EXTRAORDINARIAS 2645255827 -26.538.521,66 AORTIZACHO DE CONTRATOS DE LOGAGAO FNANCERA
% RECEBIMENTOS RELACIONADOS COM RUBRICAS EXTRAORDINARIAS 1.256.242,95 1.673.545,88 EMPRESTIMOS OBTIDOS 5.652.465,21 21.758.377.25
15
C PAGAMENTOS RELACIONADOS COM RUBRICAS EXTRAORDINARIAS -1.894.956,07 -1.858.488,10 JUROS E CUSTOS SIMILARES -10.279.336,24 -2:362.642,90
@) DIVIDENDOS 0,00 -13.248.100,21
U CE1E,13 o222 PAGAMENTOS RESPEITANTES A VARIACOES EXTRAORD. DOS CP
4.626.871,03 6.147.634,14

ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO

RECEBIMENTOS PROVENIENTES DE :

VARIACAO DE CAIXA E EQUIVALENTES 3.812.181,74 3.990.353,70
IMOBILIZADO 21.715,93 396.281,70
SUBSIDIOS DE INVESTIMENTO 0,00 EFEITO DAS DIFERENCAS DE CAMBIO
EMPRESTIMOS CONCEDIDOS CAIXA E EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO 7.418.735,36 3.428.381,57
132 133

JUROS E PROVEITOS SIMILARES 4.132.021,56 CAIXA E EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO 11.230.917,10 7.418.735,27
DIVIDENDOS 0,00 5.543,55

4.153.737,49 401.825,25

PAGAMENTOS RESPEITANTES A:

INVESTIMENTOS FINANCEIROS -5.636.132,85 -1.171.013,78
IMOBILIZACOES INCORPOREAS -1.999.242,95 -425.541,98
IMOBILIZACOES CORPOREAS -24.894.579,86 -23.180.148,09
NUMERARIO 145.103,16 192.382,88
-32.529.955,66 -24.776.703,85
DEPOSITOS BANCARIOS IMEDIATAMENTE MOBILIZAVEIS 11.085.813,94 7.226.352,48

CAXA E SEUS EQUIALENTES | nazesizio 7eiesas3e

QUTRAS DISPONIBILIDADES

DISPONIBILIDADES CONSTANTES NO BALANCO _ _
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07 Contas

ANEXO AOQ BALANCO E AS DEMONSTRACOES
DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS. DEZEMBRO DE 2007
(MONTANTES EXPRESSOS EM EUROS)

Nota Introdutoria

A Delta Cafeés SGPS, S.A. fol constituida a dezasseis de Dezembro de dois mil e
dois, com o objectivo de permitir maiores ganhos na eficiéncia das operacoes
internas bem como a racionalizacdo do processo de integracdo das politicas
comerciais, comunicacionais e relacionais com os distintos stakeholders identifi-
cados ao longo da cadeia de valor, tendo como opc¢do estratégica de actuacdo
0 desenvolvimento integrado da actividade, o aumento da capacidade de res-
posta de prestacao de servico e de satisfacdo no mercado Ibeérico.

A Delta Cafés SGPS, S.A. € participada em 100% pela empresa-mae do Grupo Na-
beiro/Delta Cafes, Nabeirogest, Sociedade Gestora de Participacoes Sociais, S.A.

A Delta Cafés SGPS, S A. tem a sua sede em Campo Maior e tem como principal
objecto social a gestdo de participacoes sociais de outras sociedades.

O capital social da Delta Cafés, SGPS, SA. ¢ de 60.014.370 Euros e encontra-se
integralmente realizado.

As demonstracoes financeiras consolidadas encontram-se elaboradas de acordo
com oOs principios contabilisticos geralmente aceites e as normas de consolida-
cao estabelecidas pelo Decreto-lel 238/91, de 2 de Julho, sendo complementar-
mente aplicadas as Normas Internacionais de Contabilidade, para as situacoes
cujas Normas Nacionais séo OMissas.

As notas deste anexo seqguem a numeracao definida no Plano Oficial de Con-
tabilidade para a apresentacao das demonstracoes financeiras consolidadas.
AgQuelas cuja numeracao se encontra omissa deste anexo Ndo sao aplicaveis
20 Grupo, ou a sua apresentacao nao se considera relevante para a leitura das
demonstracoes financeiras consolidadas anexas.

| - Informacgdes relativas as empresas incluidas na consolidacdao

e a outras

Nota |

Empresas inclufdas na consolidacao

Foram inclufdas na consolidacéo, pelo método integral, a Empresa-mée, Delta
Cafés SGPS, SA., e as filiais nas quais detém a maioria dos direitos de voto
(a excepcdo das referidas na Nota 2).

Sede

Condicoes e método
de consolidacao
Dec. Lei n.” 238/91, de 2 de Julho

Av. Calouste Gulbenkian, 7370-025 Campo Maior

12/01/1979

Comércio por grosso de cafe, chd, cacau e especiarias
99,995%

Maioria dos direitos de voto dos titulares do capital
[Art.% 1°, alinea a)- Método Integral

Sede

Condicoes e método
de consolidacéo
Dec. Lei n.° 238/91, de 2 de Julho

Av. Infante D. Henrique, n.° 151, A, Lisboa
15/067/717984

Torrefaéééo de café, cevada e chicoria
99,9999%

Maioria dos direitos de voto dos titulares do capital
[Art.% 1°, alinea a)- Método Integral

Sede

Condicoes e método
de consolidacao
Dec. Lei n.° 238/91, de 2 de Julho

Sitio da Quinta, 9125-140 Canico, Choupana, Funchal
19/0(37/717995

Comérréwro por grosso de café, chd, cacau e especiarias
99,9662%

Maioria dos direitos de voto dos titulares do capital
[Art.2 1°, alinea a)- Método Integral

Sede

Condicoes e método
de consolidacao
Dec. Lei n.° 238/91, de 2 de Julho

Rua de Portalegre, n.° 51, 7370-096 Campo Maior

07/02/1955

Industria do caf¢ e do cha

91,4286%

Maioria dos direitos de voto dos titulares do capital
[Art.° 1°, alinea a)- Método Integral
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NOWADELA ESPANHA, SAU.

Sede

Data de Constituicao

Actividade

Capital Detido

Condicoes e método
de consolidacéo
Dec. Lei n.° 238/91, de 2 de Julho

Maioria dos direitos de voto dos titulares do capital
(Art. 1°, alinea a)- Método Integral

DELTA CAFES, SGPS, SA

Sede

Data de Constituicao

Actividade

Capital Detido

Condicoes e método
de consolidacao
Dec. Lein.® 238/91, de 2 de Julho

Sede

Data de Constituicao

Actividade

Capital Detido

Condicoes e método
de consolidacéo
Dec. Lei n.° 238/91, de 2 de Julho

Maioria dos direitos de voto dos titulares do capital
(Art.” 1°, alinea a)- Método Integral

SIEC - SOCIEDADE IMPORTADORA E EXPORTADORA DE CAFES, S.L.U.

Sede

Data de Constituicao

Actividade

Capital Detido

Condicoes e método
de consolidacéo
Dec. Lei n.? 238/91, de 2 de Julho

Poligono Industrial el Nevero, complejo embasa 19/20,

Maioria dos direitos de voto dos titulares do capital
(Art.” 1°, alinea a)- Método Integral

Nota 2
Empresas exclufdas da consolidacao

A filial excluida da consolidacdo por ndo ser materialmente relevante para a
obtencdo de uma imagem verdadeira e apropriada da situacao financeira e
dos resultados do conjunto das empresas compreendidas na consolidacao, e
a sequinte:

Sede Estada do Cacuaco Km 5, Luanda — Angola
Actividade Comercio de Cafe
Capital Detido 85,71 %

Nota 3

Empresas associadas
a Empresas inclufdas na consilidacao

Do perimetro de consolidacao definido para a Delta Cafés SGPS, S A. apenas a
participacao da Novadelta na empresa Angonabeiro, Ndo estd a ser incluida:

Empresas Consolidadas Empresas Associadas % Capital Detido

NOVADELIA . ANGONABEIRO,
COMERCIO E INDUSTRIA COMERCIO DE CAFES, 85,71 %
DE CAFE, SA. LDA.
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Nota /

Recursos Humanos

A evolucao do numero meédio de funcionarios ao servico das empresas inclufdas
na consolidacao, nos Ultimos trés exercicios, foi a seguinte:

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0 — - e
M.RAN., | Novadelta, | Delta Cafés| Belissimo | Torrefaccdo| Novadelta | Jodo dos | SEC, SLU.
Lda SA Madeira, | Café, Lda. | Camelo, Lda Espanha, Santos
SA SAU Nabeiro,
Lda
2005 751 338 29 148 133
2006 781 363 32 5 154 172
2007 817 376 31 157 214 24 56

TOTAL

1399

1671

Il - Informagdes Relativas aos Procedimentos de Consolidagdao

Nota 10
Diferencas de Consolidacdo

O saldo desta rubrica representa as diferencas entre 0 custo de aquisicdo e o
valor proporcional dos capitais proprios das empresas do grupo e associadas
(ajustados pelos valores atribuidos aos activos e passivos adquiridos), na data da
sua aquisicao. As diferencas provenientes da primeira consolidacao encontram-
-se reveladas nos capitais proprios quando negativas e no imobilizado incorpo-
reo guando positivas.

O goodwill decorrente da aquisicao de partes sociais em empresas do grupo e
associadas € amortizado num perfodo estimado de cinco anos.

Capital Social . 2.500.000,00
Total Cap\ta\ Pro’prV\cVJ VVVVVVV . 12.697.265,92
Difererrlrcra”Cap\ta\ Frraprr\o . 10.197.265,92
Pamcbééﬁé VVVVVVVVV . 2.499.875,00
w . 99,9950%
Total Cap\ta\ Préprrkrjr/;ctuahzadrér 7 . 12.696.631,06
Valor aéAéu\s\Céc; 77777777 . 8.426.931,00
77777777777777 Activas .
Diferencas de Consolidacao - :
Passivas -4.269.700,05
NOVADELTA, SA VVVVVV
Capital Social 17,500,000.00
Total Cap\ta\ Pr(’)prri(r) 7777777 . 33,849,926.92
D\fereﬁrcra”Cap\ta\ i’rmrjrprﬂo - . 16,349,926.92
Part\cx;rjércréé) 777777777 . 17,499,983.38
w . 99.99991%
Total Cap\ta\ Préprrw(rjr/r\rctuahzado” 7 . 33,849,894.76
Valor &Aduwswcéé VVVVVVVV . 40,071,798.00
VVVVVVVVVVVVVV Activas . 6,221,903.24
Diferencas de Consolidacao - :
Passivas
DELTAWCAFE'S MADEIRA SA
Capital Social 50.300,00
Total Cap\ta\ Préprrkrj 7777777 . 606.799,49
D\fereﬁrcra”Cap\ta\ i’rrcr')rprr\o - . 556.499,49
Pamcbércré;) 777777777 . 50.279,81

% 99.9599%
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DELTA CAFES MADEIRA, S.A.

Total Capital Proprio Actualizado 606.555,98
Vior deAquisczo ' 263.614,00
- .

Diferencas de Consolidacao e
Passivas -342.941,98

TORREFACCAO CAMELO, LDA.

Capital Social 2.000.000,00
Total Capital Proprio 6.388.131,88
Diferenca Capital Préprio 4.388.131,88
Participacao 1.828.572,20
% 91,4286%
Total Capital Proprio Actualizado 5.840.580,18
\alor de Aquisicao 10.000.617,15

Activas 4.160.036,97
Diferencas de Consolidacao B e

Passivas
NOVADELUA ESPANA, S AU.
Capital Social 1.202.024,01
Total Capital Proprio 742.085,05
Diferenca Capital Préprio 459.938,96
Participacao 1.202.024,01
% 100,0000%
Total Capital Proprio Actualizado 742.085,05
Valor de Aquisicdo 1.202.025,00

Activas 459.939,95
Diferencas de Consolidacao e e

Passivas

Activas 10.841.880,16
TOTAL e

Passivas -4.612.643,25

Em Novembro de 2007, foram integradas no perimetro de consolidacao, as
empresas participadas pela Torrefaccao Camelo, Lda., Jodo dos Santos Nabeiro,
Lda. e SIEC — Sociedade Importadora e Exportadora de Cafes, SLU, tendo a
primeira como actividade principal a torrefaccdo e comercializacao de cafeé sob
a marca “Cubano”, € a segunda 0 cOmercio por grosso de cafe, chd, cacau e
especiarias.

Das opcoes estratégicas definidas pelo Grupo Nabeiro/Delta Cafés, esta
a reorganizacao do negocio do cafeé e da inclusao de todas as empresas cuja
actividade principal seja a comercializacao ou fabricacao de café na sub-holding
do Grupo Delta Cafeés SGPS, S.A. facilitando desta forma a andlise do negocio
principal do Grupo.

Nota 15

Consisténcia na aplicacao de criterios
valorimetricos

Os principais critérios valorimétricos utilizados pelo Grupo (Nota 23) foram con-
sistentes entre as empresas incluidas na consolidacao. Apenas foram feitos ajus-
tamentos de uniformizacao nas empresas Novadelta Espanha e SIEC - Sociedade
Importadora e Exportadora de Cafes, SLU, que por terem a sua sede social em
Espanha regem-se pelas leis espanholas, tendo-se procedido a reclassificacoes
de adaptacdo as leis portuguesas.

Nota 17/
Amortizacao de diferencas de consolidacao

As diferencas de consolidacdo sao amortizadas num perfodo estmado de cnco
anos.

Nota 18

Critérios de contabilizacao das participacoes
em associadas e outras empresas

As empresas do grupo que detém investimentos financeiros em empresas
associadas e em outras empresas participadas adoptam a seguinte polftica
contabilistica pararegistar nas suas contas individuais, esses mesmos investimentos
financeiros:

+  Em conformidade com a Directriz Contabilfstica n.°9, os investimentos
financeiros detidos pelas empresas do grupo em empresas associadas
encontram-se registados pelo metodo de equivaléncia patrimonial, segundo
0 qual os investimentos financeiros sao inicialmente contabilizados pelo seu
custo de aquisicdo, que € posteriormente ajustado pela diferenca entre esse
custo e o valor proporcional dos capitais proprios da empresa participada a
data da aquisicao;

- De acordo com o método de equivaléncia patrimonial, as participacoes
financeiras sdo ajustadas pelo valor correspondente a participacao nos
resultados liquidos pelas empresas participadas, por contrapartida de
ganhos ou perdas do periodo, e em outras variacdes no capital proprio
dessas empresas, por contrapartida da rubrica “Outras reservas”,
os dividendos recebidos dessas empresas sao registados como uma
diminuicao do valor dos investimentos financeiros;

+ Os investimentos financeiros noutras empresas (participacoes inferiores
a 20%) encontram-se registados ao custo de aquisicdo, ou ao valor nominal,
para o caso dos emprestimos concedidos, diminuidos por provisoes para
perdas estimadas, quando se antecipa a existéncia de perdas de valor
desses investimentos financeiros;

+ Os empréstimos concedidos a empresas associadas sao registados,
pelo seu valor nominal, na rubrica de “Empréstimos de Financiamento”
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Il - Informacgdes Relativas a Compromissosas aos Procedimentos
de Consolidagéo

Nota 22

Responsabilidades por garantias prestadas

A data do balanco as empresas consolidadas no perimetro definido para a Delta
Cafes SGPS, S.A. tinham apresentado avales e garantias prestadas a favor de

terceiros no valor de 3.127.779,95 Euros, através das seguintes instituicoes:

A) Garantias Bancarias:

Instituicoes Empresas \alor TOTAL
BPI Novadelta, S.A 2.499.621,52 2.499.621,52
Manuel Rui Azinhais
51.615,00
Nabeiro, Lda.
CGD Torrefaccao Camelo, Lda. 54.863,93 128.398,85
Jodo dos Santos Nabeiro, 21,919 92
Lda.
M I Rui Azinh.
anuel Rui Azinhais 300.000,00
Nabeiro, Lda
BCP e : 325.000,00
Delta Madeira, S.A 25.000,00
COSEC Torrefaccao Camelo, Lda. 174.759,58 174.759,58

B) Garantias Reais:

As empresas Ndo apresentaram garantias reais.

IV - Informacdes Relativas a Politicas Contabilisticas

Nota /23

Bases de apresentacdo e principais Critérios
valorimeétricos utilizados

Base de Apresentacao

As demonstracoes financeiras consolidadas encontram-se elaboradas de acordo
com os principios de contabilidade geralmente aceites em Portugal e as normas
de consolidacéo estabelecidas pelo Decreto-Lei n.° 238/91, de 2 de Julho, sendo
complementarmente aplicadas as Normas Internacionais de Contabilidade, para
as situacdes cujas normas nacionais sdo Omissas.

As demonstracoes financeiras consolidadas foram elaboradas no pressuposto
da continuidade das operacoes, a partir dos livros e registos contabilisticos das
empresas incluidas na consolidacao (Nota 1), de acordo com a convencao do
custo histérico (modificada pela reavaliacdo das imobilizacdes corporeas), em
conformidade com os principios contabilisticos da prudéncia, da continuidade
das operacoes, daespecializacao dos exercicios, da consisténcia, da materialidade
e da substancia sobre a forma e consideram igualmente determinados
austamentos e reclassificacoes contabilisticas, decorrentes da uniformizacao
com as politicas contabilisticas seguidas pela empresa-mae.

Principios de Consolidacdo

A consolidacéo das empresas participadas referidas na Nota 1 efectuou-se
pelo método de integracao global, tendo sido objecto de reclassificacéo as
contabilizacdes das participacoes efectuadas pelo meétodo de equivaléncia
patrimonial. As transaccoes e saldos significativos entre essas empresas foram
eliminados no processo de consolidacéo e o valor correspondente a participacao
de terceiros Nos capitais proprios e resultados dessas empresas € apresentado no
palanco e na demonstracao de resultados na rubrica de “Interesses Minoritdrios”
(Nota 55).

Principais Critérios Valorimétricos

Os principais critérios valorimétricos utilizados na preparacao das demonstracoes
financeiras consolidadas foram os seguintes:

a) Imobilizacdes Incorporeas
O imobilizado incorpdreo encontra-se valorizado ao custo de aquisicdo.
As amortizacoes sao calculadas pelo método das quotas constantes e foram

efectuadas dentro dos limites das taxas legalmente fixadas.

As diferencas de consolidacdo activas (goodwill), séo amortizadas num prazo
de cinco anos.

b) Imobilizacées Corpdreas

As imobilizacdes corpdreas encontram-se registadas ao custo de aquisicao
(adicionado das despesas imputaveis a compra) de producdo ou reavaliacao
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com base em coeficientes oficiais de correccdo monetdria, de acordo com as
disposicoes legais (Nota 41).

As amortizacdes dos activos corporeos patrimoniados at¢ 2000 sao calculadas
sobre o valor de aquisicao ou reavaliado, a partir do ano de entrada em
funcionamento ou do infcio da sua utilizacéo, de acordo com 0 método das
quotas constantes e com o critério de uma anuidade no ano em que o bem
¢ afecto a exploracdo, independentemente do més em que tal se verifica.
Os activos corporeos contabilizados a partir de 2001, passaram a ser amortizados
por duodécimos, tendo sido aplicadas as taxas maximas permitidas pela
legislacao em vigor (Portaria 737/81, de 28 de Agosto, para os bens adquiridos
ate¢ 1988, Decreto Regulamentar 2/90, de 12 de Janeiro para os restantes
bens) desde o inicio da sua utilizacdo ou entrada em funcionamento. No ano
de transmissdo, inutilizacdo ou termo da vida utl dos bens, os duodécimos
registados correspondem ao numero de meses decorrido até ao més anterior ao
da verificacéo desses eventos.

As taxas anuais de amortizacdo praticadas correspondem, em media, as seguintes
vidas uteis estimadas:

Edfficios e outras construcoes 2% -12,5%
Equipamento baswco VVVVVVVVV . 3,33% - 33,33%
Equipamento detransporte 5% - 25%
Ferramentas e utréﬁrsrl'lrwrors 77777 5% - 25%
Equipamento admmlstratlvo 5% -33,33%
Taras e vas\\hamé 777777777777 33,33%
Outras \mobilwzaéérersr Vcrérrbrérrreas . 5% - 50%

Os encargos com reparacdes € manutencao de natureza corrente sdo registados
COMO CUStos NO exercicio em que s&o incorridos. As benfeitorias e beneficiacoes
a bens sao amortizadas de acordo com 0 acréscimo de vida Util que se estima
venha a decorrer das referidas benfeitorias e beneficiacoes.

c) Investimentos financeiros

Os investimentos financeiros nas empresas que Nao englobam a consolidacao
encontram-se registados pelo meétodo de equivaléncia patrimonial, sendo
as participacoes inicialmente contabilizadas pelo custo de aquisicao, o qual,
€ acrescido ou reduzido da diferenca entre esse custo e o valor proporcional

a participacao nos capitais proprios dessas empresas, reportadas a data de
aquisicao ou da primeira aplicacao do referido metodo.

Os investimentos financeiros em partes de capital em filiais e associadas estéo
valorizadas pelo método de equivaléncia patrimonial, de acordo com o qual, as
participacdes financeiras sdo ajustadas pelo valor correspondente a participacdo
nos resultados liquidos das empresas associadas, e por outras variacoes ocorridas
nos seus capitais proprios. Adicionalmente, os dividendos recebidos destas
empresas sao registados como uma diminuicdo do valor dos investimentos
financeiros.

Os investimentos financeiros representativos de partes de capital noutras
empresas, encontrams-se registados ao custo de aquisicao.

AS perdas estimadas na realizacdo e/ou recuperacao de investimentos financeiros
encontram-se registadas na rubrica de ajustamentos para investimentos
financeiros.

d) Existéncias

As mercadorias, matérias-primas e materiais foram valorizados ao preco medio
de compra, acrescido das demais despesas relacionadas directamente com a
sua aquisicao;

Os produtos acabados, subprodutos e produtos em curso foram valorizados ao
custo de producdo constitufdo pelas matérias-primas e subsididrias, embalagens,
custos directos de producao e custos indirectos de gastos gerais.

e) Contas a receber (inclui ajustamentos)

Os ajustamentos sao calculados em funcao de critérios que reflectem de forma
satisfatoria os riscos de cobranca identificados no final do exercicio. Assim
foram praticados ajustamentos fiscais de acordo com a legislacdo em vigor e
ajustamentos econdmMIcos com base Nos critérios vencidos e em mora ha mais
de seis meses.

f) Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento € registado de acordo com o preconizado na
Directriz Contabilfstica n.? 28. Na mensuracdo do custo relativo ao imposto sobre
o rendimento do exercicio, para além do imposto corrente, calculado com base
nos resultados antes de impostos, ajustados pelas legislacoes fiscais aplicaveris,
sdo tambeém considerados os efeitos resultantes das diferencas tempordrias entre
os resultados antes de impostos e o lucro tributdvel, originadas no perfodo ou
decorrentes de exercicios anteriores, bem como o efeito dos prejuizos fiscais
reportaveis a data do balanco.

Tal como estabelecido na referida directriz, sao reconhecidos activos por impostos
diferidos, apenas quando exista razodvel seguranca de que estes poderao vir
a ser utilizados na reducéo do resultado tributdvel futuro, ou quando existam
impostos diferidos passivos, cuja reversdo seja expectavel no mesmo perfodo em
que os impostos diferidos activos sejam revertidos.

O montante de iImpostos a incluir quer No IMPOosto corrente, quer NO IMPOStO
diferido, que resulta de transaccoes ou eventos reconhecidos em reservas, foi
registado directamente nestas mesmas rubricas, nao afectando o resultado do
exercicio.

g) Activos e passivos em moeda estrangeira

Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira, para os quais ndo ha
acordo de cambio, sao convertidos para euros utilizando-se as taxas de cambio
vigentes na data do balanco. As diferencas de cambio ocorridas no exercicio sao
registadas como ganhos ou perdas financeiros.

h) Especializacdo dos exercicio

Os proveitos e custos sao registados de acordo com o principio da especializacao
dos exercicios, pelo qual estes sao reconhecidos a medida em que sao gerados.
As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes
proveitos e ganhos sdo registados nas rubricas de acréscimos e diferimentos.

Os subsidios ao investimento sao apresentados em proveitos diferidos e
reconhecidos de forma consistente e proporcional com as amortizacoes dos
bens a cuja aquisicao se destinaram.
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No final de cada exercicio o Grupo regista, em Acréscimos e Diferimentos —
Acréscimos de Custos, 0 montante de encargos com férias e subsidios de férias
ja vencidos, mas cujo pagamento so € devido no exercicio seguinte.

As despesas relacionadas com publicidade séo registadas em acréscimos e
diferimentos e transferidas, para resultados de acordo com os duodécimos
correspondentes a vigéncia de cada contrato de exclusividade.

Nos acréscimos de custos estdo reflectidos os encargos a reconhecer no
proprio exercicio, ainda que ndo existam suporte documental vinculativo, cujos
pagamentos apenas venham a ocorrer em exercicios seguintes.

i) Titulos negocidveis

Os titulos negocidveis e as outras aplicacdes de tesouraria encontram-se
registados como custos de aquisicao.

j) Vendas e Prestacdes de Servicos

O rédito proveniente de vendas e prestacoes de servicos devem ser reconhecidos
conforme a Directriz Contabilfstica n.° 26, em virtude de terem sido efectuadas
no principio de:

+ Foram transferidos para os compradores todos 0s riscos e vantagens
significativos da posse dos bens;

+ N&o mantemos envolvimento continuado num grau usualmente associado
com a posse, nem controlo efectivo sobre os bens vendidos,

- Os reditos podem ser mensurados com fiabilidade;

- E provével que venham a fluir beneficios econdmicos associados
as transaccoes;

- Os custos incorridos respeitantes a transaccdo podem ser mensurados
com fiabilidade.

Nota 24

Cotacoes utilizadas para conversao de saldos em
moeda estrangeira
As cotacoes cambiais face ao euro utilizadas para a conversao dos saldos em

moeda estrangeira existentes na data do Balanco foram as do Banco de Portugall,
conforme se indicam de seqguida:

Designacdo Codigo Taxas de Cambio
Dolar Americano UsD ' 14721
Délar Australiano AUD ' 16757
Délar Canadiano CAD ' 14449
Franco suico CHF ' 16547
Ubra Estrelina GBP ' 073335
Real do Brasil BRL 2.5963

Nota 25

Despesas de investigacao e desenvolvimento
e propriedade insdustrial

No presente exercicio nao se verificaram quaisquer despesas de investigacdo e
desenvolvimento.

Relativamente as despesas com propriedade industrial, foram contabilizados ao
longo do ano estudos de mercado, registos de marcas e renovacoes dos registos
existentes, tanto para o mercado nacional, espanhol.

Nota 27/

AcCtivo Imobilizado

Os movimentos ocorridos durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2007
no valor das imobilizacdes incorporeas, imobilizacdes corporeas e investimentos
financeiros, tais como nas respectivas amortizacoes acumuladas e ajustamentos,
podem ser resumidos do seguinte modo:
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Reav./ Transf.
Rubricas Saldo Inicial AJust. Aumentos Alienacoes e Abates Saldo Final
IMOBILZACOES INCORPOREAS:
DESPESAS DE INSTALACAO 362,534.54 0.00 7,005.99 452.82 0.00 369,087.71
DESPESAS DE INVEST. E DESENVOLV. 1,137,754.62 0.00 0.00 4,987.98 000  1,132,766.64
PROPINDUSTRIAL E OUTROS DIREITOS 1,795,415.18 0.00 275,878.88 0.00 76021 2,072,054.27
TRESPASSES 22,445.91 0.00 0.00 0.00 0.00 22,445.91
DESPESAS COM O AUMENTO
122,045.59 0.00 0.00 6,657.94 0.00 115,387.65
DE CAPITAL
DESPESAS COM RESERVAS
46,687.51 0.00 0.00 0.00 0.00 46,687.51
DE LOCALIZACAO
DESPESAS C/ALTERACAO
70,497.50 0.00 0.00 0.00 0.00 70,497.50
DO PACTO SOCIAL
DIFERENCAS DE CONSOLIDACAO 10,971,868.27 0.00 0.00 0.00 129,987.29  10,841,880.98
14,529,249.12 0.00 282,884.87 12,098.74 130,747.50 14,670,808.17
IMOBILIZACOES CORPOREAS:
TERRENOS E RECURSOS NATURAIS 152,804.70 0.00 1,113.44 0.00 0.00 153,918.14
EDIFICIOS E OUTRAS CONSTRUCOES 13,457,986.65 000  1,149.001.36 605,963.61 681,194.64 14,682,219.04
EQUIPAMENTO BASICO 26,162,174.26 0.00 949,913.91 0.00 858,671.43  27,970,759.60
EQUIPAMENTO DE TRANSPORTE 13,965,034.55 000  2,972,732.60 648,911.91 24,474.53  16,264,380.71
FERRAMENTAS E UTENSILIOS 2,045,425 31 0.00 63,365.91 17334 24,045.52  2,132,663.40
EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO 7,350,498.55 0.00 523,632.16 5,512.44 -15,007.20  7.853,611.07
TARAS E VASILHAME 34,221.20 0.00 0.00 0.00 18,345.59 52,566.79
OUTRAS IMOBILIZACOES CORPOREAS  114,780,142.98 000 24,834,003.24  2,347,892.81 -402,523.80 136,863,729.61
IMOBILIZACOES EM CURSO 1,080,789.55 -85,881.64  1,461,279.33 0.00 -1,582,878.10 873,309.14
ADIANT. POR CONTA DE IMOB.
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CORPOREAS
179,029,077.75  -85,881.64 31,955,041.95 3,608,454.11  -442,626.45 206,847,157.50
INVESTIMENTOS FINANCEIROS
PARTES DE CAPITAL
237,355.03 182,626.53 0.00 0.00 0.00 54,728.50
EM EMPRESAS DO GRUPO
EMPRESTIMOS
4,750,000.00 0.00 0.00 000 -2,965326.83 1,784,673.17
A EMPRESAS DO GRUPO
PARTES DE CAPITAL
224,457 .63 54,125.15 0.00 000  -278,582.78 0.00
EM EMPRESAS ASSOCIADAS
EMPRESTIMOS
1,784,673.17 0.00 0.00 000 -1,784,673.17 0.00
A EMPRESAS ASSOCIADAS
TITULOS E OUTRAS APLICACOES
280,259.30 54,728.50 0.00 4,567.69 0.00 225,530.80
FINANCEIRAS
OUTROS EMPRESTIMOS CONCEDIDOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
IMOBILIZACOES EM CURSO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ADIANT. POR CONTA
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DE INVES. FINANC.
7,276,745.13  291,480.18 0.00 4,567.69 -5,028,582.78 2,064,932.47
200,835,072.00  205,598.54 32,237,926.82 3,625,120.54 -5,340,461.73 223582,898.14

Anulacéo/ Transf,
Rubricas Saldo Inicial Reforco Reversao e Abates Saldo Final
IMOBILZACOES INCORPOREAS:
DESPESAS DE INSTALACAO 272,472.50 93,690.85 452.62 0.00 365,710.73
DESPESAS DE INVEST. E DESENVOLV. 1,096,333.73 35,106.88 4,987.98 0.00 1,126,452.63
PROPINDUSTRIAL E OUTROS DIREITOS 906,981 45 400,811.72 0.00 0.00 1,307,793.17
DESPESAS COM TRESPASSES 2244591 0.00 0.00 0.00 22,445.91
DESPESAS COM O AUMENTO
114,417.59 3,189.37 221931 0.00 115,387.65
DE CAPITAL
DESPESAS COM RESERVAS
46,687.51 0.00 0.00 0.00 46,687.51
DE LOCALIZACAO
DESPESAS C/ALTERACAO
70,497.50 0.00 0.00 0.00 70,497.50
DO PACTO SOCIAL
DIFERENCAS DE CONSOLIDACAO 8,869,347.62 1,972,53336 0.00 0.00 10,841,880.98
11,399,183.81 2,505,332.18 7,659.91 0.00 13,896,856.08
IMOBILIZACOES CORPOREAS:
TERRENOS E RECURSOS NATURAIS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
EDIFICIOS E OUTRAS CONSTRUCOES 5,177,137.52 1,172,205.46 252,577.33
EQUIPAMENTO BASICO 21,820,899.27 1,995,648.77 6,616.14
EQUIPAMENTO DE TRANSPORTE 11,801,965.39 1,961,312.73 563,636.72
FERRAMENTAS E UTENS(LIOS 1,558,458.02 192,164.38 96.70 0.00 1,750,525.70
EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO 6,373,539.55 575,120.87 6,245.93 0.00 6,942,414.49
TARAS E VASILHAME 33,298.70 3,976.62 0.00 0.00 37,275.32
OUTRAS IMOBILIZACOES CORPOREAS 67,704,064.11 15,240,614 31 4,189,292.99 0.00  78,755,385.43
114,469,362.56  21,141,043.14 5,018,465.81 0.00 130,591,939.89
REVERSAO DAS AMORTIZACOES DA NOVADELTA ESPANHA.
INVESTIMENTOS FINANCEIROS
PARTES DE CAPITAL
0.00 0.00 0.00 54,728.50 54,728.50
EM EMPRESAS DO GRUPO
EMPRESTIMOS
0.00 0.00 0.00 1,784,673.17 1,784,673.17
A EMPRESAS DO GRUPO
PARTES DE CAPITAL
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
EM EMPRESAS ASSOCIADAS
EMPRESTIMOS
1,784,673.17 0.00 0.00 -1,784,673.14 0.03
A EMPRESAS ASSOCIADAS
TITULOS E OUTRAS APLICACOES
54,728.50 0.00 0.00 0.00
FINANCEIRAS
OUTROS EMPRESTIMOS CONCEDIDOS 0.00 0.00 0.00 0.00
IMOBILZACOES EM CURSO 0.00 0.00 0.00 0.00
ADIANT. POR CONTA
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DE INVES. FINANC.
1,839,401.67 0.00 0.00 0.00 1,839,401.70
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© N Ota 3 2 VENDAS POR CANAL DE DISTRIBUICAO
O Ajustamentos
p— Qutros
O o ) TOTAL Peso Portugal Espanha Mercados on 6% 0%
Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2007, ocorreram os seguintes - W' %
(0 _ RESTAURACAO 149,458,544 6320% 131612184 17.846.359 0
+— movimentos nas rubricas de ajustamentos: R R -
_ RETALHISTA 20.410.562 8,63 % 18.110.321 2.300.241
g . GROSSISTA 49.303.761 20,85 % 30.257.642 12.472.866 6.573.254 21%
1) Contas Saldo Inicial Reforco Reversdo Saldo final BT . -
INSTITUCIONAL 13.816.036 584 % 13.816.036
D) DIVIDAS DE TERCEIROS s tso s i
BALCAO 1.769.515 0,75 % 1.769.515
I CLIENTES C/C 0.00 0.00 0.00 0.00 o e T B LD .
Qe e : - : VENDING 1318.958 0,56 % 1.318.958
CLIENTES - TITULOS E RECEBER 0.00 0.00 0.00 0.00 . e s . .
O : s . . OUTROS 410.926 0.17% 395.084
CLIENTES DE COBRANCA @
15980,989.91 307511251 825,917.54 18,230,184.88 TOTAIS 236.488.302 197.279.741  32.635.308 6.573.254
O DUVIDOSA () .488. 279. .635. 573, 9%
= v . . . .
- faw EMPRESAS DO GRUPO 0.00 0.00 0.00 0.00
© <~ TR : B : 62%
1
= EMPRESAS PARTICIPADAS
U (- 0.00 0.00 0.00 0.00
_ O E PARTICIPANTES
) OUTROS ACCIONISTAS
% W), 0.00 0.00 000 000 N t
(SOCIOS)
= RO 0.00 0.00 0.00 0.00 : ;
O E OUTROS ENTES PUBLICOS ' ' Im pOStOS diferidos
OUTROS DEVEDORES 38891248 0.00 0.00 38891248
SUBSCRITORES DE CAPITAL 0.00 0.00 0.00 0.00 A Delta Cafés, SGPS, S.A. e as empresas incluidas na consolidacao, sedeadas em
16,369,902.39  3,075,112.51 825,917.54 18,619,097.36 Portugal, sdo tributadas em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas

Colectivas & taxa geral de 25%, no entanto, algumas empresas beneficiaram de
reducao de taxa de IRC de acordo com o regime de interioridade. A Delta Cafés
Madeira, que por ter a sua sede social no Funchal, € tributada a uma taxa de
22,5 %.

[*) = O valor da conta de ajustamentos de clientes de cobranca duvidosa, inclui os saldos da

empresa Novadelta com a empresa Angonabeiro. 150 151

No apuramento da matéria colectavel, a qual ¢ aplicada a referida taxa de

Nota 36

Relato por Segmentos

A Delta Cafés SGPS, S A. desenvolve a sua actividade em diversos segmentos de
mercado. A principal informacao em 31 de Dezembro de 2007, relativa a cada

Imposto, sao adicionados e subtraldos aos resultados contabilisticos, montantes
nao aceites fiscalmente. Estas diferencas entre os resultados contabilistico e fiscal
podem ser de natureza tempordria ou permanente.

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaracoes fiscais estao sujeitas a
revisdo e correccao por parte das autoridades fiscais durante um  periodo

um destes segmentos € a sequinte: de quatro anos (dez anos para a Seguranca Social ate¢ 2000, e cinco anos a
partir de 2001), excepto guando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido
concedidos beneficios fiscais ou estejam em curso inspeccoes, reclamacdes ou
impugnacoes, casos em que, dependendo das circuantancias, os prazos sao

prolongados ou suspensos.

VENDAS POR MERCADO VOLUME DE VENDAS CONSOLIDADO POR EMPRESA

O Conselho de Administracao da Delta Cafés, SGPS, S.A., entende que eventuais

correccoes resultantes de revisdes/inspeccoes por parte das autoridades
250.000.000 fiscais dquelas declaracoes de impostos nao terdo um efeito significativo nas
demonstracoes financeiras em 31 de Dezembro de 2007.

200.000.000

150.000.000 Nos termos do artigo 81.° do Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas

100.000.000 Colectivas, a Delta Cafés SGPS, encontra-se sujeita a tributacdo autonoma sobre
um conjunto de encargos as taxas previstas No artigo mencionado.

50.000.000

As diferencas tempordrias entre o valor contabilfstico dos activos e passivos e
a correspondente base fiscal foram registados conforme disposto na Directriz

2005 2006 2007 Novadelta, | Delta Cafés | Belissimo | Torrefaccdo | Novadela | Jodo dos SIEC \Volume
Lda Madeira, | Café, Lda. famelo, Lda.| - Esparha, | Santos Total Contabilistica n.° 28 — Imposto sobre o rendimento (Nota 23, alinea g).
SA SA Nabeiro \Vendas
@ ‘oo 2005 O efeito das diferencas temporais Nos resultados e na posicao financeira da Delta

. Mercado Interno

Mercado Externo

. 2006
. 2007

Cafes SGPS, S.A. decompde-se como segue:
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07 Contas

Movimentacoes
noutras Rubricas do

TOTAL Operacoes na DR Capital proprio
2007 2006 2007 2006 2007 2006
I~ IMPOSTO DO EXERCICIO 3,753,724.77 5416,514.82 3,753,724.77 5416,514.82 — —
Il - GASTOS (PROVEITOS)
DE IMPOSTOS RECONHECIDOS
NESTE EXERCICIO E ANTERIORMENTE 0.00 0.00 0.00 0.00
RECONHECIDOS COMO IMPOSTOS
DIFERIDOS PROVENIENTE DE:
1. Imposto diferido pela reversao
569,775.69 -124,229.84 569,775.69 -124,229.84 — —
de diferencas tempordrias
2. Impostos diferidos
relativos a alteracdo -7192.62 -1,078.29 -792.62 -1,078.29
das taxas de tributacao
-570,568.31 -125,308.13 -570,568.31 -125,308.13 — —
Il - GASTOS (PROVEITOS)
DE IMPOSTOS NAO RECONHECIDOS
ANTERIORMENTE COMO IMPOSTOS
DIFERIDOS
1. Austamentos de impostos
0.00 0.00 0.00 0.00
correntes de exercicios anteriores
2. Outras diferencas
nao reconhecidas anteriormente -27,594.37 208,482.78 -27,594.37 208,482.78 — 0.00
como impostos diferidos
3. Impostos diferidos derivados
. 766,479.91 -115,416.53 766,479.91 -115,416.53
de ajustes de consolidacdo
738,885.54 93,066.25 738,885.54 93,066.25 0.00 0.00
IV - IMPOSTO DIFERIDO (I +/- 1) 168,317.23 -32,241.88 168,317.23 -32,241.88 0.00
V - IMPOSTO CORRENTE (I +/- V) 3,585,407.54  5,448,756.70 3,585,407.54 5,448,756.70 0.00 0.00

Movimentacoes
noutras Rubricas do

Descricao TOTAL Operacoes na DR Capital préprio
2007 2006 2007 2006 2007 2006
DIFERENCAS TEMPORARIAS
QUE ORIGINARAM ACTIVOS
POR IMPOSTOS DIFERIDOS
Provisdes ndo aceites fiscalmente 6,619,613.59 6,237,190.71 6,619,613.59 6,237,190.71 — —
Prejufzos Fiscais — —
Provisdes pontos Cartio 1,459,994.96 1,459,994.96
Ajustes de margens no imobilizado 246,166.11 153,504.25 246,166.11 153,504.25
Anulacoes de margens em stock 1,761,596.03 1,169,876.94 1,761,596.03 1,169,876.94
Ajustes das amortizacoes das
3,035,265.69 3,035,265.69 0.00
empresas com sede em Espanha
TOTAL 13,122,636.38 7,560,571.90 13,122,636.38 7.560,571.90 0.00 0.00
DIFERENCAS TEMPORARIAS
QUE ORIGINARAM PASSIVOS
POR IMPOSTOS DIFERIDOS
Reavaliacao de activos imobilizados 42,467.06 47,797.32 42,467.06 47,797.32
Diferimento de tributacdo
1,460.88 2,921.73 1,460.88 2,921.73
de mais-valias
Anulacao das mais e menos valias 57,732.57 9,648.30 57,732.57 9,648.30
TOTALII 101,660.51 60,367.35 101,660.51 60,367.35 0.00 0.00
VALORES REFLECTIDOS NO BALANCO
Activos por impostos diferidos
3,470,737.59 2,000,579.67 3,470,737.59 2,000,579.67 — —
(Total | x taxa)
Passivos por impostos diferidos
26,939.84 15,996.93 26,939.84 15,996.93 0.00 0.00

(Total Il x taxa)
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i) Orgaos Sociais
= 2007 2006
D(U RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS [CONTABILISTICO) 12.520,904.62 16272.990.93 As remuneracoes consolidadas atribuidas aos membros dos orgaos sociais, No
) B L -
C DIFERENCAS DEFINITVAS 214092663 A3293.16 exercicio findo em 31 de Dezembro de 2007, foram de 685.450,00 Euros, nao
foram assumidas responsabilidades sobre pensdes de reforma a favor dos actuais
C]_) RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS (FISCAIS) 14,661,831.25 16,916,284.09 . o
472 Ou anteriores membros sociais.
L% RESULTADOS LIQUIDOS DE IMPOSTOS (CONTABILISTICO) 8:845,20355 10,791,666.21
o IMPOSTO DO EXERCICIO 3,753,724.77 5,448,756.70
....................................... T o - _ ,
= u IMPOSTOS DIFERIDOS 16831723 3224188 Reavaliacao de Imobilizacdes Corporeas
O S IMPOSTO CORRENTE 358540754 5416,514.82
av] C Em anos anteriores, as empresas inclufdas na consolidacdo sediadas em Portugal,
Q 8 procederam a reavaliacdo das suas imobilizacoes corporeas, basicamente ao
[ abrigo da legislacdo nacional, nomeadamente:
™~
+ Decreto-Lein.° 31/98, de 2 de Abril;
Movimentacoes
noutras Rubricas do
Descricdo TOTAL Operacoes na DR Capital proprio
2007 2006 2007 2006 2007 2006 + Decreto-Lei n.° 264/92, de 24 de Novembro;
1. Resultado e outras variacoes
) ) ) 12,520904.62  16272,990.93 12,520,904.62 16,272.990.93 — —
patrimoniais antes de impostos ] 54 I 55
2. Taxas de imposto 26.50% 26.50% 26.50% 26.50% . - - Decreto-Lei n.° 118-8/86, de 27 de Maio;
3. Imposto do Exercicio 3,753,724.77 5,448,756.70 3,753,724.77 5,448,756.70 0.00 0.00
) « Decreto-Lei n.° 49/91, de 25 de Janeiro.
4. Lucro Tributavel 14.661.831.25 16,916,284.09 14.661.831.25  16,916,284.09 — —
5. Imposto sobre o Rendimento 501241033 5613,008.68 501241033 5,613,008.68 0.00 0.00
6. Tributacoes Auténomas 202,629.03 181,922.42 202,629.03 181,922 42 — — N Ota 4 2
7. Imposto Total 521503936 5794,931.10 3,753,724.77 579493110 0.00 0.00
Reservas de Reavaliacao
8. Taxa média 25.60% 34.26% 25.60% 34.26% — —
9 Taxa efectiva 29.98% 35.61% 29.98% 35.61% — — Nao houve variacoes de reservas de reavaliacao no exercicio, sendo:

Existéncia Inicial — 2.408.560,95 Euros

Existéncia Final — 2.408.560,95 Euros




Relatdrio de Sustentabilidade Delta

07 Contas

Nota 44

Demonstracao dos Resultados Financeiros

Os resultados financeiros consolidados nos exercicios findos em 31 de Dezembro

de 2007 e 2006, tinham a seguinte COmMpOosIcao:

Exercicios
2007 2006
JURQOS SUPORTADOS 4,921,180.14 3,106,411.24
PERDAS EM EMP. DO GRUPO E ASS 81,108.45'““ -
AMORTIZ. DE INVESTIMENTO EM IMOVEIS -
AJUSTAMENTOS PARA APLICACOES FINANC.
DIFERENCAS DE CAMBIOS DESFAVORAVEIS 699,279,7(5.“ o ‘457'97,9307.84.
DESCONTOS DE P/PAG. CONCEDIDOS 851 ,873,48".“ o ‘70727,9447.90.
PERDAS NA ALIENACAO DE APLICACOES DE TESOURARIA -
OUTROS CUSTOS E PERDAS FINANCEIRAS 600,794,8(;“ o ‘64727,0807.82.
RESULTADOS FINANCEIROS -6,090,192.70 -1,887,553.55
TOTAL 1,064,043.87 3,023,814.25
S
2007 2006
JURQOS OBTIDOS 289,889.44 371,078.30
GANHOS EM EMP. DO GRUPO E ASS. 414,035.48'“ - 5797,6417.55.
RENDIMENTOS DE IMOVEIS -
RENDIMENTOS DE PARTICIP. DE CAPITAL. 10,042,4(5.“ - 767,0257.60.
DIFERENCAS DE CAMBIOS FAVORAVEIS 320,750.08'““ o ‘20737,3697.75.
DESCONTOS DE P/PAG. OBTIDOS 20,554.95'“ 2‘,38727,31 27.17.
GANHOS NA ALIENACAO DE APLICACOES DE TESOURARIA -
REVERSOES E OUTROS PROV. E GANHOS FINAN. 8771 52 - 717,3867.88.
TOTAL 1,064,043.87 3,023,814.25

Nota 45

Demonstracdo dos Resultados Extraordinarios

Os resultados extraordinarios dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2007

e 20006, ttm a seguinte decomposicao:

Exercicios
2007 2006
DONATIVOS 1,662,435.90 1,312,163.08
DIVIDAS INCOBRAVEIS 366,660.93'““ o ‘50747,7337.01.
PERDAS EM EXISTENCIAS 10‘9,788.7?:.“ - 341843:81.
PERDAS EM IMOBILIZACOES 206,375.31'““ o 581827:27.
MUUAS E PENALIDADES 2],46].65;.“ o 1737,9107.16.
AUMENTO DAS AMORTIZACOES -
CORRECCOES DESFAVORAVEIS RELATIVAS A
EXERCICIOS ANTERIORES 146,697.37'““ o ‘207‘97,4027.22.
OUTROS CUSTOS E PERDAS EXTRAORDINARIOS 9,845.71'““ - 737,6087.62.
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS -796,212.09 -20,538.37

TOTAL

1,727,053.54

2,116,949.80

xercicios

2007 2006

RESTITUICAO DE IMPOSTOS 18,704.45
RECUPERACAO DE DIVIDAS o 72267.28.
GANHOS EM EXISTENCIAS 23,552.35'““ - 787,4317.40.
GANHOS EM IMOBILIZACOES 197,786.24'““ - 16707,0967.20.
BENEFICIOS DE PENALIDADES CONTRAT. 938,993.55'“ . .I‘,O()797,4087.96.
REDUCAO DE PROVISOES -
CORRECCOES FAVORAVEIS RELATIVAS A EXERCICIOS ANTERIORES 272,933.02'““ - 1971 7,4457.37.
OUTROS PROVEITOS E GANHOS EXTRAORDINARIOS 293,788.35;.“ o ‘72787,6377.14

TOTAL

1,727,053.54

2,116,949.80
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07 Contas

Nota 46

Movimentacdes ocorridas nas provisdes
para riscos e encargos

Saldo Trans. Saldo
Rubricas Inicial Reforco Reverséo Abates Final
OUTROS RISCOS E ENCARGOS 779.185,34 779.185,34 0.00
PROVISOES DESCONTOS
1.556.910,56 1.556.910,56
CLENTES
TOTAL 0.00 2.336.095,90 0.00 779.185,34 1.556.910,56

Wil

INnformacdes Diversas

NOTA 50.1 Capital Proprio
50.1.1 Capital Social

O capital social no montante de 60.014.370 Euros estd representado por
12.002.874 accoes, com um valor nominal de 5Euros/cada.

NOTA 50.1.2 Participacoes no capital superiores a 20%

A Nabeirogest — Sociedade Gestora de Participacdes Sociais, SA participa em
100% no capital subscrito da Delta Cafés SGPS, SA.

NOTA 50.1.7 Movimentos nas rubricas de Capital Proprio

A Nabeirogest — Sociedade Gestora de Participacdes Sociais, SA participa em
100% no capital subscrito da Delta Cafés SGPS, SA.

Aplicacao
Contas Saldo Inicial  Resultados Aumentos  Diminuicoes Transf Saldo Final
CAPITAL 60,014,370.00 60,014,370.00
ACCOES (QUOTAS)
PROPRIAS
Valor Nominal
Descontos e
Prémios
PRESTACOES
SUPLEMENTARES 000 000
PREMIOS DE
EMISSAO DE 0.00 000
ACCOES [QUOTAS)
DIFERENCAS DE
1
CONSOLIDACAO 4,612,642.03 4,612,642.03 (1) 0.00
AJUSAMENTOS
DE PARTES DE CAPTIAL
EM EMPRESAS DO 241,887.03 0.00 000  -241,887.03 (2) 0.00
GRUPO EASSOCADO
Austamentos de 241,887.03 241,887.03 000
transicao
Lucros nao
distribuidos 000 000
QOutras variacoes
nos capitais 0.00 0.00
proprios
Depreciacoes 0.00 0.00
RESERVAS
DE REAALACAO 0.00 0.00 0.00 2408560.95 2,408560.95
RESERVAS: 3,296,143.68  780,515.15 (3) 0.00 0.00 000 4,076,65883
Reservas Legais 3,296,143.68  780,515.15 4,076,658.83
Reservas
B} 0.00 0.00
estatutdrias
Reservas
0.00 0.00
contratuais
Reservas livres 0.00 0.00
Subsidios 0.00 0.00
Doacoes 0.00 0.00
RESULTADOS
TRANSITADOS 11,908,155.39  10011,15106 5,03%’488.00 2,367,944.00 29,317,73845
RESULTADOS
LIQUIDO 10,791,666.21  -10791,66621  8,845,203.55 8,845,203.55
DO EXERCICIO
TOTAL CP 90,864,864.34 13,875,691.35 78024.11 104,662,531.78

(1) =Atranferéncia do Badwill, para resultados transitados, justifica-se pelo facto
de ja terem decorrido 5 anos, desde a data da primeira consolidacao, pelo que
todos os valores activos se encontram completamente amortizados

(2) = A conta de ajustes de partes de capital em empresas do grupo e associadas,
fol movimentada por contrapartida da liquidacao da participacao da Belissimo.

(3] = Aquando da deliberacao na Assembleia Geral de aprovacao das contas
consolidadas de 2006, ficou decidida a aplicacdo de 780.515,15 Euros em

reservas livres.

(4) — Reversao das amortizacoes da Novadelta Espanha.
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Relatdrio de Sustentabilidade Delta

07 Contas

NOTA 50.6 Custo das mercadorias vendidas
e materias consumidas

Matérias-Primas

subsididrias
Rubricas Mercadorias e de consumo TOTAIS
EXISTENCIAS INICIAIS 3,264,208.28 26,714,588.10 29,978,796.38
COMPRAS 9,712,036.78 163,280,169.34 172,992,206.12
REGULARIZACAO
1,145,373.21 6,963,555.32 8,108,928.53
DE EXISTENCIAS
AJUSTAMENTOS
_ 7,322,387.12 77,104,746.94 84,427,134.06
DE CONSOUDACAO
EXISTENCIAS FINAIS 2,892,053.12 26,935,680.61 29,827,733.73
TOTAL
(= QUSTO DAS MERCADORAS
1,616,431.61 78,990,774.57 80,607,206.18
VENDIDAS E DAS MATERAS
CONSUMIDAS)

NOTA 50.7 Demonstracao de variacao da produ-
cao

Subprodutos, Produtos
Produtos acabados Desperdicios, e trabalhos
Movimentos e interméedios Res. e Refugos €m curso TOTAIS
EXISTENCIAS FINAIS 2,390,226.06 0.00 33,924.93 2,424,150.99
REGULARIZACOES
68,696.95 0.00 -174,377.00 -105,680.05
DE EXISTENCIAS
AJUSTAMENTOS
_ 1,140,981.85 1,140,981.85
DE CONSOLIDACAO
EXISTENCIAS INICIAIS 2,460,194.00 0.00 128,205.82 2,588,399.82
AUMENTO/REDUCAO
-1,270.99 0.00 872,323.96 871,052.97
NO EXERCICIO

NOTA 50.10 Outras informacoes
NOTA 50.10.1 Estado e outros entes publicos

A data do balanco, os saldos com estas entidades tinham a seguinte
COMPOSICa0:

Rubricas Saldo Devedor Saldo Credor
IMPOSTO S/ RENDIMENTO 1.49 3,339,243.78
REENCOESOER 000 403.812.22
|\/A OSSOSOt 1,’,2,8,2,'332 03. .
CONTRIB SEGUR/‘\NCASOC\AL S 0 OO. 789,287.02
RESANTES IMPOSTOS 0s9.71 4,6846.40

TOAS 1,283,403.23 5,055,505.33

NOTA 50.10.2 Acréscimos e diferimentos

Em consequéncia da aplicacdo do principio contabilistico da especializacdo dos
exercicios, pelo qual as receitas e despesas sdo reconhecidas a medida em que
sao geradas, independentemente do momento em que sdo recebidas ou pagas,
no decorrer do exercicio de 2007 e 2006 a Delta Cafés SGPS, S.A. registava na
rubrica de acréscimos e diferimentos as seguintes diferencas entre 0s montantes
pagos e recebidos e as correspondentes receitas e despesas geradas.

Rubricas 2007 2006

ACRESCIMOS DE PROVEITOS:

Juros a Receber 90,088.53 73,079.72
QOutros 1,564.76 6,341.29
91,653.29 79.421.01

CUSTOS DIFERIDOS:

Rendas 4,466.04
sequos o 7 7 304,346 99. 202,480.09
publicidade o 7 75\,974,837,07. 46,924,256.63
Descontos abat\men't‘c;; ;}endas antecipadas o 7 7 (30,370.%. 67,549.79
Contratos exc\uswvwdééé"‘ o 7 7 6,367,366.54. 6,146,087.12
Outro custos difendcg """ o 7 7 44,42955. 40,626.75
Conservacao p\urlar{dgl‘“ o 7 7 9,730,47. 11,962.80
Quotizacoes anteap;cag; o 7 7 . 37.50
Aplicacdo de pel trar'w‘s'\gg\da N 7 7 . 563.84
Estudos e pareceres 't‘é‘ck‘r;\cos o 7 7 9,1 5839. 14,093.27
Marerial publicuério o 7 7 1 1,979.63. 18,228.86
wouchers o 7 7 . 24,000.00

58,782,219.60 53,454,352.69

ACRESCIMOS DE CUSTOS:

Seguros a Liquidar 7,859.89
subsFerias o V V 4,528,023 76 4,407,823.94
Jurosalquidar o 7 7 \3,77892. 5,237.83
Comumcacio o 7 7 5,293.06. 1,273.80
Fecricidade o V V 10,440 25. 740.58
Rendas o 7 7 . 100.00
Tefore o 7 7 5,170.]3. 5,016.55
Contratos de EXC\USI\’/‘I’(‘j’é’C‘jS o 7 7 . 260.15
owos o V V 963,616 65. 60,639.38

5,526,322.71 4,488,952.12

PROVEITOS DIFERIDOS

Subsidios para investimento 342,618.17 563,899.98
Indemnizacao de co'r‘w't;&os o 7 7 5,73677.

owos o 7 7 . 619.89

348,354.94 564,519.87

ACTIVO POR IMPOSTOS DIFERIDOS 3,470,787.55 2,000,579.67

PASSIVO POR IMPOSTOS DIFERIDOS 26,939.84 15,997.14

160 161




Nota 50.10.3 GESTAO DOS RISCOS FINANCEIROS

ftulos NGQOCIaVGIS A actividade desenvolvida pelo Grupo Nabeiro estd exposta a alguns riscos financeiros, nomeadamente de risco de cambio, de
P P g
taxa de juro, de liquidez e de creédito.
Em 31 de Dezembro de 2007, os titulos adquiridos com o objectivo de aplicacao

de tesouraria de curto prazo, valorizava-se a0 custo de aquisicao, em 23.692,97 A polftica de gestdo de risco de taxa de cambio procura minimizar a volatilidade dos investimentos e operacoes expressos em
Euros e eram representativos da aquisicao de titulos do Banco Espirito Santo. moeda externa, contribuindo para uma menor sensibilidade dos resultados a flutuacoes cambiais.
50.10.4 Interesses mmorita’rios Considerando os reduzidos valores de activos e passivos em moeda estrangeira, 0 impacto da variacao da taxa de cambio ndo

e significativo.

Os interesses minoritarios evidenciados no Balanco e na Demonstracao de
Resultados Consolidados referentes ao exercicio de 2007 representam pequenas
quotas detidas pelo Sr. Manuel Rui Azinhais Nabeiro, nas diversas empresas que

Atotalidade do endividamento do Grupo Nabeiro encontra-se indexado a taxas varidveis, expondo o custo da divida a um risco
elevado de volatilidade.

Relatdrio de Sustentabilidade Delta

MRAN 1.534,10 12,40
Crmmmmmmmmm ' Relativamente ao risco de crédito, 0 mesmo esta associado as contas areceber decorrentes da actividade operacional, desenvolvida

wn

Y englobam o perfmetro de consolidacao. S - v o ) i i

E A existéncia de liquidez implica que sejam definidos parametros de actuacao na funcao de gestao dessa mesma liquidez que
@) permitam maximizar o retorno obtido e minimizar os custos de oportunidade associados a detencdo dessa mesma liquidez, de
) Empresas IM - Balanco IM - DR uma forma segura e eficiente.

~~

NOVADELTA 62,88 1,03

S ‘ 3 jecti i fectiv. ran S seus Creéditos Nos prazos estabelecidos s
LA CALES MADEIRA 419,27 7520 pelo Grupo, a ggstqo do mesmo tem por objectivo garantir a efectiva cobranca dos seus creditos nos prazos estabelecidos se,
L afectar o equilibrio financeiros do Grupo.
TORREFACCAO CAMELO 1.293.072,49 40.500,76
JOAO DOS SANTOS NABEIRO 129.904,27 (59.968,88 )
SIEC — SOCIED. IMPORT. E EXPORT. (78.164,18) (58.644,21 )

A 1.346.828,83 (78.023,70 )
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50.10.5 Eventos subseguentes

ApGs o encerramento do exerclcio nao se verificaram  quaisquer factos

relevantes.
O Técnico Oficial de Contas A Adminsitracéo

Francisco Guerreiro Manuel Rui Azinhais Nabeiro
TOC 17028 Pres. do Cons. de Administracao

Jodo Manuel Goncalves Nabeiro
Adminstrador

Helena Maria Goncalves Nabeiro
Administradora

&

3, Delta
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1.Estratégia e Andlise
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3. Parametros do Relatério
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7
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7,13-14

Nao existem limitacoes ao ambito e
limite do relatério

17,82, 88,91

151..

Indicador GRI3

1.1 Declaracéo da pessoa com 0 maior poder de decisdo na organizacéo (por ex., o Director-Geral, o Presidente
do Conselho de Administracdo ou cargo de importancia equivalente) sobre a relevancia da sustentabilidade para a
organizacdo e a sua estratégia

1.2 Descricao dos principais impactes, riscos e oportunidades, relacionados com a actividade da empresa

2.1 Denominacdo da organizacao relatora
2.2 Principais marcas, produtos e/0u Servicos.

2.3 Estrutura operacional da organizacéo, incluindo principais departamentos, empresas em funcionamento, empre-
sas participadas e joint ventures

2.4 Localizacdo da sede social da empresa

2.5 Pafses em que esta presente e nome daqueles com operacdes significativamente relevantes para as questoes de
sustentabilidade abordadas no relatdrio

2.6 Tipo e natureza juridico-legal de propriedade

2.7 Mercados abrangidos (incluindo uma andlise geogrdfica discriminativa, os sectores abrangidos e os tipos de
clientes/beneficidrios).

2.8 Dimensdo da organizacéo relatora, incluindo numero de funciondrios, vendas lfiquidas (para organizacoes do
sector privado) ou receita liquida (para organizacoes do sector publico) e quantidade de produtos disponibilizados e
servicos prestados

2.9 Principais alteracoes que tenham ocorrido, durante o perfodo abrangido pelo relatorio, referentes a dimensdo, a
estrutura organizacional ou a estrutura accionista

2.10 Prémios recebidos durante o perfodo a que se refere o relatério

3.1 Perfodo abrangido (por ex., ano fiscal/civil) para as informacoes apresentadas no relatério
3.2 Data do ultimo relatério publicado (se aplicavel).
3.3 Ciclo de publicacao de relatérios (anual, bianual, entre outros).

3.4 Pessoa(s) a ser(em) contactada(s) para esclarecimentos referentes ao relatério ou ao seu contetdo, incluindo o
endereco electronico e o site da internet

3.5 Processo para a definicao do conteudo do relatério, incluindo: o processo para determinar a relevancia, a
definicéo de questdes prioritdrias no ambito do relatdrio e a identificacdo das partes interessadas que sejam potenciais
utilizadoras do relatorio

3.6 Limites do relatdrio (pafses ou regides, produtos ou servicos, departamentos, instalacoes, joint ventures ou empre-
sas participadas, bem como outras limitacoes de ambito especifico)

3.7 Refira quaisquer limitacoes especfficas relativas ao ambito e ao limite do relatorio

3.8 Base de elaboracdo do relatdrio no que se refere a joint ventures, empresas participadas, parcialmente contro-
ladas, instalacoes arrendadas, operacoes subcontratadas e outras situacoes que possam afectar significativamente a
comparabilidade entre perfodos distintos ou com relatdrios de outras organizacoes

3.9 Técnicas de medicao de dados e as bases de cdlculo, incluindo hipoteses e técnicas subjacentes as estimativas
aplicadas a compilacao dos indicadores e de outras informacdes contidas no relatério

3.10 Explicacéo do efeito de quaisquer reformulacoes de informacoes existentes em relatdrios anteriores e as razdes
para tais reformulacoes (por ex., fusdes/aquisicoes, mudanca do perfodo ou ano base, natureza do negocio, Meto-
dos de medicao)

3.11 Alteracdes significativas, em relacao a relatérios anteriores, no ambito, limite ou métodos de medicao aplicados
3.12 Tabela que identifica o local das informacoes-padréo no relatdrio

3.13 Polftica e prética corrente relativa a procura de um processo independente de garantia de fiabilidade para o
relatdrio. Se ndo for inclufda no relatdrio de garantia de fiabilidade que acompanha o relatdrio de sustentabilidade,
expligue 0 ambito e a base de qualquer verificacdo independente que se tenha realizado, assim como a natureza da
relacao existente entre a organizacao e o(s) auditor(es)

4. Governan¢a, Compromissos e Envolvimento

15

15

S6 existem remuneracoes fixas

4.1 Estrutura de governanca da organizacéo, incluindo comissdes subordinadas ao érgéo de governanca hierar-
quicamente mais elevado e com responsabilidade por tarefas especfficas, tais como a definicao da estratégia ou a
supervisdo da organizacao

4.2 Indicar se o Presidente do ¢rgdo de governanca hierarquicamente mais elevado €, simultaneamente, um director
exXecutivo (e, nesse caso, quais as suas funcoes Nno ambito da gestdo da organizacdo e as razoes para esta composi-
cao).

4.3 Indicar, no caso de organizacoes com uma estrutura de administracdo unitdria, 0 numero de membros do 6rgao
de governanca hierarquicamente mais elevado que sdo independentes e/ou 0s membros Ndo-executivos

4.4 Mecanismos que permitam a accionistas e funcionarios transmitir recomendacoes ou orientacoes ao 6rgao de
governanca hierarquicamente mais elevado

4.5 Relacao entre a remuneracao dos membros do érgéo de governanca hierarquicamente mais elevado, dos
directores de topo e dos executivos (incluindo acordos de tomada de decisdo) e o desempenho da organizacao
(incluindo o desempenho social e ambiental)

Principio da
Global Compact

12,14, 16, 163

Este indicador nédo ¢ aplicavel dado que

a Delta € uma empresa familiar.

15

Nd&o se aplica dentro dos mecanismos
de avaliacdo existentes na empresa

13,16, 163
110

110-111

112

7,111

7,14, 112-113
113

4.6 Processos ao dispor do 6rgdo de governanca hierarquicamente mais elevado para evitar a ocorréncia de conflitos
de interesse

4.7 Processo para a determinacdo das qualificacoes e competéncias exigidas aos membros do érgéo de governanca
hierarquicamente mais elevado para definir a estratégia da organizacao relativamente as questoes ligadas ao desem-
penho econdémico, ambiental e social

4.8 O desenvolvimento interno de declaracoes de principios ou de missdo, codigos de conduta e principios conside-

rados relevantes para o desempenho econdmico, ambiental e social, assim como a fase de implementacao

4.9 Processos do ¢rgdo de governanca, hierarquicamente mais elevado, para supervisionar a forma como a organi-
zacao efectua a identificacdo e a gestao do desempenho econdmico, ambiental e social, a identificacdo e a gestao
de riscos e oportunidades relevantes, bem como a adesao ou conformidade com as normas internacionalmente
aceites, codigos de conduta e princ/pios

4.10 Processos para a avaliacédo do desempenho do drgéo de governanca hierarquicamente mais elevado, especial-
mente em relacao ao desempenho econdmico, ambiental e social

4.11 Explicacéo sobre se o principio da precaucdo ¢ abordado pela organizacéo e de que forma

4.12 Cartas, principios ou outras iniciativas, desenvolvidas externamente, de cardcter econdmico, ambiental e social,
que a organizacdo subscreve ou defende

4.13 Participacdo significativa em associacoes (tais como associacoes industriais) e/ou organizacoes de defesa
nacionais/internacionais, em que a organizacao: detém posicoes Nos drgaos de governanca, participa em projectos
€ comissoes; contribui com financiamentos substanciais, que ultrapassam as obrigacdes normais dos participantes;
encara a participacdo como estratégica

4.14 Relacao dos grupos que constituem as partes interessadas envolvidas pela organizacao
4.15 Base para a identificacao e seleccdo das partes interessadas a serem envolvidas

4.16 Abordagens utilizadas para envolver as partes interessadas, incluindo a frequéncia do envolvimento, por tipo e
por grupos, das partes interessadas

4.17 Principais questoes e preocupacoes identificadas atraveés do envolvimento das partes interessadas e as medidas
adoptadas pela organizacdo no tratamento das mesmas, nomeadamente atraves dos relatérios

5. Abordagem de Gestao e Indicadores de Desempenho

Indicadores de Desempenho Econémico

12-14,15-16, 83, 118-119, 121

Contracapa, 17

28-30

80

Contracapa, 129

79

Contracapa, 109

Na&o sao explicitos os procedimentos
para a contratacao local.

Face a realidade conhecida na regido
de Campomaior, considera-se que a
empregabilidade € praticamente 100%
local

83, 94-95, 98

18

Indicadores de Desempenho Ambiental

12-14, 15-16, 83, 118-119, 121

39-40

Nao ¢ aplicavel porque a matéria prima

€ o café verde

88-89
88-89
88, 90
88, 90, 118

40, 70

91-92

Formas de Gestao
Aspecto - Desempenho Econdmico

ECI. Valor econdmico directo gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais, remuneracao de funcio-
narios, doacoes e outros investimentos na comunidade, lucros acumulados e pagamentos a investidores e governos.
(essencial)

EC2. Implicacoes financeiras e outros riscos e oportunidades para as actividades da organizacao, devido as alteracoes
climaticas. (essencial)

EC3. Cobertura das obrigacoes referentes ao plano de beneficios definidos pela organizacdo. (essencial)

EC4. Apoio financeiro significativo recebido do governo (essencial)

Aspecto - Presenca no Mercado

EC5. Racio entre o saldrio mais baixo e o saldrio minimo local, nas unidades operacionais importantes (complementar)

EC6. Polfticas, préticas e proporcéo de custos com fornecedores locais, em unidades operacionais importantes
(essencial)

EC7. Procedimentos para a contratacao local e proporcao de cargos de gestdo de topo ocupado por individuos
provenientes da comunidade local, nas unidades operacionais mais importantes, (essencial)

Aspecto - Impactes Econdmicos Indirectos

EC8. Desenvolvimento e impacto dos investimentos em infra-estruturas e servicos que visam essencialmente o benefi-
cio publico através de envolvimento comercial, em géneros ou pro bono. (essencial)

EC9. Descricdo e andlise dos Impactes Econdmicos Indirectos mais significativos, incluindo a sua extensao. (comple-
mentar)

Formas de Gestao
Aspecto - Matérias-Primas
ENT. Discriminacao das matérias-primas, por peso ou por volume. (essencial)

EN2. Percentagem das matérias-primas utilizadas que sdo provenientes de reciclagem. (essencial)

Aspecto - Energia

EN3. Discriminacao do consumo directo de energia, por fonte de energia primdria (essencial)

EN4. Discriminacao do consumo indirecto de energia, por fonte priméria (essencial)

ENS. Total de poupanca de energia devido a melhorias na conservacao e na eficiéncia. (complementar)

ENG. Iniciativas para fornecer produtos e servicos baseados na eficiéncia energética ou nas energias renovaveis, e
reducoes no consumo de energia em resultado dessas iniciativas. (complementar)

EN7. Iniciativas para reduzir o consumo indirecto de energia e objectivos alcancados. (complementar)
Aspecto - Agua

EN8. Consumo total de dgua, por fonte. (essencial)

7,8,9

8,9
8.9

8.9



Nao reportado

92

93

18

Né&o reportado
20-21, 38,88, 93, 118-119

Né&o reportado

9091
Né&o reportado

85-87, 118119

Nd&o reportado

N&o reportado

92

92-93

Nao foram reportados derrames

Ndo sdo reportados residuos perigosos
desse tipo

Nd&o reportado

18, 20-21, 37-38, 85-86, 118-119

N&o reportado

A Delta nao teve coimas ou sancoes
nao monetarias

18, 20-21, 70, 85-87

N&o reportado

EN9. Fontes hidricas significativamente afectadas pelo consumo de dgua. (complementar)
EN10. Percentagem e volume total de dgua reciclada e reutilizada. (complementar)
Aspecto - Biodiversidade

ENI1 1. Localizacdo e dimensao dos terrenos pertencentes, arrendados ou administrados pela organizacado em areas
protegidas ou de elevado valor para a biodiversidade, ou adjacente as mesmas. (essencial)

EN12. Descricdo dos impactes significativos de actividades, produtos e servicos sobre dreas protegidas ou de elevado
valor para a biodiversidade. (essencial)

EN13. Habitats protegidos ou recuperados. (complementar)

EN14. Estratégias e programas, actuais e futuros, de gestao de impactes na biodiversidade. (complementar)

ENT5. Numero de especies, na Lista Vermelna da IUCN e na lista nacional de conservacdo das especies, com habitats
em dreas afectadas por operacoes, discriminadas por nivel de risco de extincao (complementar)

Aspecto - Emissdes, Efluentes e Residuos

ENT6. Totalidade das emissoes de gases causadores do efeito de estufa, por peso. (essencial)

EN17. Outras emissoes relevantes e indirectas de gases com efeito de estufa, por peso. (essencial)

EN18. Iniciativas para reduzir as emissoes de gases com efeito de estufa, assim como reducdes alcancadas. (comple-
mentar)

ENT9. Emissdo de substancias destruidoras da camada de 0zono, por peso. (essencial)
EN20. NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e por peso. (essencial)
EN21. Descarga total de dgua, por qualidade e destino. (essencial)

EN22. Quantidade total de residuos, por tipo e método utilizado no fim de linha. (essencial)
EN23. Numero e volume total de descargas significativas (essencial) - derrames

EN24. Peso dos resfduos transportados, importados, exportados ou tratados, considerados perigosos nos termos da
Convencao de Basileia — Anexos |, II, Il e VIII, e percentagem de residuos transportados por navio, a nivel internacio-
nal. (complementar)

EN25. Identificar a dimensdo, o estatuto de proteccao e valor para a biodiversidade dos recursos hidricos e respecti-
vos habitats, afectados de forma significativa pelas descargas de dgua e escoamento superficial. (complementar)

Aspecto - Produtos e Servicos

EN26. Iniciativas para mitigar os impactes ambientais de produtos e servicos € o grau de reducao do impacte
(essencial)

EN27. Percentagem recuperada de produtos vendidos e respectivas embalagens, por categoria. (essencial)
Aspecto - Conformidade

ENZ28. Montantes envolvidos no pagamento de coimas significativas e o nimero total de sancoes ndo-monetdrias por
incumprimento das leis e regulamentos ambientais. (essencial)

Aspecto - Transportes

EN29. Impactes ambientais significativos, resultantes do transporte de produtos e outros bens ou matérias-primas
utilizados nas operacoes da organizacdo, bem como o transporte de funciondrios. (complementar)

Aspecto - Geral

EN30. Total de custos e investimentos com a proteccdo ambiental, por tipo. (complementar)

Indicadores de Desempenho de Prdticas Laborais e Trabalho Condigno

12-14, 15-16, 83, 118-119, 121

77
77

Todos os colaboradores tém beneficios
semelhantes independentemente do
vinculo contratual

80

N&o reportado

80

81

100

Dada a baixa percentagem de colabora-
dores sindicalizados, ndo estad eleito um
representante dos mesmaos

83-84
84-85

Formas de Gestao
Aspecto - Emprego
LAT. Discrimine a mao-de-obra total, por tipo de emprego, por contrato de trabalho e por regido. (essencial)

LA2. Discrimine o numero total funciondrios e respectiva taxa de rotatividade, por faixa etdria, por género e por
regido. (essencial)

LA3. Beneficios assegurados aos funciondrios a tempo inteiro que nao séo concedidos a funcionarios temporarios ou
a tempo parcial. (complementar)

Aspecto - Relacdes entre Funciondrios e Administracdo
LA4. Percentagem de funciondrios abrangidos por acordos de negociacéo colectiva. (essencial)

LAS. Prazos minimos para aviso prévio em relacdo a mudancas operacionais, incluindo se essa questdo € mencionada
nos acordos de negociacao colectiva (essencial)

Aspecto - Seguranca e Saude no Trabalho

LAG. Percentagem da totalidade da mao-de-obra representada em comissoes formais de seguranca e saude, que aju-
dam na acompanhamento e aconselhamento sobre programas de seguranca e salide ocupacional. (complementar)

LA7. Percentagens de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e obitos relacionados com o traba-
Iho, por regigo. (essencial)

LA8. Programas de educacéo, formacdo, aconselnamento, prevencao e controlo de risco, em curso, para garantir
assisténcia aos funciondrios, as suas famflias ou aos membros da comunidade afectados por doencas graves (essen-
cial)

LA9. Tépicos relativos a salide e seguranca, abrangidos por acordos formais com sindicatos (complementar)

Aspecto - Formacao e Educacao
LAT0. Média de horas de formacdo, por ano, por funciondrio, discriminadas por categoria de funciondrio (essencial)

LAl1. Programas para a gestao de competéncias e aprendizagem continua que apoiam a continuidade da empre-
gabilidade dos funciondrios e para a gestdo de carreira. (complementar)

8,9

7,8,9

® W W 0w oW o0

A avaliacao de desempenho ¢ anual
para todos os colaboradores. Para
colaboradores contratadores € feita um
meés antes do fecho do contrato

78-79

N&o reportado

LA12. Percentagem de funciondrios que recebem, regularmente, andlises de desempenho e de desenvolvimento da
carreira. (complementar)

Aspecto - Diversidade e Igualdade de Oportunidades

LA13. Composicdo dos érgdos de governanca e discriminacdo dos funciondrios por categoria, de acordo com o
genero, a faixa etaria, as minorias e outros indicadores de diversidade. (essencial)

LA14. Discriminacao do racio do saldrio-base de homens e mulheres, por categoria. (essencial)

Indicadores de Desempenho Social - Direitos Humanos

12-14, 15-16, 83, 118-119, 121

30, 78, 109

109

Nao é reportado

A certificacao pela SA8000, bem como
o0 cumprimento da legislacdo nacional,
precavé a possibilidade de incumpri-
mento deste indicador

A certificacdo pela SA8000, bem como
O cumprimento da legislacdo nacional,
precaveé a possibilidade de incumpri-
mento deste indicador

A certificacao pela SA8000, bem como
O cumprimento da legislacdo nacional,
precavé a possibilidade de incumpri-
mento deste indicador

A certificacéo pela SAB000, bem como
O cumprimento da legislacdo nacional,
precavé a possibilidade de incumpri-
mento deste indicador

A formacao sobre aspectos humanos
estd inclulda na formacéo que os
colaboradores da Delta tém vindo a
beneficiar, no ambito do processo de
certificacao da empresa pela norma
SA8000

A certificacéo pela SAB000, bem como
O cumprimento da legislacdo nacional,
precavé a possibilidade de incumpri-
mento deste indicador

Formas de Gestao
Aspecto - Praticas de Investimento e de Aquisicoes

HR1. Percentagem e numero total de acordos de investimento significativos que incluam clausulas referentes a
direitos humanos ou que foram submetidos a avaliacoes referentes a direitos humanos (essencial)

HR2. Percentagem dos principais fornecedores e empresas contratadas que foram submetidos a avaliacoes relativas a
direitos humanos (essencial)

HR3. Numero total de horas de formacdo em politicas e procedimentos relativos a aspectos dos direitos humanos
relevantes para as operacoes, incluindo a percentagem de funciondrios que beneficiaram de formacdo. (complemen-
tar)

Aspecto - Ndo Discriminacéo

HR4.  Numero total de casos de discriminacdo e accoes tomadas. (essencial)

Aspecto - Liberdade de Associacdo e Acordo de Negociacéo Colectiva

HR5. Casos em que exista um risco significativo de impedimento ao livre exercicio da liberdade de associacdo e
realizacéo de acordos de negociacao colectiva, € medidas que contribuam para a sua eliminacdo. (essencial)

Aspecto - Trabalho Infantil

HR6. Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil, e medidas que contribuam para a
sua eliminacdo. (essencial)

Aspecto - Trabalho Forcado e Escravo

HR7. Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de trabalho forcado ou escravo, e medidas que contri-
buam para a sua eliminacao. (essencial)

Aspecto - Praticas de Seguranca

HR8. Percentagem do pessoal de seguranca submetido a formacao nas politicas ou procedimentos da organizacao,
relativos aos direitos humanos, e que sdo relevantes para as operacoes. (complementar)

Aspecto - Direitos dos Indigenas

HR9. Numero total de Incidentes que envolvam a violacdo dos direitos dos povos indigenas e accoes tomadas.
(complementar)

Indicadores de Desempenho Social - Sociedade

12-14, 15-16, 83, 118-119, 121

16, 94, 9798

Néo reportado

A formacao sobre este aspecto estd
inclufda na formacao que os colabora-
dores da Delta ttm vindo a beneficiar
no ambito do processo de certificacdo
da empresa pela norma SA8000

Néo reportado

A Delta ndo tem participado na elabora-
cdo de politicas publicas

A Delta ndo tem dado contribuicoes
financeiras a instituicoes politicas

Formas de Gestao
Aspecto - Comunidade

SOT. Natureza, ambito e eficcia de programas e praticas para avaliar e gerir os impactes das operacoes nas comuni-
dades, incluindo a entrada, operacao e salda. (essencial)

Aspecto - Corrupcao

SO2. Percentagem e numero total de unidades de negdcio alvo de andlise de riscos para prevenir a corrupcao.
(essencial)

SO3. Percentagem de funciondrios que tenham efectuado formac&o nas politicas e praticas de anti-corrupcao da
organizacdo. (essencial)

SO4. Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcao. (essencial)
Aspecto - Politicas Publicas

SOS5. Participacao na elaboracdo de politicas publicas e lobbies. (essencial)

SO6. Valor total das contribuicoes financeiras ou em espécie a partidos politicos, politicos ou a instituicoes relaciona-
das, discriminadas por pafs. (complementar)

1,2,3,4,5,6

1,2;3,4,5,6

1,2;3,4,5,6

1.2;3:4,5,6,7:8;9;10

10



A Delta ndo foi objecto de quaisquer ac-
coes judiciais por concorréncia desleal,
antitrust e praticas de monopolio

A Delta ndo possui multas e sancoes
nao-monetarias relacionadas com o nao
cumprimento de leis e regulamentos

Aspecto - Concorréncia Desleal

SO7. Numero total de accoes judiciais por concorréncia desleal, antitrust e praticas de monopdlio, bem como os
seus resultados. (complementar)

Aspecto - Conformidade

SO8. Indigue 0 nimero total de multas e sancoes nao-monetarias relacionadas com © ndo cumprimento de leis e
regulamentos. (essencial)

Indicadores de Desempenho Social - Responsabilidade do Produto

12-14, 15-16, 83, 118-119, 121

18, 44-45, 47, 56, 58-59

56-58

Os procedimentos relativos a informacao
e rotulagem dos produtos estao de
acordo com a legislacéo portuguesa e
com os regulamentos do sector

A Delta ndo verificou quaisquer
incidentes resultantes de incidentes
resultantes da nao-conformidade com
0s regulamentos e cédigos voluntarios
relativos a informacao e rotulagem de
produtos e servicos, discriminados por
tipo de resultado

113

N&o reportado

A Delta ndo verificou quaisquer
incidentes resultantes da nao-conformi-
dade com os regulamentos e codigos
voluntarios relativos a comunicacoes
de marketing, incluindo publicidade,
promocéo e patrocinio, discriminados
por tipo de resultado

A Delta ngo verificou reclamacoes regis-
tadas relativas a violacao da privacidade
de clientes

A Delta registou 2 incidentes resultantes
de multas relacionadas com o nao
cumprimento de leis e regulamentos.
Um ¢ referente a falta de afixacao do
horario laboral do colaborador e outro
diz respeito a falta de informacao ao
consumidor na loja virtual.

LEGENDA

Formas de Gestdo
Indicadores de Desempenho Referentes a Responsabilidade do Produto
Aspecto - Saude e Seguranca do Cliente

PR1. Indique os ciclos de vida dos produtos e servicos em que os impactes de sadde e seguranca sdo avaliados com |
0 objectivo de efectuar melhorias, bem como a percentagem das principais categorias de produtos e servicos sujeitas
a tais procedimentos. (essencial)

PR2. Refira o numero total de incidentes resultantes da ndo-conformidade com os regulamentos e cédigos volun- 1
trios relativos aos impactes, na sadde e seguranca, dos produtos e servicos durante o respectivo ciclo de vida,
discriminado por tipo de resultado. (complementar)

Aspecto - Rotulagem de Produtos e Servicos

PR3. Indigue o tipo de procedimentos para informacao e rotulagem dos produtos e servicos, bem como a percenta- 8
gem dos principais produtos e Servicos sujeitos a tais requisitos. (essencial)

PR4. Indique o numero total de incidentes resultantes da ndo-conformidade com os regulamentos e codigos voluntd- 8
rios relativos a informacao e rotulagem de produtos e servicos, discriminados por tipo de resultado. (complementar)

PR5. Procedimentos relacionados com a satisfacdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas que mecam a satisfa-
cao do cliente. (complementar)

Aspecto - Comunicacdes de Marketing

PR6. Programas de adesao a leis, normas e codigos voluntdrios relacionados com comunicacoes de marketing, 1
incluindo publicidade, promocdo e patrocinio (essencial)

PR7. Indigue o numero total de incidentes resultantes da ndo-conformidade com os regulamentos e codigos volunta-
rios relativos a comunicacoes de marketing, incluindo publicidade, promocao e patrocinio, discriminados por tipo de
resultado. (complementar)

Aspecto - Privacidade do Cliente

PR8. Numero total de reclamacoes registadas relativas a violacdo da privacidade de clientes (complementar)

Aspecto - Conformidade

PR9. Indigue o numero total de multas e sancoes ndo-monetérias relacionadas com o ndo cumprimento de leis e
regulamentos (essencial)

Indicadores que fazem parte do ambito da verificacao

Nivel de Aplicacao das Directrizes da Global Reporting Initiative

O Relatdrio de Sustentabilidade da Delta SGPS foi elaborado com base nas Directrizes para a Elaboracéo de Relatdrios de Sustentabilidade
G3, da Global Reporting Inititiave (GRI), no nivel  B. A tabela da GRI, publicada neste relatério, evidencia o cumprimento dos requisitos
que este nivel exige, relativamente ao perfil, abordagens de gestao e indicadores de desempenho .

NiVEIS C C+ B B+ A A+

Obrigatdrio Auto - Declaracao \Y,

Verificac&o por
Opcional terceira parte

\erificacdo da GRI

Dada a andlise GRI - G3, consideram-se respondidos os seguintes indicadores:

Indicadores Indicadores % Indicadores
Conjunto de Indicadores : . i

Solicitados Respondidos Respondidos
| .Estratégia e Andlise 2 2 100%
2. Perfil Organizacional 10 10 100%
3. Parametros do Relatdrio 13 12 92% | indicador nzo aplicavel
4.EGov‘efnancta, Compromlssos 17 14 82% 3 indicadores nao aplicaveis
€ cnvolvimento
5.1 Desempenho Econdmico 9 8 89% I'indicador nao aplicavel

. 3 indicadores n&o aplicaveis; 5 indicadores n&o respondidos
5.2 Desempenho Ambiental 30 20 67% 3 indicadores no relevantes
5.3 Desempenho de Praticas )
Laborais e Trabalno Condigno 14 11 79% 2 indicadores nao aplicaveis; 1 indicador néo respondido
4 Desempenh ial -

E)ire\toe;ZuFrfanc?s SOl 9 7 78% 2 indicadores nao respondidos
5.5 Desempenho Social - 8 2 25% 5 indicadores nao respondidos, 1 indicador ndo aplicavel
Sociedade
5.6 Desempenho social - 9 2 22% 7 indicadores nao respondidos

Responsabilidade do Produto

Além dos indicadores de Gestdo, ao nfvel dos indicadores de desempenho, séo respondidos
no total 33 indicadores essenciais e 17 indicadores complementares, pelo que se propde
a autodeclaracao com o Nivel B
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\erificacao Independente do Relatdrio de Sustentabilidade

INtroducao

Fomos solicitados pelo Conselho de Administracdo da Delta Cafés, S.G.PS., S.A. (Delta), para procedermos a
verificacdo independente do “Relatdrio de Contas 2008 (Relatorio), no que respeita aos indicadores listados no
Ambito abaixo e incluidos no indice GRI, e que se encontram nas varias seccdes do Relatério. A verificacdo foi
efectuada de acordo com as instrucdes e critérios definidos pela Delta, referidos e divulgados no Relatério, e com
os principios e a abrangéncia descritos no Ambito.

Responsabilidades

O Conselho de Administracdo da Delta € responsavel pela preparacao do Relatorio e divulgacdo da informacao de
desempenho apresentada e seus critérios de avaliacdao bem como pelos sistemas de controlo interno, processos
de recolha, agregacao, validacdo e relato da mesma. A nossa responsabilidade consiste na elaboracdo de um
relatorio contendo © Nosso parecer sobre a adequacdo daquela informacdo baseada nos procedimentos de
verificacdo independente que efectudamos e por referéncia aos termos acordados. Ndo assumimos qualquer
responsabilidade perante qualquer outro proposito, pessoas ou organizacdes. Qualquer utilizacdo gue venha a
ser feita por qualquer terceiro dos dados deste relatdrio € da sua inteira responsabilidade e risco.

AMDIto

Os nossos procedimentos de revisdo foram planeados e executados de acordo com o International Standard on
Assurance Engagements 3000 (ISAE 3000), e com referéncia ao Global Reporting Initiative, versdo 3 (GRI3), de
forma a obter um grau moderado de seguranca sobre a adequacao da informacdo constante do Relatdrio bem
como dos sistemas e processos que Ihe servem de suporte. A extensdo dos Nossos procedimentos € menor que
a de uma auditoria e, por consequéncia, o nivel de fiabilidade € mais baixo, consistindo em indagacdes e testes
analiticos e algum trabalho substantivo.

A nossa verificacao teve por ambito os dados de 2007 relativos aos indicadores de desempenho assinalados no
indice GRI constante do Relatorio.

Relativamente a verificacdo da auto avaliacdo feita pela gestao dos niveis de conformidade do Global Reporting

%, Delta &,
Nfinos 5

Initiative, versao 3 (GRI3), e tendo por base o GRI's Reporting Framework Application Levels, o nosso trabalho
limitou-se a verificar a consisténcia com os requisitos No que respeita a existéncia de dados e informacao mas ndo
a qualidade ou veracidade dos mesmos.

Nesta verificacao independente, 0s NOssos procedimentos consistiram em:

(i) Indagacdes a gestdo e principais responsaveis das areas em analise para compreender 0 modo como esta
estruturado o sistema de informacado e a sensibilidade dos intervenientes as matérias incluidas no relato;

(ii) Identificar a existéncia de processos de gestdo internos conducentes a implementacdo de politicas economicas,
ambientais e de responsabilidade social;

(iii) Verificar numa base de amostra a eficacia dos sistemas e processos de recolha, agregacdo, validacdo e relato
que suportam a informacdo de desempenho supracitada, atraves de cdlculos e validacdo de dados reportados;

(iv) Confirmar a observancia de determinadas unidades operacionais as instrucdes de recolha, agregacdo,
validacdo e relato de informacdo de desempenho;

(v) Executar, numa base de amostra, alguns procedimentos de consubstanciacdo da informacdo, através de
obtencdo de evidéncia sobre informacdo reportada;

(vi) Comparacdo dos dados financeiros e econdmicos com os constantes do “Relatério e Contas Consolidadas —
Exercicio 2007” auditados pelo auditor financeiro externo; e

(vii) Confirmar a existéncia de dados e informacdes requeridos para atingir o nivel B, auto declarado pela Delta,
pela aplicacdo dos niveis do GRI3.

Os dados e informacdes analisados incluem além dos constantes do Relatoério, informacdo disponivel no Relatdrio
e Contas Consolidadas 2007.

Conclusoes

Com base no trabalho efectuado, nada chegou ao Nnosso conhecimento que Nos leve a concluir que os sistemas
e processos de recolha, agregacdo, validacdo e relato da informacao constante do Relatdrio ndo estdao a funcionar
de forma apropriada e gue a informacdo divulgada, nao esteja isenta de distorcdes materialmente relevantes.
Tendo por base a nossa verificacdo do Relatdrio e das Directrizes do GRI3, com os pressupostos incluidos no
ambito, concluimos que o Relatdrio inclui os dados e a informacdo requeridos para o nivel B previsto no GRI3.

Lisboa, 7 de Novembro de 2008

PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda.
representada por:

Anténio Joaquim Brochado Correia, ROC







